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ANEXO I

SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS E PARAMETRO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO

O Calculo do valor mensal a ser efetivamente percebido pela contratada,
denominada Contraprestacdo Mensal Efetiva, terd& como ponto de partida a
Transferéncia Anual Maxima, correspondente a R$ .....ccvevivievnrnnnes (por extenso),
cujo valor sera segregado em 12 (doze) parcelas, denominada Transferéncia Mensal
Méaxima, cada uma equivalente a R$ ............... (por extenso), na forma deste
ANEXO.

Os recursos financeiros repassados poderdo e deverdo ser aplicados em

mercado financeiro sempre que possivel.

As parcelas referentes ao custeio serdo constituidas de parte fixa e parte
variavel, correspondendo, respectivamente aos percentuais de 90 % (noventa por
cento) e 10 % (dez por cento), conforme estabelecido no Termo de Referéncia -

Anexo .

O repasse da parte variavel das parcelas mensais referente ao custeio fica

vinculado a aprovacéo de contas por parte da Comissdo Competente.

O repasse referente a primeira parcela sera efetuado integral e até o 5° dia util

apos a assinatura do contrato.

O repasse das demais parcelas sera realizado em 11 (onze) parcelas iguais e
sucessivas, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura de servicos do més

consignado.

A contratada devera apresentar a Nota fiscal/fatura referente ao més anterior
para recebimento de 90% do valor da mesma, referente a parte fixa, até o 7° dia util,
apos apresentacdo da documentagdo exigida conforme Clausula 2.1.m; 6.1.16;
6.1.6.1
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A parcela referente aos 10% (dez por cento) variaveis s serdo liberados apés

aprovacao pela Comissdo Competente da respectiva prestacéo de contas.

O relatorio de prestacdo de contas devera ser finalizado e entregue a
Contratante, até o dia 15 (quinze) de cada més subsequente ao més de referéncia,
prorrogado para o proximo dia Gtil no caso de final de semana e feriado.

A liberagdo da parte variavel se dard em até 5 (cinco) dias uteis mediante
aprovacao da referida Prestacdo de Contas e com emissao de Parecer Conclusivo
da Comissédo Competente.

Com a finalidade de garantir as condi¢cdes de operacdo, a contratada devera
assegurar a constituicdo de uma reserva técnica de natureza financeira para ser

utilizada nas seguintes condi¢des:

I.  Custeio das atividades bésicas da unidade;
[I. Pagamentos de contratos e/ou direitos trabalhistas nos casos nao
previstos; e
lll.  Outros gastos de natureza relevante para a execucdo do Contrato de

Gestao.

O valor da Transferéncia Mensal Efetiva variara de acordo com o
cumprimento, pela organizacdo social, dos Indicadores e Metas, 0s quais serao

estipulados quando da elaboragéo do Contrato de Gestao.

A organizacdo social devera atender 100% da demanda espontanea, sob

pena de rescisdo unilateral do contrato e retencdo do valor a ser repassado.

O valor da Transferéncia Mensal Efetiva serd recalculado a partir da
fiscalizacdo realizada pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao para aferir
o cumprimento das Metas, a serem definidas quando da elaboragcéo do Contrato de
Gestéo.

A avaliacdo de desempenho da Unidade se daré na seguinte forma:

O acompanhamento e avaliacdo de desempenho sdo instrumentos essenciais

para assegurar que a organizacdo apresentara os resultados planejados, de modo
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gue eventuais desvios possam induzir a redirecionamentos durante o curso das

acoes.

A avaliacdo das acdes e metas programadas sera efetivada levando-se em

conta os indicadores de desempenho pré fixados.

A avaliacdo da unidade quanto ao alcance de metas sera feita com base nos
seguintes Indicadores de Desempenho, a partir do inicio da operacdo da unidade,

conforme discriminado abaixo:

(a) Indicadores Quantitativos: Os indicadores quantitativos estao
relacionados ao numero de consultas, nimero de procedimentos e exames do
total de atendimentos (Tabela 01).

(b) Indicadores Qualitativos: Os indicadores de qualidade estdo
relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da Unidade (Tabela 02).

O Servico de Acolhimento, Classificacdo de Risco e Servico de Atendimento
ao Usuéario (SAU) devem ser colocados em pleno funcionamento em até 60

(sessenta) dias do funcionamento, sob pena de resciséo unilateral do contrato.

As Comissdes e os demais servigos descritos neste ANEXO sao obrigatorios,

devendo ser implantados pela entidade gestora.

Os Protocolos Clinicos e as Linhas de Cuidado sobre as patologias e
processos deverdo ser implantados em conjunto com o Departamento Hospitalar de
Urgéncia e Emergéncia - DAHUE.

Os indicadores de Desempenho Quantitativos e Qualitativos, bem como os
pesos a eles atribuidos, poderdo ser revistos a qualquer tempo, durante a vigéncia
do Contrato de Gestdo, em comum acordo entre as partes ou a bem do servi¢co

publico.

As metas e pesos referentes aos indicadores de desempenho quantitativos e

gualitativos serdo especificados no Contrato de Gestao.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO

Item Indicador Producao/Més

Producao do grupo 03.01.06.002-9:
1 Atendimento de Urgéncia c/ observacao até 179
24 horas em Atencao Especializada

Producao do grupo 03.01.06.009-6:
2 Atendimento Médico em UPA 24h de Pronto 6654

Atendimento

Producao do grupo 03.01.06.011-8:
3 6654

Acolhimento com Classificacéo de Risco

INDICADORES DE DESEMPENHO

O desempenho da CONTRATADA na UPA seréa avaliado trimestralmente pela
DRACA/DAHUE quanto ao atendimento das metas quantitativas e qualitativas a

seqguir:
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Iltem Indicador Descricao Meta Variacdo |Pontuacao
Quantidade de Classificagio >95,0 5
de Risco realizadas no més,
NUmero de Classificagao| ] 70,1 A949 3
1 ) informadas no Sistemal 100%
de Risco )
Informatizado / Total de < 70% N&o pontua
Atendimentos Médicos
> 80% 5
NUimero total de Usuarios
2 0,
] _ |satisfeitos (Bom e Otimo), 79.9.260,1% 3
Taxa de Satisfacéo )
2 » Atendidos na UPA / Total de] 80% 60% N&o pontua
dos Usuéarios - .
USUArios atendidos
entrevistados x 100 70%
Taxa  de Profissionais
o 100% 5
Total de profissionais
cadastrados no Cadastro
3 meédicos com Cadastro no 100% | 99,9a70,1% 3
Nacional de|CNES / Total de médicos na|
Estabelecimentos deluPA x 100
i S 70,0% N&o pontua
Saude (CNES).
5
Numero de Acgdes de | _ > 1
Numero de acgdes realizadas
Educacéo Permanente ) N&o pontua
4 no trimestre com I
para trabalhadores da .
] apresentacéo de presenga
UPA, trimestral. <1
Tempo médio de esperaTempo médio de espera entre Ate
. para a liberacdo dosja solicitacdo do exame 60 5, 60 minutos 5
resultados de Exames|laboratorial pelo médico até o
Laboratoriais. seu resultado no sistema. minutos | > 60 minutos | N&o pontua
- Até
Tempo médio de espera da .
Tempo de Espera para] p P <30 minutos S
L solicitacdo do exame pelo
6 |realizacdo de Exames ) 30
o médico até o seu resultado no
Radiolégicos I > 30 minutos | N&o pontua
: minutos
Total 30 pontos
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TABELA DE VALORACAO DAS METAS - 10%
Faixas de Pontuagéo Percentual do Valor
51 a 60 pontos 100%
41 a 50 pontos 70%
Menor 40 pontos zero

O acompanhamento das metas sera feito mensalmente pela CONTRATANTE.
Trimestralmente, os representantes da CONTRATADA e CONTRATANTE, em
reunido documentada em ata, fardo a consolidacao dos resultados no periodo e a
avaliacdo do cumprimento ou ndo das metas, e possiveis medidas corretivas. A cada
6 (seis) meses sera realizada a consolidagdo dos dois trimestres anteriores, e em
reunido documentada em ata com a avaliagdo dos resultados e o cumprimento ou
ndo das metas. A partir dos resultados obtidos, serdo aplicados os critérios da tabela

de valoracdo das metas sobre a fracdo variavel do contrato.

A persisténcia do ndo cumprimento das metas estabelecidas por 03 (trés)
meses consecutivos ou 06 (seis) meses alternados ensejara na abertura de

processo administrativo com aplicacao das sanc¢fes previstas em contrato.

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

A CONTRATADA devera dispor de recursos humanos qualificados, com
habilitacédo técnica e legal com quantitativo compativel com o perfil da UPA e com o0s
servicos a serem prestados, obedecendo a normas ministeriais, a legislacéo vigente
e as Resolucdes dos Conselhos Profissionais. Em situacdes de surtos ou epidemias,
cabera a CONTRATADA redimensionar seu quadro de recursos humanos para
atendimento da demanda, com os ajustes financeiros, se necessarios, contemplados

em termo aditivo.
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ORGANIZACAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DA UPA

O fluxo deve ser realizado a partir do primeiro atendimento do usuario, para
identificacdo das suas necessidades de saude e avaliacdo do nivel de complexidade

a partir do estado clinico do paciente (Urgéncia/Emergéncia).

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGCAO DE RISCO

A Classificacdo de Risco € uma ferramenta de apoio a decisédo clinica, no
formato de protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinica, pediatricas
e trauméticas, que deve ser utilizado por profissionais enfermeiros capacitados, com
o objetivo de identificar a gravidade do paciente e permitir o atendimento rapido, em
tempo oportuno e seguro de acordo com o potencial de risco e com base em
evidéncias cientificas existentes. Nesse processo de classificagdo de risco, a
gravidade € definida por cores, sendo que cada uma determina o atendimento
meédico por gravidade e nédo pela ordem de chegada, preconizado pelo Ministério da
Saude. A CONTRATADA devera implementar sistema informatizado de classificacédo
de risco, que permita a classificagdo automatizada das necessidades dos pacientes,
por cores, e que permita a producao dos relatérios necessarios para o seguimento

dos indicadores de qualidade.

PROTOCOLOS

Ser& obrigatdria a implantacdo e implementacdo de protocolos para todos os
servicos, bem como rotinas de trabalho da UPA, seguindo o0s protocolos
estabelecidos pela CONTRATANTE e/ou pelo Ministério da Saude.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A CONTRATADA devera realizar a notificacdo de casos suspeitos de doengas

e agravos de notificagdes compulsorias normatizadas pelo Ministério da Saude,
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como também as doengas e agravos de interesse estadual e municipal. Devera
também realizar as acBes de vigilancia sentinela para doencas e agravos
normatizados pelo Ministério da Saude, GVE-SP e pela vigilancia epidemiologica

municipal.

QUALIDADES DOS SERVICOS PRESTADOS

A CONTRATADA devera implementar um plano de qualidade dos servicos

prestados atuando sobre 0s seguintes aspectos:
Comissdes Atuantes

A CONTRATADA mantera em funcionamento,
obrigatoriamente, as seguintes comissoes:
- Comisséao de Avaliacao de Prontuarios;
- Comisséo de Etica Médica e de Enfermagem;
- Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH,;
- Comisséo de Reviséo de Obitos;
- Comisséo de humanizacéo;
- Comisséo de Seguranca do Paciente.

As atas das reunides das comissbes supracitadas deverdo ser

entregues mensalmente, sendo parte do relatério de acompanhamento.

Educacao Permanente

Apresentar Plano de Educagéo Permanente em conformidade com as
diretrizes do Ministério da Saude e protocolos da Secretaria Municipal da
Saude (cursos, treinamentos, etc.) visando capacitar continuamente a equipe

interdisciplinar da UPA.
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Sistemas de informacao no servigco

Compete a CONTRATADA, conhecer e utilizar os Sistemas de
Informacdo, que compreendem o mecanismo de coleta, processamento,
analise e transmissdo da informacao necessaria para se planejar, organizar,
operar e avaliar os servigcos de saude, garantindo a fidedignidade das bases

de dados e a plena utilizacdo mesmas.

Os sistemas de Informacéo de Saude preconizados pelo Ministério da
Saude séo fundamentais para 0 acompanhamento dos indicadores de saude,
além daqueles adotados pelo Municipio para a coleta e processamento de
dados em areas nédo atendidas a contento pelas solugdes oficiais. A base de
dados de cadastro, composta pelos sistemas disponibilizados pelo DATASUS,
a saber, 0o CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, que
caracteriza a especializacdo e base de producédo de cada unidade. O CNS —
Cadastro Nacional de Saude, que identifica univocamente os usuarios e
profissionais do SUS, além das diversas tabelas que compbem a base
constitui-se importante ferramenta gerencial e o SIA/SUS — Sistema de
Informacdo Ambulatorial oferece informacdes para o gerenciamento atraves

do registro das Atividades produzidas nas unidades de saude.

E de responsabilidade da CONTRATADA a coleta e a transmissdo de
dados para os diferentes niveis hierarquicos do Sistema Municipal de Saude
nos prazos e através dos fluxos locais acordados para a alimentacdo dos
sistemas, assim como analise das informac¢des produzidas e da qualidade dos
registros nas fichas de atendimento, fichas de investigacfes epidemiolbgicas,

declaracéo de 6bito e nascidos vivos.

E responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de relatério de
avaliacao dos atendimentos e procedimentos realizados no Servigo, avaliacdo
da qualidade de preenchimento das Fichas de atendimento, avaliacdo da
demanda dos atendimentos por UBS, bem como o fluxo de pessoas
atendidas e numero de atendimentos por pessoa, de forma a utilizar os dados
como ferramenta gerencial e de gestdo local, permitindo a discussao dos

dados a partir dos fluxos de articulagao.
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Cadastros dos profissionais de saude

A CONTRATADA devera manter cadastro atualizado dos profissionais a

CONTRATANTE, a qualquer tempo e duracdo do Contrato.

O cadastro devera conter no minimo os dados constantes do CNS do
DATASUS, além de:

a) Dados pessoais;

b) Endereco domiciliar;

C) Fotografia digitalizada;

d) Cépia do Diploma de Formacéo de entidade reconhecida pelo MEC e
Conselho Regional de Classe. quando couber;

e) Assinatura de ciéncia do responsavel pela CONTRATADA,;

f) Exames Médicos Periddicos.

Boa prética clinica

Os parametros que se relacionam diretamente com a boa pratica

clinica sao:

a) OrientacOes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude;

b) Qualificacao dos profissionais;

C) Utilizacao de registros de atendimento clinico;

d) Consenso entre os profissionais dos servicos sobre diagndstico,
tratamento e condicdes de referéncia;

e) Perfil de prescricdo farmacéutica:

) Auto avaliagéao assistencial pelos profissionais;

0) Avaliacdo externa da pratica assistencial.

Atencao ao usuario

A atencado ao usuéario devera ser fundamentada no respeito aos direitos
dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario e
observando rigorosamente os termos do Estatuto das Pessoas com

Deficiéncia, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Estatuto do idoso.

A CONTRATADA realizara a implantacdo de servico de atencdo ao
usuario, informatizado, de maneira a permitir a producdo de relatorios

necessarios para o seguimento dos indices de qualidade deste Contrato,
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contando com no minimo as seguintes atribuicdes:

a)

b)

f)

9)

h)

Apresentar as informagcdes necessarias aos usuarios sobre o

funcionamento da unidade e servicos;

Atender e facilitar efetivamente as sugestfes e reclamacdes dos

usuarios;
Tratar de forma individualizada e personalizada os usuérios;

Dar resposta as reclamacdes/sugestdes realizadas pelos

usuarios;

Favorecer a boa comunicacdo entre profissionais de saude e

demais profissionais e 0s usuarios;

Captar a percepcdo do usuario em relagcdo ao funcionamento

dos servicos de saude. através de pesquisa de satisfacao;
Fornecer relatério do atendimento prestado;

Manter integracdo com a Ouvidoria da Secretaria Municipal de

Saude.



