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PREGAO ELETRONICO N° 90017/2024

(Processo Administrativo n® 15376/2023)

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO, por meio do
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS, sediado na Praca dos Emancipadores s/n.°, Bloco Executivo, 2°
andar, Centro, Cubatéo / SP - CEP 11.510-900, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais normas aplicaveis e, ainda, de
acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

O objeto da presente licitacio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
TELECOMUNICAQC)ES — TIC, MEDIANTE FORNECIMENTO DE SERVICOS PELA GARANTIA
DE DISPONIBILIDADE E ATUALIZA(;AO DA INFRAESTRUTURA DO PARQUE TECNOLOGICO
DE TIC DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO — PMC DE FORMA CONTINUA, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitacdo seré realizada em item Unico (menor preco global).

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

A licitante interessada em patrticipar do certame licitatério poderd solicitar a realizacdo de
vistoria técnica nas dependéncias da PMC a fim de conhecer em detalhes toda a
infraestrutura de TIC.

A vistoria técnica dar-se-a de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 15h00, até o Ultimo dia Gtil
anterior ao do inicio da sessdo publica, mediante solicitacdo de agendamento prévio,
enviando e-mail para os enderecos: dgtt@cubatao.sp.gov.br, informatica@cubatao.sp.gov.br
e confirmando o recebimento através dos telefones (13) 3362-4224 ou (13) 3362-4220 — com
o Diretor do Departamento de Gestao Tecnoldgica e Telecomunicagbes — DGTT.

No dia e hora previamente agendados, a Licitante encaminhara seu representante, portando
o formulario de “Credenciamento de Visita Técnica” (Anexo V) devidamente preenchido em
papel timbrado da empresa, o qual sera apresentado e ficara retido no DGTT.
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2.1.5. Realizada a visita técnica, o DGTT expedird imediatamente, por seu Diretor ou Chefe de
Servigo de Informatica, o “Atestado de Vistoria Técnica” (Anexo VI), em papel timbrado da
PMC, que sera entregue ao representante da Licitante.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 06rgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e
do Decreto n.° 8.538, de 2015.

N&o poderéo disputar esta licitagéo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato, ou que
deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgéo ou entidade licitante;
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2.6.9. Organizac@es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n° 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacéo, de execucao da licitacdo ou de gestéo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva
de agentes publicos do érgao ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagéo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

Em licitagBes e contrata¢8es realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.

3.2.

3.3.

Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminharédo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre¢o
total ofertado até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. néo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIllI, da Constituic&o;
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3.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4° da Lein.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte (se
houver), a assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitard o licitante as san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta, 0 que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
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negoécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor Total Proposto;
4.1.2. Marca (se aplicavel);
4.1.3. Fabricante (se aplicavel).
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Gltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar 0os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢éo das medidas necessérias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos
agentes publicos responséaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucéo do contrato.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

5.5.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas apés
0 julgamento das propostas.

Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediérios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 17.241,83.

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa “aberto”, no qual os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessé&o publica.

5.10.2. A prorrogagdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, seré de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacéo.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto & Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna préopria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condi¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo & classificacéo;

5.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢6es de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées
dos 6rgéos de controle.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administracdo Pulblica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em
gue este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;
5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lein® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condicbes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.19.1.

5.19.2.

5.19.3.

5.19.4.

5.19.5.

A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negocia¢éo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administracéo.

A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagéo realizada (conforme
modelo do Anexo |V), acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apds a negociacéo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacédo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.

Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n® 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto & existéncia

de sanc¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

6.1.1.
6.1.2.

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Iniddbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
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6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 3.5 deste edital.

Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do pregco em relagao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.6.4. n&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1.  que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Precos elaborada pela Administragdo, o
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licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nédo aceitacédo
da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoragdo do prego e que se comprove que este é 0 bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a

substancia das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de

recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o
cabivel esse regime.

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos, cuja documentagéo
exigida podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Habilitacdo juridica

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-neqocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigcdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.
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Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados dever&do estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidag&o respectiva.

Habilitacado fiscal, social e trabalhista

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.
7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (Municipal/Distrital) relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaragcéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

7.1.18.

7.1.19.

certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitacdo
(art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
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7.1.20. caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacédo do plano de recuperacéo
extrajudicial, conforme o caso.

Qualificacdo Técnica

7.1.21. Conforme item 10 do Anexo .

Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéo livre.

Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

No caso de participacdo de consdércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita
por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, haverd um acréscimo
de 10% para o consorcio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia
ou por publicacéo em 6érgéo da imprensa oficial.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133/2021.

Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e
o declarante respondera pela veracidade das informac¢des prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n® 14.133/2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracéo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art.
4°, 819, e art. 6°, §49).

Pagina 14|70

Praca dos Emancipadores s/n.°, Bloco Executivo, 2° andar, Centro, Cubatéo / SP - CEP 11.510-900
Fone: (13) 3362-4065 — E-mail: dsu@cubatao.sp.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

MUNICIPIO DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N° 17/2024

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagéo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidbes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf seréo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitagao do pregoeiro.

7.13.2. Na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos
de habilitagdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto
no § 1° do art. 36 e no 8§ 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

A verificag@o no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

ApOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.15.1. complementacéo de informacfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

Na anélise dos documentos de habilitacao, a comissédo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condi¢ao para participacdo na
licitag&o (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).
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8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitac&o ou inabilitagédo;

8.4. Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias U(teis, ou, hesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. 0O acolhimento do recurso invalida tAo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento de
Suprimentos.

9. DA CONTRATACAO

9.1. A contratagcdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de Termo de Contrato, nos termos da lei
14.133/2021 e observadas todas as condi¢6es estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

9.2. A adjudicataria sera convocada, por e-mail, para no prazo de 3 (trés) dias Uteis assinar o Termo de
Contrato (Anexo VIII).

9.3. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela secretaria
requisitante.

9.4. No ato da assinatura, deverao ser apresentados os seguintes documentos:
a) procuracdo ou contrato social;
b) cédula de identificacao;
c) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), prova de
regularidade de tributos e contribuicBes federais, inclusive as sociais, expedida conjuntamente
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pela Secretaria da Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, prova
de regularidade com as fazendas estadual e municipal da sede da licitante, prova de inexisténcia
de Débitos Trabalhistas, através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela
Justica do Trabalho e Certiddo negativa de faléncia e recuperacéo judicial/extrajudicial, sob pena
de a contratac&do ndo se concretizar;

d) Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperac¢éo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacéo
extrajudicial, conforme o caso;

e) Se as provas de regularidades anteriormente apresentadas para habilitacdo ou constantes do
cadastro estiverem dentro do prazo de validade, o fornecedor ficara dispensado da apresentacéo
das mesmas.

Quando o adjudicatario convocado dentro do prazo de validade de sua proposta ndo mantiver
habilitacdo regular ou se recusar a assinar o Termo de Contrato, sera convocado outro licitante,
observada a ordem de classificacdo, para celebrar o Termo de Contrato, e assim sucessivamente,
sem prejuizo da aplicacéo das sancdes cabiveis.

10. DOS PAGAMENTOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, contados do aceite da Nota Fiscal/fatura pelo(s)
servidor(es) responsavel(eis) ou Comissdo designada pela autoridade competente da Prefeitura
pela fiscalizacdo e o controle da execucdo do contrato, identificados com nome, fungéo/cargo,
Secretaria Municipal correspondente e data da assinatura, com autoriza¢do do superior hierarquico
imediato, desde que devidamente regularizados.

Os pagamentos serdo efetuados somente em depésito em conta, cabendo ao Contratado
apresentar documento para esta finalidade devidamente preenchido e que acompanhe a nota fiscal
ou incluir as informag8es bancérias na nota fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA a despesa
bancéria correspondente.

Os pagamentos somente serdo realizados se ao Contratado estiver regular perante 0 INSS, FGTS,
Tributos Federais e Municipais, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, Justica do Trabalho
(CNDT) e recolhimentos de encargos sociais.

Na eventualidade de aplicagcdo de multa, esta devera ser recolhida anteriormente ao pagamento da
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo de penalidade ou, a
critério da Administracéo, respeitado o contraditério e a ampla defesa e com a concordancia da
empresa, descontada do pagamento da parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der
origem & aplicacdo da penalidade.

No caso de irregularidade na emissao de documentos por parte do Contratada, tais como nota fiscal,
medic¢do, guias de recolhimento, certiddes, conta bancaria, entre outros, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua apresentacgdo e aceite, desde que devidamente regularizados.

Caso haja atraso por parte do Contratado acerca do cumprimento do objeto contratual, o prazo de
pagamento comecara a fluir somente apds concluido o procedimento de penalizagédo que tramitara
em autos proprios e, em caso de aplicacdo de multa, o prazo de pagamento iniciara apds o
recolhimento da multa.

O pagamento cujo vencimento recair em sabado, domingo, feriados, inclusive bancario e ponto
facultativo, sera liquidado no primeiro dia Gtil seguinte, sem que assista ao Contratado qualquer tipo
de atualizacdo monetaria.
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10.8. O indice a ser utilizado para fins de atualizacdo monetaria em caso de eventual atraso no pagamento
que tenha dado causa o Municipio de Cubato, sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA - IBGE.

10.9. O Contratado devera apresentar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s) ao objeto, contendo as
seguintes informagdes:

PROCESSO N.°

PREGAO ELETRONICO N.°
NOTA DE EMPENHO N.°
CONTRATO N.°

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente (Ordem de Servigo) no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.4. apresentar declaracéo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacio

11.1.5. fraudar a licitacéo

11.1.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancfes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das san¢bes serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgéos de controle.

A multa sera recolhida em percentual de 1,0% a 30,0% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infragcBes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 1,0% a 30,0%
do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infrag8es previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5,11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa sera de
10,0% a 30,0% do valor do contrato licitado.

As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, & penalidade de multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta do Municipio de Cubatéo, pelo prazo maximo de 3 (irés)
anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infra¢gfes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5,11.1.6, 11.1.7
e 11.1.8, bem como pelas infra¢cbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente (Ordem de Servigo) no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.2,
caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
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imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10.A apuracéo de responsabilidade relacionadas as san¢cdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

11.11.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual seréa dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacéo a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12.Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13.0 recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14.A aplicacdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15.A Contratada fica também sujeita as penalidades adicionais descritas no Anexo |I.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame, no Departamento de Suprimentos, no endereco indicado no preambulo deste edital, das
09h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

12.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

12.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrnica através do
e-mail: dsu@cubatao.sp.gov.br.

12.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

12.4.2. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Seréa divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

13.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util

Pagina 20|70

Praca dos Emancipadores s/n.°, Bloco Executivo, 2° andar, Centro, Cubatéo / SP - CEP 11.510-900
Fone: (13) 3362-4065 — E-mail: dsu@cubatao.sp.gov.br


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

MUNICIPIO DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N° 17/2024

subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

A homologacao do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratagéao.

As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pec¢as que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10.0 objeto desta licitacdo onerard 0s seguintes recursos:

Classificacéo Funcional 10.301.0008.2.251 — Elemento de despesa 3.3.90.40.00
Classificacéo Funcional 12.361.0020.2.092 — Elemento de despesa 3.3.90.40.00
Classificacéo Funcional 04.122.0002.2.168 — Elemento de despesa 3.3.90.40.00.

13.11.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas

(PNCP) e endereco eletrdnico https://editais.cubatao.sp.gov.br/.

13.12.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

13.12.1. ANEXO | — Termo de referéncia

13.12.2. ANEXO Il — Perfis profissionais dos técnicos da contratada

13.12.3. ANEXO IIl — Enderecos das unidades publicas municipais

13.12.4. ANEXO IV — Modelo de proposta

13.12.5. ANEXO V — Modelo de credenciamento de visita técnica

13.12.6. ANEXO VI — Modelo de atestado de visitagao técnica

13.12.7. ANEXO VII — Modelo de declaracéo de pleno conhecimento do edital e seus anexos
13.12.8. ANEXO VIII — Minuta de Termo de Contrato

Cubatao, 6 de maio de 2024.

Célia Rodrigues Ribeiro
Secretéria Municipal de Gestao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N.° 90017/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 15376/2023
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagcéo de servicos técnicos na area de tecnologia da
informacdo e telecomunicagbes - TIC, mediante fornecimento de servicos pela garantia de
disponibilidade e atualizacéo da infraestrutura do parque tecnolégico de TIC da Prefeitura Municipal de
Cubatéo — PMC de forma continua, conforme servigos relacionados:

1.1.1. Servigo de coordenacao dos servigos de infraestrutura de TIC;

1.1.2. Servigos de apoio a projetos de infraestrutura de TIC;

1.1.3. Servigos de apoio a processos de seguranca da informacao;

1.1.4. Servigos de apoio a administragdo do ambiente virtual e sistema de armazenamento de dados;
1.1.5. Servigos de apoio a administragdo de rede de dados;

1.1.6. Servigos de apoio a administragdo de ambiente operacional Windows;

1.1.7. Servigos de apoio a administragdo de ambiente operacional Linux/UNIX;

1.1.8. Servigos de monitoramento da infraestrutura de TIC;

1.1.9. Servigos de supervisdo de servi¢os de Service Desk e atendimento presencial ao usuario;
1.1.10. Servigo de Service Desk;

1.1.11. Servigo de atendimento presencial ao usuario;

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS PARA A CONTRATACAO
2.1. Justificativa da necessidade do objeto

A PMC, nos ultimos, repassou para empresas terceirizadas a execug¢do de tarefas que ndo estavam
relacionadas a sua finalidade precipua, descentralizando assim a execugdo das atividades de apoio,
contratando empresas publicas e privadas especializadas na prestacao desta espécie de servigos.

No caso do Departamento de Gestdo Tecnoldgica e Telecomunicacdes - DGTT nao foi diferente, pois a
estratégia do 6rgéo previu a terceirizagdo da execuc¢do de alguns servicos, inclusive daqueles relacionados
a Tecnologia da Informacdo e Comunicacado - TIC como, por exemplo, a sustenta¢cdo da infraestrutura de
TIC. Com efeito, 0 atual contrato que abarca este tipo de servico encerrara sua vigéncia em 19 maio de
2024,

Portanto, com base no contexto apresentado, é absolutamente necessaria a contratagdo de servigos para
a sustentacdo da infraestrutura tecnolégica da PMC, uma vez que por se tratar de servico de altissima
relevancia, o término do contrato vigente implicard na impossibilidade de se assegurar um meio que permita
a continuidade dos servicos de tecnologia de informagdo e comunicacgéo ora disponibilizados.

A presente contratacdo visa subsidiar a area de tecnologia da informacdo da PMC a suportar as a¢cfes

estratégicas, com eficiéncia e efetividade, promovendo o fortalecimento das estruturas de servicos de TIC
da PMC.
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A contratacdo de prestacao de servicos demandada pela PMC e materializada neste Termo de Referéncia
tem natureza de execuc¢do continuada, sendo essencial a operacao da instituicdo. A interrupcéo do servico
pode provocar a paralizacéo total dos servigos prestados pela PMC através do DGTT. Diante da criticidade
citada, esta contratagcdo pode ser considerada como estratégica para a PMC.

2.2. Dos objetivos estratégicos

O DGTT tem como um de seus objetivos prover solucbes integradas, seguras e de alto desempenho,
oferecendo a infraestrutura de TIC necessaria a realizacdo das atividades de todos os demais
Departamentos da PMC.

O atendimento a essa necessidade provera a sustentacao do ambiente central de TIC, ou seja, permitira a
continuidade do fornecimento dos servigos de TIC providos pelo DGTT a toda PMC.

Ademais, esta demanda tem também por objetivo tornar a sustentacdo da infraestrutura do ambiente central
mais competitiva, elevando a maturidade dos processos e atividades desenvolvidos, de modo que o DGTT
esteja mais bem preparado para enfrentar os desafios futuros.

Por fim, o atendimento a esta necessidade se harmoniza com o principal objetivo do Departamento, que é
o de prover solugbes seguras e de alto desempenho, composto pelos servigos descritos no item 3.1 deste
Termo de Referéncia.

A necessidade de gerenciar a seguranga, o desempenho e a capacidade dos recursos de TIC exige um
processo que realize analises criticas periddicas da seguranca, do desempenho e da capacidade atuais dos
recursos de TIC. Este processo inclui a previsdo das necessidades futuras com base nos requisitos de
permisséo e acesso aos dados, carga de trabalho, armazenamento e contingéncia.

A protecéo das pessoas e dos equipamentos de informatica requerem instalacdes fisicas bem planejadas e
gerenciadas. O processo de gerenciamento do ambiente fisico inclui a definicdo dos requisitos do local
fisico, a escolha das instalacdes apropriadas, o projeto de processos eficazes de monitoramento dos fatores
ambientais e o gerenciamento dos acessos fisicos. O gerenciamento eficaz do ambiente fisico reduz as
interrupgdes nas atividades de TIC provocadas por danos causados aos equipamentos ou as pessoas.

2.3. Justificativa para contratacdo conjunta de servicos distintos

O parque tecnoldgico da PMC é composto por diversos subsistemas e servicos que atuam de forma
sistémica na prestagéo de servigos aos diversos setores da PMC e a sociedade. O desempenho da area de
TIC da PMC depende basicamente da interoperabilidade entre os diversos subcomponentes de TIC como
também dos servicos de administracdo, apoio e manutencdo listados neste Termo de Referéncia. O principio
de padronizacdo visa a maximizacdo da compatibilidade, reprodutibilidade, seguranca e qualidade dos
processos de operacao, gestdo e manutencado de TIC da PMC. Esta necessidade esta especificada no Art.
40 da lei 14.133: “da padronizagéao, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou
de desempenho”.

Diante desta necessidade, o planejamento desta contratacdo agrupou o0s servigos a serem contratados em
um Unico grupo, visando a padroniza¢@o no atendimento na area de TIC e sinergia dos diversos servigos
solicitados.

3. SERVICOS QUE INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA
3.1. Descricdo dos Servigos
3.1.1. Servico de coordenacao dos servicos de infraestrutura de TIC: tem como objetivo a coordenacgéo

da execucdo dos demais servigos de modo integrado de forma que as demandas sejam recebidas,
escalonadas e tratadas seguindo as boas praticas de gestéo de servigcos de TIC;
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Servicos de apoio a projetos de infraestrutura de TIC: tem como objetivo o fornecimento da visao
integrada dos ambientes que comp8&em a infraestrutura de tecnologia de informacéo e comunicagéo
da PMC, garantindo a 6tima integragdo dos ambientes assim como a sua expanséo planejada
conforme as necessidades da PMC,;

Servigcos de apoio a processos de seguranc¢a da informac&o: tem como objetivo o fornecimento
da visdo integrada dos ambientes que comp&em a infraestrutura de tecnologia de informagéo e
comunicacao da PMC, com o foco na seguranca da informacéo e gestéo de riscos;

Servicos de apoio a administracao do ambiente virtual e sistema de armazenamento de dados:
tem como objetivo a administracéo e implantacdo de solu¢cdes no ambiente virtual e no sistema de
armazenamento de dados (Storage Area Network?);

Servigos de apoio a administracdo de rede de dados: tem como objetivo a administracéo,
manutenc¢éo e garantir desempenho da rede de dados local, assim como monitorar a rede de dados
de longa distancia e internet, de modo a permitir o eficaz fluxo de dados entre os ativos de rede,
acessos dos usudrios a servigos e aplicacdes externas e acessos externos a infraestrutura da PMC;

Servi¢cos de apoio a administracdo de ambiente operacional Windows: tem como objetivo
administrar e garantir desempenho dos servidores e aplicagbes em ambientes operacional
Windows, assim como a implantag&o de novos servidores e de novas solucdes e tecnologias neste
ambiente;

Servicos de apoio a administracdo de ambiente operacional Linux/UNIX: tem como objetivo
administrar e garantir desempenho dos servidores e aplicagbes em ambientes operacional
Linux/Unix, assim como a implanta¢éo de novos servidores e de novas solucdes e tecnologias neste
ambiente;

Servi¢cos de monitoramento da infraestrutura de TIC: tem como objetivo monitorar, realizar o
gerenciamento proativo e as corre¢fes de falhas de desempenho de toda a infraestrutura de TIC
em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, todos os dias do ano),
mantendo estreita comunica¢cdo com os setores de infraestrutura;

Servicos de supervisao de servigos de Service Desk e atendimento presencial ao usudrio: tem
como objetivo a supervisdo da interface entre as equipes dos servigos de service desk e atendimento
presencial ao usuario e ao usuario final, supervisionando também a correta execucao da abertura
e tratamento de chamados de primeiro nivel, o eventual acionamento de niveis superiores de
resolucdo de problemas e o retorno do contato com o usuario;

3.1.10. Servigco de Service Desk: tem como objetivo realizar a abertura e resolu¢do do chamado em

primeiro nivel com o usuério, realizar o primeiro diagndstico remoto, promover o escalonamento a
niveis superiores para eventuais chamados mais complexos, retornar o contato do usuario e
fornecer suporte remoto;

3.1.11. Servico de atendimento presencial ao usuério: tem como objetivo realizar os atendimentos de

chamados de campo, em contato presencial com o0 usudrio, promover o primeiro diagnostico e
solicitar ao servigo de service desk o escalonamento a niveis superiores para eventuais chamados
mais complexos.

3.2. Formade prestacdo dos Servigos

1 Storage Area Network é uma rede destinada exclusivamente a armazenar dados
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3.2.1. A CONTRATADA devera iniciar a execucao dos servicos contratados e até 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato, justificando em tempo habil qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o estabelecido;

3.2.2. A natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios, as quais
ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de duvidas imprevisiveis
guanto ao funcionamento das solucdes de TIC. Por esse motivo, sera exigida da contratada a
disponibilidade permanente da equipe qualificada no item 4.10.2 e dimensionadas de forma
compativel com a demanda esperada. Deste modo, a CONTRATADA devera possuir uma
escala de atendimento emergencial, na modalidade “plantdo”, para atendimentos excepcionais
a serem realizados fora do horario administrativo (ou seja, que ndo venham a ocorrer em dias
Uteis, das 08h00 as 17h00). A fim de atender a esta exigéncia, a CONTRATADA devera
disponibilizar, por ocasido da assinatura do contrato, um namero telefénico para contato pelo
DGTT;

3.2.3. A execucao dos servi¢cos devera ser presencial nas instalacdes do DGTT, de modo ininterrupto
durante o horério estipulado pela PMC, em uma média de 8 horas diarias e 40 horas semanais;

3.2.4. E exigido que haja, in loco, um representante ou preposto, para representar a CONTRATADA,
nos dias Uteis, durante o horario administrativo, que assumira a funcao de ponto de contato com
as equipes técnicas do DGTT e devera possuir o perfil profissional para a execucao do servico
de coordenacgéo dos servicos de infraestrutura de TIC, conforme exigéncias de qualificacéo
profissional estabelecidas no ANEXO Il -PERFIS PROFISSIONAIS DOS TECNICOS DA
CONTRATADA, deste documento;

3.2.5. Os papeis de coordenacdo dos servigos de infraestrutura de TIC e de preposto podem ser
ocupados por um mesmo profissional, desde que preencha os requisitos de ambos os perfis,
nédo haja prejuizo para o desempenho das atividades de cada papel e todos os requisitos para
este servico sejam respeitados;

3.2.6. O Servico de coordenacdo dos servicos de infraestrutura de TIC deverd estar acessivel por
contato telefénico em qualquer horario, inclusive em feriados e finais de semana, conforme
destacamento da CONTRATADA, devendo esta disponibilizar o(s) numero(s) de contato
respectivo(s) ao DGTT;

3.2.7. As atividades e atendimentos técnicos deverdo seguir as boas praticas preconizadas pelo
framework COBIT52 e pela library ITIL-v33, para abertura, diagndstico, encaminhamento e
fechamento do ciclo de vida dos chamados;

3.2.8. Os tempos médios para reparos e atendimento aos chamados técnicos deverao se enquadrar
nas categorias de SLA definidas no Item 6 do presente Termo de Referéncia;

3.2.9. Quando houver situagBes aonde hajam atendimentos com prioridades concorrentes, sera
realizada uma priorizacéo para resolucdo de cada incidente;

3.2.10. O andamento e a finalizagdo dos chamados técnicos deverdo acompanhar o seguinte fluxo,
determinado pela Figura 2;

2 COBIT é a sigla para Control Objectives for Information and Related Technology (em portugués, Controle de Objetivos para Informag&o e Tecnologia
Relacionada). E a base de conhecimento, framework de boas praticas, utilizada no mercado para apoiar organizagdes na Governanga de Tecnologia
da Informagdo

3 |TIL significa Information Technology Infrastructure Library, isso é: Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo. E um conjunto de boas
praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e gerenciamento de servicos de tecnologia da informacdo
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FLUXO DE ATENDIMENTO
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Figura 2 - Fluxo de Atendimento

3.2.11. Seguindo o fluxo de chamados da Figura 2, caso ndo se obtenha uma solugdo por falta de
equipamentos, instrumentos, ferramentas, utensilios, materiais e pec¢as, ou qualquer outra
razdo, devera ser elaborado um laudo tecnicamente fundamentado e entregue para o Diretor
do DGTT;

3.2.12. Para abrir, gerenciar e encerrar os chamados técnicos, a CONTRATADA devera usar e
operacionalizar exclusivamente o sistema de Helpdesk aprovado pelo DGTT.

4. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA
4.1. Servidores e Estacdes de trabalho

4.1.1. Instalar, configurar, personalizar e remanejar as esta¢des de trabalho (desktops, notebooks,
laptops, thin clients) dos usuérios para uso local e compartilhamento dos recursos da rede, bem
como seus periféricos e acessaorios.

4.1.2. Prestar suporte técnico aos usuarios quanto aos sistemas operacionais Linux e Windows, bem
como dos aplicativos MSOffice (Word, Excel, PowerPoint), LibreOffice (Write, Calc, Impress),
programas utilitarios, scripts web (sobretudo em PHP, .NET e JavaScript), antivirus, etc.).

4.1.3. Atender, cadastrar, orientar, encaminhar, solucionar e encerrar corretamente as ddvidas e

solicitacdes de servicos dos usuarios, os chamados de problemas com hardware, software e/ou
telefonia ou outros problemas de TIC no ambito da PMC.
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4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.
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Identificar e documentar digitalmente, nos sistemas de inventario, helpdesk e/ou de base de
conhecimentos adotados pelo DGTT, dos componentes (software/hardware) das estacdes de
trabalho dos usuarios e dos equipamentos de comunicacao de dados e voz das redes do DGTT.

Identificar as causas de problemas de desempenho dos servidores, esta¢ces de trabalho dos
usudarios, software e infraestrutura de rede, fornecendo laudo técnico de problemas encontrados
e possiveis solugfes, registrando-os no sistema de Helpdesk e na base de conhecimento
adotados pelo DGTT.

Confeccionar, manter, atualizar e arquivar no DGTT inventarios de hardware e software, e
relatérios estatisticos de atendimentos e solucdes do Helpdesk.

Adotar, seguir e aplicar as Normas e Politica de Seguranca vigentes do DGTT, contribuindo
guando possivel para a atualizacao e melhoria das mesmas.

Comunicar imediatamente o DGTT possiveis casos de descumprimento das normas e politicas
de seguranca de TIC, mantendo a PMC informada do tratamento dado ao incidente.

Seguir a padroniza¢do de equipamentos e softwares homologados ou definidos pelo DGTT.

Cadastrar, gerenciar, monitorar e descadastrar usuarios, senhas, ambiente MS Active Directory,
dispositivos, permissfes e compartilhamento de pastas e arquivos, etc.

Administrar, monitorar e gerenciar, efetuando inclusive, rotinas de “backup” e “restore” dos
servidores da rede de dados e seus respectivos bancos de dados, e propor, com antecedéncia
necesséria, medidas que evitem estrangulamentos ou indisponibilidades dos ativos e/ou
servicos prestados pelas redes.

Efetuar manutencado preventiva nos equipamentos que compdem as estagdes de trabalho dos
usuéarios (desktops, notebooks, thin clients, laptops, tablets, teclados, mouses, monitores,
impressoras com plaqueta patrimonial da PMC, estabilizadores, nobreak, etc.).
Trimestralmente, deverdo ser realizadas (segundo cronograma a ser estabelecido entre as
Partes) a limpeza interna e externa, (seguindo as recomendag¢fes do fabricante ou fornecedor)
e a verificagao do regular funcionamento dos equipamentos, periféricos e acessorios. No fim de
cada trimestre, a CONTRATADA devera apresentar o relatério da manutengéo realizada, que
serd submetido ao DGTT para conhecimento e aprovagao.

Criar, instalar e configurar remotamente imagens dos sistemas operacionais Linux e Windows
nas estacfes de trabalho dos usuérios.

Instalar, configurar, gerenciar, monitorar, analisar, diagnosticar, inicializar, reinicializar,
remanejar e desligar servidores de rede em geral, fisicos e/ou virtuais (de Aplicacdes, Arquivos,
Banco de dados, DNS, DHCP, e-mail, Firewall, FTP, Impresséao, Internet, etc.), em ambientes
Windows e/ou Linux, clusterizados ou ndo, cabeados ou sem fio, bem como outros dispositivos
de rede (roteadores, switches core e de distribui¢céo, hubs, pontos de acesso sem fio-WiFi, patch
panels, antenas, radios, torres, cAmeras de monitoramento, etc.).

Efetuar manutencéo corretiva nos equipamentos que compdem as estacfes de trabalho dos
usuarios (desktops, notebooks, thin clients, laptops, tablets, teclados, mouses, monitores,
impressoras com plaqueta patrimonial da PMC, estabilizadores, nobreak, etc.), com ajuste,
reparo e substituicdo de placas, partes, pecas, dispositivos e componentes nas dependéncias
da PMC sempre que possivel e efetuando backup e restauracéo de sistemas e/ou dados sempre
gue for necessaria a formatacdo ou substituicdo do meio de armazenamento ou em qualquer
outra situacao de risco de perda de sistemas e/ou dados.
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4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.
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Instalar, configurar, padronizar, atualizar, reinstalar e desinstalar sistemas operacionais Linux e
Windows, e softwares aplicativos em geral (tais como: MSOffice, LibreOffice, Antivirus,
aplicagdes corporativas, drivers, patches, service packs, fixes, programas utilitarios, bancos de
dados, scripts web, etc), em servidores e estacdes de trabalho dos usuarios.

Instalar, configurar, gerenciar, monitorar, reinstalar e desinstalar remotamente agentes de
ferramentas corporativas nas estacdes de trabalho dos usuarios.
Conectar host a SAN (Storage Area Network).

Manter a disponibilidade, seguranca, integridade e funcionamento dos bancos de dados, com
garantia de seguranca, confidencialidade e confiabilidade dos dados.

Realizar manutencédo corretiva e preventiva dos sistemas operacionais e aplicativos dos
servidores e estagbes de trabalho dos usuérios, conforme contratos de licenga de uso ou
orientacdes dos respectivos produtores dos softwares.

Realizar copias de seguranga (backup) e restauracdo de sistemas (restore) e/ou dados quando
for necessaria formatacdo ou substituicio de meio de armazenamento, ou em qualquer outra
situacao de risco de perda de sistemas e/ou dados.

4.2. Rede de dados Interna aos préprios

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424,

Instalar, organizar, identificar, mapear, manter, reinstalar e desinstalar cabos de rede de dados,
canaletas, tomadas, conectores em todas as unidades que compdem a PMC, efetuando a
substituicdo destes sempre que necessario.

Instalar, organizar, identificar, mapear, manter, reinstalar e desinstalar as redes l6gicas de
dados.

Efetuar manutencdo preventiva nos equipamentos ativos da rede de dados e multimidia
(servidores em geral, roteadores, switches core e de distribuicdo, hubs, pontos de acesso sem
fio-WiFi, patch panels, cAmeras de monitoramento, nobreak, etc.). Trimestralmente, deverao ser
realizadas (segundo cronograma a ser estabelecido entre as Partes) a limpeza interna e externa
(seguindo as recomendacbes do fabricante ou fornecedor), verificacdo do regular
funcionamento e organizacdo dos Racks dos servidores, pisos falsos e outros equipamentos
ativos da rede, devendo ainda manter todos os cabos da rede identificados conforme os padrées
e normas de cabeamento existentes. No fim de cada trimestre, a CONTRATADA devera
apresentar o relatério da manutencdo realizada, que ser4d submetido ao DGTT para
conhecimento e aprovagéo.

Efetuar manutencdo corretiva nos equipamentos ativos da rede (servidores em geral,
roteadores, switches core e de distribuigdo, hubs, pontos de acesso sem fio-WiFi, patch panels,
cameras de monitoramento, nobreak, etc.), com substituicAo de placas, partes, pecas,
dispositivos e componentes nas dependéncias da PMC sempre que possivel e efetuando
backup e restauracédo de sistemas e/ou dados sempre que for necesséria a formatagdo ou
substituicdo do meio de armazenamento ou em qualquer outra situagéo de risco de perda de
sistemas e/ou dados.

4.3. Rede de dados Externa aos proprios

4.3.1.

Instalar, organizar, identificar, mapear, manter, reinstalar e desinstalar cabos de rede de dados,
conectores em todas as unidades que compfdem a PMC, efetuando a substituicdo destes
sempre que necessario.
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4.3.2. Instalar, organizar, identificar, mapear, manter, reinstalar e desinstalar as redes l6gicas de
dados.
4.3.3. Efetuar manutencdo preventiva nos equipamentos ativos da rede de dados e multimidia

roteadores, switches core e de distribuicdo, hubs, pontos de acesso sem fio-WiFi, patch panels,
antenas, radios, torres, cameras de monitoramento, nobreak, etc. Trimestralmente, deverao ser
realizadas (segundo cronograma a ser estabelecido entre as Partes) a limpeza interna e externa
(seguindo as recomendacbes do fabricante ou fornecedor), verificagdo do regular
funcionamento e organizacdo dos Racks dos servidores, pisos falsos e outros equipamentos
ativos da rede, devendo ainda manter todos os cabos da rede identificados conforme os padrdes
e normas de cabeamento existentes. No fim de cada trimestre, a CONTRATADA devera
apresentar o relatério da manutencdo realizada, que ser4 submetido ao DGTT para
conhecimento e aprovacao.

4.3.4. Efetuar manutencgéo corretiva nos equipamentos ativos da rede (roteadores, switches core e de
distribuicdo, hubs, pontos de acesso sem fio-WiFi, patch panels, antenas, radios, torres,
cameras de monitoramento, nobreak, etc.), com substituicAo de placas, partes, pecas,
dispositivos e componentes sempre que possivel e efetuando backup e restauracdo de sistemas
e/ou dados sempre que for necesséria a formatacdo ou substituicdo do meio de armazenamento
ou em qualquer outra situacao de risco de perda de sistemas e/ou dados.

4.4. Centrais Telefoénicas

4.4.1. Instalar, configurar, personalizar, remanejar, inicializar, reinicializar e desligar centrais
telefonicas.
4.4.2. Efetuar manutencgdo corretiva nos equipamentos da rede de voz, em especial nas centrais

telefénicas, com substituicdo de placas, partes, pecas, dispositivos e componentes nas
dependéncias da PMC sempre que possivel.

4.5. Telefonia Rede Interna aos proprios

45.1. Efetuar manutencdo preventiva nos equipamentos da rede de voz, em especial as centrais
telefénicas. Trimestralmente, deverdo ser realizadas (segundo cronograma a ser estabelecido
entre as Partes) a limpeza interna e externa (seguindo as recomendac¢fes do fabricante ou
fornecedor), verificagdo do regular funcionamento e organizacao das centrais e armarios, pisos
falsos e outros equipamentos ativos da rede de telefonia, devendo ainda manter todos os cabos
da rede identificados conforme os padrées e normas de cabeamento existentes. No fim de cada
trimestre, a CONTRATADA devera apresentar o relatério da manutenc¢éo realizada, que sera
submetido ao DGTT para conhecimento e aprovagao.

4.5.2. Instalar, cadastrar, alterar, listar, remover, transferir e desinstalar ramais telefénicos, bem como
configurar ou reconfigurar as funcionalidades de cada ramal.

4.5.3. Instalar, organizar, identificar, mapear, manter, reinstalar e desinstalar cabos de rede de
telefonia, canaletas, tomadas, conectores e ramais telefébnicos em todas as unidades que
compdem a PMC, efetuando a substituicdo destes sempre que necessario.

4.6. Telefonia Rede Externa aos proprios

4.6.1. Instalar, organizar, identificar, mapear, manter, reinstalar e desinstalar cabos de rede de
telefonia, conectores s em todas as unidades que compdem a PMC, efetuando a substituicao
destes sempre que necessario.

4.7. Servigos Diversos
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4.7.1. Efetuar manutencdo dos equipamentos nas dependéncias das proprias unidades sempre que
possivel, retirando os equipamentos apenas quando estritamente necessario e sempre
conforme as especificagbes técnicas do fabricante, produtor ou fornecedor do respectivo
equipamento.

4.7.2. Oferecer suporte técnico temporario de forma previamente acordada, em eventos organizados
pelo DGTT ou PMC, que fagcam uso de recursos de TIC.

4.7.2.1. Estima-se que os eventos temporarios nao ultrapassem a quantidade de horas anuais
relacionadas na tabela abaixo:

Qtd.
Cargo Nivel Descricao Horas /
Ano
- Operacdo e cadastramento dos chamados técnicos no sistema de
Técnico 1 0
Helpdesk
Técnico 2 | Gestéo e suporte em hardware e software 80
Técnico 1 | Operacéo e suporte em rede e telefonia 80
Técnico 2 | Operacao e suporte em rede e telefonia 80
Técnico 2 | Gestéo e suporte em hardware e software de rede e telefonia 80
Técnico 3 ||Atendimento especializado em redes de dados 80
Técnico 3 ||Gestéo e suporte aos atendimentos 24
Coordenador 3 Responderé pela dire¢do dos servicos da CONTRATADA perante o4
Técnico a PMC
4.7.3. Atuar fora do horario do expediente no tratamento de incidentes de média e alta complexidade
(assim classificados pelo DGTT), quando convocada pela PMC.
4.7.4. Obter as licengas, autorizagfes, certiddes e outros documentos ou instrumentos previstos na
legislacdo, de sua responsabilidade, necesséarios para a execug¢édo dos servicos.
4.7.5. Comunicar imediatamente a prefeitura os acidentes, incidentes, sinistros ou outros danos ao

meio ambiente, a terceiros ou aos seus técnicos, que possam repercutir na imagem da PMC,
oriundos das atividades deste contrato.

4.7.6. Nao fazer uso da expressao “A servigo da Prefeitura Municipal de Cubatdo” ou expressoes
similares, em especial em uniformes, veiculos, equipamentos e ferramentas da contratada,
salvo quando prévia e expressamente autorizada por escrito pela PMC.

4.8. Gestao Ativos de Software

4.8.1. A CONTRATADA devera ser responsavel pela Gestédo de Ativos de Software da PMC, através
de inventario de software e consultoria especializada em licenciamento de softwares

4.8.2. A CONTRATADA devera entregar trimestralmente o0s seguintes relatérios para
acompanhamento da evoluc@o do ambiente e consumo de licencas:

4.8.2.1. Relatorios contendo conciliagcao de licengas;

4.8.2.2. Utilizacdo de software excedente e orientacdo para adequacéo do ambiente da PMC;
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4.8.2.3. Plano de acéo para otimizacao do licenciamento existente na PMC;

4.8.2.3.1. Para execucdo dessa atividade a empresa Contratada devera apresentar 02
(dois) profissionais certificados em Microsoft Certified Technology Specialist
Designing, Assessing, and Optimizing Software Asset Management (SAM)

4.9. Monitoramento dos Ativos de Rede da Contratante

49.1. A CONTRATADA devera executar o monitoramento do ambiente da PMC em regime 24x7,
incluindo servidores, roteadores, switches, impressoras e dispositivos de rede compativeis com
solucdes de monitoramento.

4.9.2. O servico de monitoramento devera prover o envio de alertas por e-mail, aplicativo celular e
demais recursos disponiveis.

4.9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a PMC acesso a um painel de monitoramento, para
acompanhamento da salde do ambiente.

494, A CONTRATADA devera possuir uma estrutura exclusiva para monitoramento em regime 24x7.
49.4.1.1. Para a execucéo dessa atividade a empresa Contratada devera apresentar
um certificado de Microsoft Certified Technology Specialist Designing, Assessing,
and Optimizing Software Asset Management (SAM);
49.4.1.2. A estrutura deverd estar alocada dentro da sede contratada, devendo estar
em uma infraestrutura exclusiva com funcionarios dedicados para realizar o
monitoramento.

4.10. CONDICOES GERAIS

4.10.1. A contratacao refere-se e engloba todos os equipamentos de informatica e comunicacéo (salvo
aparelhos telefénicos da PMC e impressoras pertencentes a empresas prestadoras de servigcos
de impressado) instalados em todas as unidades da Prefeitura do Municipio de Cubatéo,
incluindo servidores (servers), desktops, notebooks, laptops, tablets, bem como o suporte
técnico para os equipamentos e softwares que comp8em as redes de dados e voz da PMC.

4.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 14 (catorze) técnicos baseados em postos
de trabalho nas dependéncias da PMC, a saber:

Cargo Nivel Descricao QUANTIDADE

Suporte Técnico 1 Qperagéo e cadastramento dos chamados técnicos no 1
sistema de Helpdesk
Suporte Técnico 2 | Gestéo e suporte em hardware e software 3
Suporte Técnico 1 || Operacéo e suporte em rede e telefonia 2
Suporte Técnico 2 | Operacao e suporte em rede e telefonia 2
Suporte Técnico 2 | Gestéo e suporte em hardware e software de rede e telefonia 2
Suporte Técnico 3 ||Atendimento especializado em redes de dados 2
Suporte Técnico 3 | Gestéo e suporte aos atendimentos 1
Coor’der_1ador 3 Responderd pela dire¢édo dos servicos da CONTRATADA 1
Técnico perante a PMC

TOTAL 14
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Quando necessario e sempre mediante solicitacdo direta da PMC, a CONTRATADA
disponibilizara 01 Técnico “Nivel 47, especialista nos seguintes assuntos:

Configuragdo e administra¢éo de bancos de dados SQLServer;

Configuragdo e administracéo de Linux, Distribuicdes Ubuntu e CentOS;

Configuracdo e administracdo ambiente Microsoft Windows Server;

Configuracéo e administracéo de rede de dados local LAN, WLAN E SAN;

A CONTRATADA devera observar, para todos os seus Técnicos “Nivel 17, “Nivel 27, “Nivel 3" e
“Nivel 4” os respectivos perfis profissionais e requisitos minimos de formagéo e experiéncia
indicados no ANEXO Il - PERFIS PROFISSIONAIS DOS TECNICOS DA CONTRATADA,
devendo as alteracBes de dados e novas capacitacdes serem formal e constantemente
comunicadas ao Diretor do DGTT.

Desde o inicio do contrato, os funcionarios da CONTRATADA deveréao estar capacitados para
realizar as atribuigfes de seu respectivo Nivel.

Quanto a capacitagéo técnica de seus Técnicos, a CONTRATADA devera garantir que:

1. Toda a equipe que prestara o0s servigos serd constantemente atualizada (cada Técnico
em seu respectivo Nivel), de modo que possa se inserir e, posteriormente, de maneira
continua, se adequar a quaisquer mudancas no ambiente tecnolégico da PMC.

2. Especificamente as equipes responsaveis pela sustentacao da infraestrutura das redes
de dados e voz estdo capacitadas e serdo atualizadas nas novas tecnologias
disponiveis, visando operar novos equipamentos e/ou solugdes incorporadas ao
ambiente computacional e telefénico da PMC.

3. Toda capacitacao dada aos Técnicos nao terd 6nus para a PMC, assegurando assim a
continuidade e eficiéncia dos servigos prestados.

4. Devera ter em seu quadro de funcionarios de nivel 4, ndo necessariamente lotados para
atendimento local da PMC, técnicos capacitados e certificados nas seguintes
tecnologias:

a) Microsoft Certified Technology Specialist: Designing, Assessing, and Optimizing
Software Asset Management (SAM);

b) Microsoft Specialist: Windows 7, Configuring;

¢) Linux LPIC-3;

d) CCNA R&S; CCNP R&S; CertificagGes de TCP/IP, IPV4, IPV6;

Em no méaximo 15 dias corridos ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar ao DGTT a rela¢cdo nominal dos Técnicos, classificados segundo os Niveis (1, 2, 3
e 4) e Equipes, explicitando ainda as respectivas atribuicdes na execucdo dos servigos, tudo
em conformidade com o teor do ANEXO Il - PERFIS PROFISSIONAIS DOS TECNICOS DA
CONTRATADA.

Para comprovar a qualificacéo exigida de seus Técnicos, a CONTRATADA devera anexar a
relagdo nominal os respectivos Cursos, Certificados Técnicos emitidos por Entidades
Certificadoras reconhecidas e conveniadas com fabricantes, produtores e desenvolvedores dos
produtos e servicos adotados pelo DGTT. Caso seja constatada pelo DGTT, durante a execugéo
dos servicos contratados, a falta de capacitacdo, certificagcdo ou qualquer outra qualificacédo
prevista para os Técnicos da CONTRATADA, esta devera proceder a imediata substitui¢ao,
sob pena de multa.
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Os Técnicos da CONTRATADA serdo alocados nas dependéncias do DGTT e sO se
locomoverdo para as unidades usuarias, internas ou externas, para atenderem ordem de
servico de seu Coordenador Técnico, ou Chefe de Servigo ou Diretor do DGTT.

A CONTRATADA devera disponibilizar para seus Técnicos (03) trés veiculos sendo 2 veiculos
para transporte de pessoas com 5 lugares e 1 deles tipo pick-up com 5 lugares e cacamba
visando atender aos chamados técnicos externos, atendimentos de urgéncia e transporte de
equipamentos e materiais de servico. A CONTRATADA arcar4 com todos os custos com
combustiveis, lubrificantes, manutencéo, documentacao e seguro dos veiculos.

A CONTRATADA devera fornecer para seus Técnicos todos 0S recursos, equipamentos
(inclusive equipamentos de protecao individual - EPI’s), instrumentos, ferramentas, utensilios
necessarios para que possam executar 0s seus respectivos servicos com a melhor qualidade
técnica possivel e a méxima seguranca humana e patrimonial, seguindo ainda todas as
legislacbes e normas de natureza trabalhista.

A CONTRATADA deveré fornecer os recursos, utensilios, materiais e pecas necessarios para
gue possam executar 0s seus respectivos servigos de manutengéo e reparos nos equipamentos
de TIC, com gastos anuais limitados a 10 (dez) por cento do valor anual do contrato, a serem
utilizados no decorrer dos 12 meses de vigéncia do contrato e limitados a parcela mensal de
1/12 avos.

Os Técnicos da CONTRATADA cumprirdo horario de trabalho durante o horario oficial de
expediente da PMC, nos dias Uteis de segunda a sexta-feira, com 1 (uma) hora de almoco, sob
pena de se caracterizar falta, com consequente desconto de pagamento a CONTRATADA.

No caso de férias, falta ou auséncia individual superior a 3 (trés) dias, a CONTRATADA devera
imediatamente repor o Técnico por outro de mesmo Nivel ou superior e qualificacdo técnica
correspondente ou superior.

A Nota Fiscal de Servigos prestados, emitida pela CONTRATADA, deverd especificar a
guantidade de horas efetivamente trabalhadas em cada Nivel (1, 2, 3 e 4), o valor unitario da
hora-trabalhada de cada Nivel e o valor total de horas trabalhadas de cada Nivel.

Os funcionarios da CONTRATADA portardo documento especifico de identificacdo (crachd) e
usardo uniforme-padrao que permita rapidamente identifica-los ao prestarem atendimento nas
unidades publicas municipais.

Os chamados técnicos em horéario comercial (dias Uteis do Calendério Civil, no horario das 8 as
17 horas) poderédo ser abertos diretamente pelos préprios usuarios no servico de Helpdesk do
DGTT, que sera operado pela CONTRATADA. Os chamados realizados fora do horario
comercial ou aos sabados, domingos, feriados e pontos facultativos serdo diretamente
comunicados pelo DGTT a CONTRATADA e deverdo ser formalmente registrados por esta no
sistema de Helpdesk no 1° (primeiro) dia Util seguinte.

A CONTRATADA devera informar e disponibilizar, ja na data da assinatura do contrato, o
numero telefnico pelo qual recebera os chamados técnicos fora do horario comercial, conforme
estipulado na parte final do item anterior.

As unidades externas que serdo atendidas pela CONTRATADA, demandando deslocamento
de Técnicos e transporte de equipamentos (quando for o caso), encontram-se apontadas no
ANEXO Il - Enderecos de Unidades Publicas Municipais. Todas as despesas de
deslocamento e transporte correrdo por conta e 0nus da CONTRATADA, seguindo
rigorosamente as categorias e tempos previstos no Quadro de SLA.
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A CONTRATADA é total responsavel pelo acondicionamento e transporte dos equipamentos
de TIC entre as unidades de origem e destino, descritos no item: 8. Inventario Principal de
Hardware e Software

A CONTRATADA se responsabilizara por todo dano causado aos equipamentos de informatica
durante o transporte, ainda que seus Técnicos ndo tenham feito uso dos veiculos a eles
disponibilizados. Responsabilizar-se-a ainda pelos danos que seus Técnicos, prepostos e
convidados causarem as instalagdes da PMC ou de terceiros, ficando sujeita também as multas
e ressarcimentos cabiveis apos a apuragdo da responsabilidade.

A CONTRATADA devera possuir servico de manutencdo em equipamentos de informatica em
geral (servidores, desktops, notebooks, laptops, tablets, monitores, estabilizadores,
impressoras, nobreaks, switches, radios, antenas etc.) e em sua tarefa de efetuar a manutencao
preventiva e corretiva devera incluir o diagnéstico de incidentes e a instalacédo/desinstalacdo de
pecas, componentes, dispositivos, placas e acessorios até a efetiva eliminacdo do defeito
encontrado.

Sendo necessario refazer os servigos, a CONTRATADA fica obrigada a realiza-los nas
condi¢des contratadas correndo por sua conta as respectivas despesas.

Todas as substituicdes de partes, pecas e dispositivos exteriores dos equipamentos de TIC
(gabinete da CPU, monitor, teclado, mouse, impressora etc.) deverdo seguir o mesmo padrao
de cores do conjunto original.

Antes de realizar qualguer manuten¢éo no equipamento do usuério, o HD (disco rigido) devera
ser desligado e removido, para evitar apagamento acidental dos dados do usuario. Na
impossibilidade técnica de desligar e remover o HD, a CONTRATADA efetuara primeiramente
0 backup integral dos dados do usuario. Havendo absoluta necessidade de formatar o HD, tal
operacgdo sé podera ser feita apds a autorizacdo por escrito do usuéario, devendo o disco ser
formatado na presenca deste, para comprovacao do sucesso da operacao.

Na impossibilidade de efetuar o backup do usuario na unidade de rede montada
especificamente para esse fim, a CONTRATADA devera fornecer, por sua conta, midia
removivel com capacidade suficiente para gravar e suportar o backup.

A CONTRATADA arcara com todos os encargos e obrigagbes de qualquer natureza
(trabalhista, civil, criminal, empresarial e previdenciaria), resultantes da prestacdo dos seus
Servigos.

A CONTRATATANTE se responsabilizara por disponibilizar ambiente adequado de trabalho
aos funcionarios da CONTRATADA, tomando as medidas necessarias para prover ambiente
de trabalho seguro e saudavel.

A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelo bom comportamento dos seus Técnicos e
prepostos, podendo a PMC, a seu exclusivo critério, exigir a imediata substituicdo do Técnico
cuja conduta seja considerada inconveniente na area de trabalho.

No caso de suspeita de mau uso dos equipamentos de TIC por parte do usuario ou da unidade-
usudria, a CONTRATADA devera apresentar ao DGTT um laudo técnico detalhado a fim de
instruir eventual processo administrativo de ressarcimento, se comprovado 0 mau uso.

No tocante a transferéncia de conhecimento técnico para o DGTT:

1.A CONTRATADA devera garantir que todo conhecimento gerado durante a vigéncia
contratual seja devidamente registrado em meio eletrénico, conforme orientacdo do DGTT,
de modo que seja alimentada uma base de conhecimento que auxiliara na continuidade do
negadcio apos o término do contrato.
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2.A CONTRATADA devera fornecer subsidios para que o conhecimento produzido durante a
vigéncia contratual seja repassado aos servidores indicados da area de Tl e/ou da proxima
empresa que dara continuidade na prestacao de servicos.

3.Cabera ao DGTT fiscalizar os registros e a documentacéo produzida, acompanhar a
alimentacdo da base de conhecimento e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido relativos aos servicos em andamento ou finalizados.

Quando houver necessidade de se retirar algum equipamento de uma unidade para
manutencdo remota, a CONTRATADA devera tratar e manter sob sigilo as informacfes
contidas no mesmo, ndo revelando por acdo ou omissdo quaisquer informacdes obtidas sem o
prévio consentimento da PMC.

A CONTRATADA devera tomar todo cuidado para preservar as plaquetas de patriménio, para
gue estas ndo sejam danificadas, arrancadas ou extraviadas dos equipamentos de TIC durante
as manutengfes e chamados técnicos, comunicando imediatamente ao DGTT a localizag&o de
gualgquer equipamento com plaqueta patrimonial danificada ou ausente.

A PMC fornecerd os nimeros patrimoniais dos equipamentos cobertos pelo corrente contrato
para que a CONTRATADA possa fazer o gerenciamento do inventario.

Todas as placas, partes, pegas, dispositivos e componentes substituidos deverdo ser entregues
a PMC, em saco plastico transparente identificado através de uma etiqueta onde constara: o
numero do chamado técnico, o niumero de patriménio do equipamento do qual foram retirados,
de qual 6rgdo encontra-se o0 equipamento e a assinatura do Técnico.

A CONTRATADA devera efetuar, em até 180 (cento e oitenta) dias ap0s a assinatura do
contrato, o levantamento completo do inventério dos equipamentos que compdem as redes de
dados e telefonia, bem como de todos os demais equipamentos de informatica, inclusive
periféricos, espalhados por todas as unidades da PMC.

A CONTRATADA devera manter sempre atualizado o inventario e o histérico de ocorréncias de
cada equipamento, de modo que a qualguer momento, sempre que requisitada pela PMC, possa
informar o estado atual dos itens inventariados e seu histdrico individual.

A PMC podera, a seu critério, solicitar a instalacdo, nos equipamentos de TIC instalados na
PMC, de novas versdes dos programas ja instalados, sem que tal solicitagdo implique em custos
adicionais ou gere direito a indenizacao ou aditivo contratual.

5. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) / ANS (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO)

5.1. A Tabela SLA abaixo sera rigorosamente empregada como referéncia inicial nos atendimentos dos
chamados técnicos:
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SR Méx-irrﬁrc? Il[?Jc::lra o]
- ~ . - Esperado para o o
Classificagao Descri¢cdo dos Usuérios 10 Atendimento 1
in loco Atgndlmento
in loco
- Hospitais, Prontos-Socorros e demais Unidades de Salde,
Emergéncia || P2 atendimento in loco, ap6s a abertura do chamado 01:00 Horas 03:00 Horas
9 técnico.
-2- ~ . . L .
Atendimento Balcoes dq atendimento direto ao publ,lco,. para atendimento 02:00 Horas 04:00 Horas
a0 Publico in loco, apos a abertura do chamado técnico.
-3- Gabinete do Prefeito, Secretarios e Diretores estabelecidos
Gestores de 1° | no Pago Municipal, para atendimento in loco, apés a abertura 02:00 Horas 04:00 Horas
e 2° Escaldo |[do chamado técnico.
-4- . L. . . . .
. Unidades administrativas internas, para atendimento in loco, . .
?nqgr?wiis apos a abertura do chamado técnico. 04:00 Horas 08:00 Horas
5 Unidades administrativas e educacionais externas, para
. atendimento in loco, apos a abertura do chamado técnico . .
Lér)w(ltti?:;s (salvo Unidades de Saude em geral e Atendimento ao 04:00 Horas 08:00 Horas
Publico)

5.2. Desde o inicio do contrato, a CONTRATADA devera registrar os atendimentos e acompanhar os SLA’s
de atendimento.

5.3. A CONTRATADA tera prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, apés a assinatura do contrato,
para atingir as metas mensais supramencionadas no item 5.1.

5.4. A Tabela SLA podera ser reavaliada e alterada a cada 6 (seis) meses, em comum acordo entre
CONTRATADA e PMC, durante a execuc¢do do contrato, gerando nova tabela SLA segundo outras
necessidades, bem como o ingresso de outros equipamentos e fornecedores de solu¢cdes da PMC.

5.5. Serd aplicada sobre a CONTRATADA pela PMC multa de 3% (trés por cento) do valor mensal do

Contrato, caso no terceiro més consecutivo em que for atingido valor igual ou superior ao Tempo
Maximo.

6. INDICES E INDICADORES MENSAIS

Indicador ESIEmECe Minimo Mensal
mensal
Percentual médio minimo de chamados atendidos 80% 50%
dentro do prazo
Percentual minimo de satisfagdo de clientes internos 75% 50%
Quantidade maxima de falhas operacionais Inferior a 1% Inferior a 5%

6.1. Desde o inicio do contrato, a CONTRATADA devera registrar os atendimentos e acompanhar os
indices e indicadores acima mencionados.
6.2. A CONTRATADA tera prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, apés a assinatura do contrato,

para atingir as metas mensais supramencionadas.

Pagina 36|70

Praca dos Emancipadores s/n.°, Bloco Executivo, 2° andar, Centro, Cubatéo / SP - CEP 11.510-900
Fone: (13) 3362-4065 — E-mail: dsu@cubatao.sp.gov.br



MUNICIPIO DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N° 17/2024

6.3. A Tabela de indices e Indicadores Mensais podera ser reavaliada e alterada a cada 6 (seis) meses, em
comum acordo entre CONTRATADA e PMC, durante a execucdo do contrato, gerando nova tabela
segundo outras necessidades, bem como o ingresso de outros indicadores.

6.4. Sera aplicada sobre a CONTRATADA pela PMC multa de 3% (trés por cento) do valor mensal do
Contrato, caso no terceiro més consecutivo em que for atingido valor igual ou inferior ao Minimo Mensal.

7. QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO DE TIC
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A tabela seguinte demonstra a média de chamados no decorrer de 2022 e 2023.

N1 N2 N3 | REDES| Telefonia/ infraestrutura | TOTAL
2022 Total Ano 1312 || 1.075 || 1001 761 450 4.599
Media Més 109 90 83 63 38 383
N1 N2 N3 ||REDES || Telefonia/infraestrutura | TOTAL
2023 Total Ano 1963 || 1.701 || 1198 || 1.023 711 6.596
Media Més 164 142 100 85 59 550

Para efeito de calculo da forga de trabalho vale lembrar que, os atendimentos séo feitos em todas as unidades
da PMC (conforme ANEXO IIl - Enderegos de Unidades Publicas Municipais) sendo assim, deve ser
previsto o tempo de deslocamento da equipe entre um ponto e outro, além do tempo gasto com a preparagao
dos equipamentos e insumos necessarios.

Para efeito de previsdo de quantidades de atendimento, considerar variacdo e 25 (vinte e cinco) por cento
para mais ou para menos, do especificado no quadro acima.

8. ENDERECOS DAS UNIDADES PUBLICAS MUNICIPAIS
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8.1. Arrelacdo de enderecos das unidades publicas municipais consta do Anexo lll, os quais deverao ser
atendidos pela CONTRATADA.

8.2. A PMC podera prever mudancga e/ou inclusdo de outros enderecos em até 30% ao ano, devendo a
CONTRATADA passar a atender os chamados técnicos provindos desses outros enderecos.

9. DA VISTORIA TECNICA (OPCIONAL)

9.1. ALICITANTE interessada em participar do certame licitatério podera solicitar a realizacdo de vistoria
técnica nas dependéncias da PMC a fim de conhecer em detalhes toda a infraestrutura de TIC.

9.2. A vistoria técnica dar-se-a de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 15h00 mediante solicitacdo de
agendamento  prévio, enviando e-mail para 0s enderecos: dgtt@cubatao.sp.gov.br,
informatica@cubatao.sp.gov.br e confirmando o recebimento através dos telefones (13) 3362-4223, —
com o Diretor do Departamento De Gestdo Tecnoldgica e Telecomunicagfes - DGTT.

9.3. No dia e hora previamente agendados, a Licitante encaminhard seu representante, portando o
formulério de “Credenciamento de Visita Técnica” (Anexo V) devidamente preenchido em papel
timbrado da empresa, o qual sera apresentado e ficara retido no DGTT.

9.4. Realizada a visita técnica, o DGTT expedird imediatamente, por seu Diretor ou Chefe de Servi¢o de
Informatica, o “Atestado de Vistoria Técnica” (Anexo VI), em papel timbrado da PMC, que sera entregue
ao representante da Licitante.

10. HABILITACAO TECNICA

10.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a aptiddo da licitante para o desempenho das atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas com o objeto, em um ou mais atestados, atividade compativel com o
objeto a que esta concorrendo, contendo ainda nome da pessoa responsével pelo setor encarregado
do objeto em questéo e telefone de contato para confirmacéo dos dados. A LICITANTE devera:

10.1.2.  Comprovar o fornecimento de servi¢cos de operacdo e manutencdo de ambiente computacional
para, pelo menos, 500 estacdes de trabalho em rede;

10.1.2.  Comprovar o fornecimento de servicos de administracéo de ativos e servi¢os de rede com pelo
menos 500 pontos de rede;

10.1.3.  Comprovar o fornecimento de servigcos de administracdo de volume de dados armazenados de,
pelo menos, 10 Terabytes;

10.1.4. Comprovar o fornecimento de servicos de suporte técnico presencial e remoto em ambiente
compativel como o da CONTRATANTE com, pelo menos, 500 esta¢des de trabalho em rede;

10.1.5. COMPROVAR fornecimento de servicos de Governan¢a de Rede ENVOLVENDO as seguintes
especialidades: ITIL Foundation version 3 e/ou COBIT Foundation 4.1 e/ou Microsoft
Operations Framework # Foundation e/ou IT Service Management Foundation ISSO/IEC
20000°.

4 Microsoft Operations Framework (MOF) é a abordagem estruturada da Microsoft para ajudar os clientes a alcangar a exceléncia operacional, oferece
uma colegdo de melhores praticas, principios e modelos, que fornece orientagdo para obten¢do de alta disponibilidade, confiabilidade e seguranca
em sistemas de produgdo de missdo critica construidas sobre produtos e tecnologias da Microsoft.

51S0 20 000 é um conjunto que define as boas praticas de gestdo de servigos de TI. O seu desenvolvimento foi baseado na BS 15000 (British Standard)
e tem a intengdo de ser completamente compativel com o ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
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10.1.6. Comprovacdo de experiéncia de execucdo de servicos caracterizados como projetos, bem
como gestdo de projetos, executados e geridos sob a Metodologia de Gestao de Projetos, ou
metodologia de projetos compativel com as praticas do PMBOK, em infraestrutura de TIC com,
pelo menos, 500 (quinhentas) esta¢cbes de trabalho, entre desktops e notebooks, e 30 (trinta)
servidores, entre fisicos e virtuais, incluindo (mas ndo se limitando) as atividades abaixo
relacionadas:

10.1.6.1. Estudo, analise, proposta, implementacdo, execucdo e acompanhamento de
atualizacao de softwares basicos servidores, incluindo bancos de dados Microsoft SQL
Server;

10.1.6.2. Estudo, analise, proposta, implementacdo, execucdo e acompanhamento de
criacdo/disponibilizacdo de ambientes de producdo, com caracteristicas de alta
disponibilidade, para sistemas de informacé&o;

10.1.6.3. Estudo, analise, proposta, implementacdo, execucdo e acompanhamento de
criacdo/disponibilizagdo de ambientes de producdo, com caracteristicas de alta
disponibilidade, para banco de dados;

10.1.6.4. Estudo, analise, proposta, implementacao, execu¢do e acompanhamento de servidor
de arquivos corporativo, baseado em protocolo de acesso CIFS (Common Internet File
System), implementado em hardware do tipo storage, integrado ao servico de diretério
Microsoft Active Directory, com caracteristicas de alta disponibilidade.

10.1.6.5. Estudo, Analise, proposta, implementacdo, execu¢cdo e acompanhamento de
atualizacao/migracao de servicos de DNS, DHCP.

10.1.6.6. Estudo, Analise, proposta, implementacdo, execucdo e acompanhamento de
atualizacao/migracdo de configuragbes avancadas de rede, englobando IPV4,
Roteamento estético.

10.2. O conjunto de atestados deve cobrir periodo ininterrupto de 12 meses para que fique demonstrada a
aptiddo da LICITANTE na realizacao de grande volume de atividades por periodo compativel ao objeto;

10.2.1. Na&o serdo considerados os atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas
integrantes do mesmo grupo comercial, industrial ou de qualquer atividade econémica de que
faca parte a LICITANTE;

10.2.2.  Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela CONTRATANTE,
com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Nesse
procedimento, poderdo ser exigidos todos 0s insumos (contratos, ajustes, ordens de servico,
ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, gréficos,
documentacao de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados,
controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do contelido dos atestados. Caso
seja constatada divergéncia entre as informacdes atestadas e o0s servicos efetivamente
realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidénea da
LICITANTE, essa estara sujeita as penalidades previstas em lei;

10.2.3.  O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica para fins de habilitagdo devera(ao) atestar que os
servigos foram executados com bom desempenho e cumprimento a contento das obrigacées
contratuais, sendo apresentado(s) em via original ou copia autenticada;

10.2.4.  Apresentar a “Declaracao de pleno conhecimento do edital e seus anexos” (Anexo VII),

devidamente assinada pelo representante legal, sob as penalidades previstas em lei, afirmando
que os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposigdo e que tomou
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conhecimento de todas as informacdes, condicdes locais e grau de dificuldade dos servicos a
serem executados.

11. DO ENVIO DA PROPOSTA E DA COTAGAO DE PRECOS

11.1. A proposta de pregos deve ser formatada conforme Modelo de Proposta (Anexo V), devendo conter
especificacdes detalhadas para cada servico devendo ainda conter os seguintes dados:

1) Prazo de validade néo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da abertura da sessao publica do
Pregéo;

2) Indicacédo de valores na qual a Licitante se prop8e a fornecer 0s servigos, expresso numericamente
e por extenso, ja incluidas, todas as despesas como impostos e quaisquer outros encargos que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitag&o.

11.2. A proposta de precos devera ser cotada pelo Valor Global Anual.
12. DA VIGENCIA

12.1. Avigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogada na forma da Lei 14.133 de 2021.

12.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencédo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo, juntamente com a realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre
a vantajosidade dos prec¢os contratados para a Administracéo.

13. DA REMUNERACAO
13.1. A empresa contratada sera remunerada exclusivamente pelo valor mensal da prestacédo dos servicos.

13.2. No valor dos servicos que constituird a Unica e completa remuneracdo para 0s servicos objeto do
contrato, estardo computados todos os custos e despesas, inclusive da permanéncia dos Técnicos
durante o expediente da Prefeitura, nada mais podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de
pagamento, reembolso, indenizagdo ou remuneracdo em razdo do contrato, de sua celebracdo e
execucao dos servicos.

Pagina 41|70

Praca dos Emancipadores s/n.°, Bloco Executivo, 2° andar, Centro, Cubatéo / SP - CEP 11.510-900
Fone: (13) 3362-4065 — E-mail: dsu@cubatao.sp.gov.br



MUNICIPIO DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N° 17/2024

ANEXO 1l

PERFIS PROFISSIONAIS DOS TECNICOS DA CONTRATADA

14. PERFIS PROFISSIONAIS DOS TECNICOS DA CONTRATADA

14.1. Todos os Técnicos da CONTRATADA (niveis 1, 2, 3 e 4) deverdo possuir 0s seguintes conhecimentos
técnicos e habilidades minimas:

14.1.1. Conhecimento pleno de framework COBIT5 e ITIL-v3 library.

14.1.2. Conhecimento pleno de operacdo de computadores desktop, laptop e thin clients.

14.1.3. Conhecimento pleno de hardware em geral.

14.1.4. Dominio do sistema operacional MS-Windows (a partir da versdo XP) e bons conhecimentos
de Linux (Ubuntu e CentOS).

14.1.5. Dominio das ferramentas de escritério MS-Office (Word, Excel e PowerPoint), LibreOffice

(Write, Calc e Impress), Antivirus em geral, Navegadores de Internet (Internet Explorer, MS-
Edge, Chrome e Firefox) e aplicacdes de Correio Eletrénico (Outlook, Gmail, Zimbra).

14.1.6. Dominio na instalacdo de softwares de baixa complexidade (ferramentas de escritorio,
navegadores, correio eletrdnico, antivirus, sistema de gestéo corporativa, drivers de dispositivos
etc.).

14.1.7. Conhecimento pleno de redes locais.

14.1.8. Conhecimento pleno de cabeamento estruturado.

14.1.9. Dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo

14.2. Em relagdo & qualidade do atendimento ao usuario, dever&o ser observados por todos os Técnicos da
CONTRATADA as seguintes obrigacdes:

14.2.1. Atencao, cortesia e educagdo no trato com os usuarios em geral, ndo presumindo problemas,
nem interrompendo as falas do usuario.

14.2.2. Interesse pelos problemas do usuério e disposigdo para soluciona-los.

14.2.3. Adequacéo e auséncia de vicios na linguagem falada.

14.2.4. Clareza, objetividade e corre¢do gramatical nas linguagens escrita e falada.

14.2.5. Noc¢des basicas dos servigos, recursos e produtos de informatica disponibilizados pelo DGTT.

14.2.6. Qualidade nos registros e controles de atendimento ao usuario.

14.2.7. Cuidado e qualidade no manuseio de equipamentos de TIC.

14.2.8. Sigilo quanto aos dados do usuario e unidades-usuérias a que tiver acesso.

14.2.9. Conhecimento e obediéncia absoluta as Normas e Politica de Seguranca do DGTT.

14.2.10. Facilidade em sanar eventuais conflitos surgidos em sua equipe de trabalho.
14.2.11. Zelo pelaimagem da PMC.
15. ATRIBUICOES DA EQUIPE DE NIVEL 1
15.1. FUNCAO
Tem a fungéo de resolver incidentes, abrir solicitacées de servico, atender chamados técnicos e dirimir

duvidas dos usuarios. Deve ter grande facilidade em se comunicar com usuarios por telefone e possuir
conhecimentos para resolver remotamente incidentes de configuracdo de hardware e software. E
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responsavel pelo atendimento e registro de todas as solicitacdes de servicos e chamados técnicos no
sistema de Helpdesk.

15.2. PERFIL PROFISSIONAL
15.2.1. Formacao

15.2.1.1. Ensino médio completo, em Técnico em Informatica ou nivel superior completo ou em
andamento na area de TI.

15.2.2.  Cursos/Certificacdes:

15.2.2.1. Certificado de conclusédo de curso de treinamento em Microsoft Office 2007 (Word,
Excel, Outlook, PowerPoint) ou mais recente;
15.2.2.2.  Certificag@o ou Certificado de conclusdo de curso em ITIL-v3 Library.

15.2.3. Conhecimento Técnico e Habilidades

15.2.3.1. Experiéncia em atendimento telefénico e suporte técnico de Tl a usuérios;

15.2.3.2. Conhecimento de sistemas corporativos em ambientes cliente-servidor;

15.2.3.3. Resolucéo de problemas e incidentes em geral, ocorridos em estacdes de trabalho
Windows;

15.2.3.4. Conhecimento e aplicacdo dos recursos de rede locais de computadores;

15.2.3.5. Instalacdo e configuracao de hardware e drivers de computadores e periféricos;

15.2.4.  Principais Atividades

15.2.4.1. Atuar como Unico ponto de contato entre os usuarios e os técnicos de TIC da
CONTRATADA e/ou da PMC;

15.2.4.2. Atender aos usuérios da melhor maneira possivel, obedecendo as regras bésicas de
atendimento telefénico em ambiente corporativo;

15.2.4.3. Cadastrar as solicitagbes de servico e chamados técnicos no Helpdesk, registrar
dados e informagbBes dos atendimentos e encerra-los de maneira clara, objetiva e
completa;

15.2.4.4. Receber, priorizar, distribuir e localizar todos os chamados técnicos direcionados a
area de TIC, solucionando o quanto antes aqueles de sua competéncia;

15.2.4.5. Realizar, por telefone, atendimento e suporte remoto de primeiro nivel aos usuérios
de TIC, com o objetivo de resolver ainda em primeira instancia as solicitagdes de servigo
e incidentes para os quais houver uma solucdo imediata disponivel.

15.2.4.6. Alimentar e atualizar as bases de conhecimento da PMC registrando dados,
informacdes e solugbes dos atendimentos de maneira clara, objetiva e completa;

15.2.4.7. Escalar e encaminhar para o servi¢co de suporte de 2° ou 3° Nivel da Contratada, os
chamados ou solicitagbes de servigos ndo solucionados;

15.2.4.8. Efetuar e monitorar as estatisticas de atendimento ao usuario e registros do Helpdesk;

15.2.4.9. Estabelecer contato com os usudrios para obtencao de detalhes adicionais acerca
dos chamados abertos, ainda que estes ja tenham sido repassados para outros niveis de
suporte;

15.2.4.10. Cadastrar, atualizar e descadastrar dados dos usudrios e unidades-usuarias no
sistema de Active Directory;

15.2.4.11. Comunicar 0s usuarios sobre alteracdes planejadas e a indisponibilidade de servigos
e recursos de TIC;

15.2.4.12. Registrar no sistema de Helpdesk e na base de conhecimento da PMC toda e
qualquer informacdo relevante prestada pelos usuérios, Técnicos do DGTT e da
CONTRATADA referentes a incidentes, dlvidas, orientacdes, sugestfes e solucdes
encontradas, de forma que seja maximizado o nivel de documentacgéo;
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15.2.4.13. Instalar, configurar, diagnosticar, consertar e manter equipamentos de TIC
(computadores, periféricos e acessérios em geral), bem como realizar backup e restore
de dados, e formatar dispositivos de armazenamento de dados;

15.2.4.14. Gerenciar, controlar e manter estoque de equipamentos e suprimentos de informatica;

15.2.4.15. Acompanhar técnicos de fornecedores e empresas terceirizadas em visitas e
manutencgdes técnicas;

15.2.4.16. Realizar outras atividades compativeis com seu conhecimento técnico e habilidades,
por determinacgéo de seu Coordenador Técnico ou a pedido do Chefe de Servigco ou Diretor
do DGTT.

16. ATRIBUICOES DA EQUIPE DE NIVEL 2 (Exceto Rede e Voz)

16.1. FUNCAO

16.1.1.

Resolver os chamados técnicos que néo foram resolvidos no 1° nivel de atendimento e atender
as solicitacdes de servigcos presenciais, podendo, se necessario, solicitar apoio aos Técnicos
de NIVEL 3 para a resolucéo de incidentes e/ou problemas de média complexidade. Deve ter
grande facilidade em se comunicar presencialmente com usuarios, devendo também possuir
conhecimentos para resolver remotamente incidentes de configuracdo de hardware e software
de média complexidade.

16.2. PERFIL PROFISSIONAL

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

Formacao:

16.2.1.1. Ensino médio completo, em Técnico em Informatica ou nivel superior completo na
area de TI.

Cursos/Certificagbes:

16.2.2.1. Certificado de conclusédo de curso de treinamento em Microsoft Office 2007 (Word,
Excel, Outlook, PowerPoint) ou mais recente;

16.2.2.2. Certificacéo ou Certificado de concluséo de curso MCTS Windows 7 Configuration ou
mais recente;

16.2.2.3. Certificagéo ou Certificado de conclusédo de curso em ITIL-v3 Library.

Conhecimento Técnico e Habilidades:

16.2.3.1. Experiéncia em atendimento presencial e suporte técnico de Tl a usuarios;

16.2.3.2. Conhecimento de sistemas corporativos em ambientes cliente-servidor;

16.2.3.3. Resolucéo de problemas e incidentes em geral, ocorridos em estagfes de trabalho
Windows;

16.2.3.4. Conhecimento e aplicacdo dos recursos de rede locais de computadores;

16.2.3.5. Instalacéo e configuragéo de hardware e software, inclusive drivers, de/em servidores
de rede, computadores e periféricos;

16.2.3.6. Conhecimentos avan¢gados em sistemas operacionais Windows;

16.2.3.7.  Vivéncia em investigacdo, pesquisa e resolu¢cdo de problemas de funcionamento de
hardware e software.

Principais Atividades:

16.2.4.1. Realizar o atendimento, registrar, alimentar e atualizar o sistema de Helpdesk e base
de conhecimento e finalizar os chamados de forma clara, concisa e completa;
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16.2.4.2. Prestar suporte técnico presencial, de segundo nivel, aos usuarios de Tl da PMC, no
atendimento de requisicdes de servico e resolucdo de incidentes ou problemas nao
resolvidos pelo Servigo de Atendimento e suporte Técnico de 1° Nivel;

16.2.4.3.  Executar requisi¢cdes de servigo padronizadas, tais como reset de senhas;

16.2.4.4. Executar intervencéo presencial nas estacdes de trabalho dos usuarios, mediante
prévia abertura de chamado, para realizagdo de instalacdo, desinstalagcdo, configuracao
e/ou atualizacdo de softwares corporativos, aplicativos, drives, equipamentos,
componentes de Tl e apoio ao usuario;

16.2.4.5. Contatar o usuario solicitante para obter maiores informacdes, se necessario, e
prestar a devida orientacao;

16.2.4.6. Contatar as equipes internas da area de Tl para auxilio no diagnostico ou solucao do
chamado do usuério, se necessario;

16.2.4.7. Escalar os chamados néo resolvidos neste nivel para os niveis de suporte superiores,
quando for o caso;

16.2.4.8. Oferecer orienta¢6es técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares bésicos, aplicativos e equipamentos de Tl em geral;

16.2.4.9. Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de primeiro nivel, quando necessario;

16.2.4.10. Zelar pela imagem da empresa, mantendo sigilo das informacdes;

16.2.4.11. Fechar todos os eventos que foram repassados a esse nivel de atendimento, mesmo
gue para isso necessitem do apoio de outras &reas responsaveis pela resolugdo de
problemas, ou seja, sdo responsaveis pelo atendimento até o fechamento do mesmo;

16.2.4.12. Acompanhar técnicos de empresas das quais a PMC possui contrato de garantia de
equipamentos, durante a realizacdo da manutencéo;

16.2.4.13. Oferecer dicas e melhorias ao processo de Tl, a utilizacdo de software, ao ambiente
de Tl em geral;

16.2.4.14. Realizar entrega de computadores nos setores da PMC;

16.2.4.15. Realizar entrega do Termo de Responsabilidade dos Computadores/Equipamentos;

16.2.4.16. Suporte técnico remoto e local de todos os equipamentos nos proprios municipais;

16.2.4.17. Resolugéo de problemas de software, hardware, redes, impressoras;

16.2.4.18. Instalacdo e Configuracao de sistemas;

16.2.4.19. Instalacdo, Configuracdo e Atualizacdo de softwares;

16.2.4.20. Instalacdo e Configuracdo de equipamentos;

16.2.4.21. Instalacéo e configuragdo de impressoras e scanners;

16.2.4.22. Esclarecimentos de davidas e/ou orientacdes ao USUArio;

16.2.4.23. Remocgéo de Virus, malware e arquivos maliciosos;

16.2.4.24. Suporte ao sistema operacional;

16.2.4.25. Preparacgdo de ambientes para eventos;

17. ATRIBUICOES DA EQUIPE DE NIVEL 3
17.1. FUNCAO
17.1.1. Responsavel por analisar, administrar e solucionar duvidas ou problemas ndo solucionados
pela equipe Nivel 2, visando a melhoria do padréo técnico e garantindo a qualidade do servico
continuo.
17.1.2. Responsavel pelo ambiente de infraestrutura, Core da Rede, Servidores e todo o ambiente
do Datacenter.
17.2. PERFIL PROFISSIONAL
17.2.1. Formagao:

17.2.1.1. Tecndlogo ou Superior completo ou cursando na area de Tecnologia da Informacéo,
em instituicdes devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacéo.
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17.2.2. Cursos/Certificacdes (colaboradores com funcao na infraestrutura de redes):

17.2.2.1. Certificag&o ou Certificado de concluséo de curso ITIL: ITIL Foundation Certification
in IT Service Management ou superior;

17.2.2.2. Certificacéo ou Certificado de concluséo de curso de: CCNA R&S e/ou CCNP R&S;
TCP/IP, IPV4, IPV6;

17.2.3. Cursos/Certificacdes (colaboradores com funcao na infraestrutura de servidores):

17.2.3.1. Certificacdo ou Certificado de concluséo de curso ITIL: ITIL Foundation Certification
in IT Service Management ou superior;

17.2.3.2. Certificacéo ou Certificado de concluséo de curso MCTS: Windows 7 Configuration
ou mais atual;

17.2.3.3.  Certificagéo ou Certificado de concluséo de curso MCSA e/ou Windows 2008
Configuration ou mais atual.

17.2.4. Conhecimento Técnico:

17.2.4.1. Possuir experiéncia suporte técnico Nivel 3 de Tl a usuarios;

17.2.4.2. Possuir experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos em ambientes de
servidores Windows Server, Data Center, Backup, Cluster, Hyper V, Windows7, Pacote
MS-Office, 2007 e superiores, browsers de acesso a internet, redes e etc);

17.2.4.3. Conhecimentos avan¢cados em sistemas operacionais Windows;

17.2.4.4. Conhecimentos em Servidores HP, IBM, Storage, Unidade de Backup e
Software/Rotinas de Backup;

17.2.4.5. Conhecimentos avan¢ados em sistemas Windows (ForeFront TMG, Hyper V, AD,
Cluster e etc).

17.2.5. Principais atividades

17.2.5.1. Prestar suporte técnico, de terceiro nivel, aos usuarios e equipamentos de Tl da
PMC, no atendimento de requisi¢cdes de servigo e resolugdo de incidentes ou problemas
néo resolvidos pelo Servigo de Atendimento e suporte Técnico de 2° Nivel;

17.2.5.2. Gerenciamento da seguranca interna da rede por meio de ACLs (Access-Lists);

17.2.5.3. Andlise de capturas de trafego para otimizacao da rede;

17.2.5.4. Implementacéo de ferramentas de monitoramento de rede;

17.2.5.,5. Responsavel pela configuracéo do Roteamento inter-Vlan e Internet, bem como a
geracdo das chaves de autenticacdo para validagéo das rotas;

17.2.5.6. Atuacgdo na implementagdo, manutencao e expansao de todos os elementos de
rede pertencentes ao Backbone, Backhaul e Access;

17.2.5.7. Administracdo dos recursos que protegem a rede contra “Broadcasts Storms”;

17.2.5.8. Configuracéo de acesso SSH (Secure Shell) em todos os equipamentos
gerenciaveis para incrementar a seguranca durante a resolugdo de problemas;

17.2.5.9. Administracéo do servidor e do sistema Digifort do video monitoramento;

17.2.5.10. Gerenciamento dos servidores/routers da Cidade Digital;

17.2.5.11. Atua na parte critica, updates, projetos, deploy, troubleshooting;

17.2.5.12. Monitoramento do Datacenter através de sensores de umidade e temperatura, bem
como da autonomia no fornecimento de energia pelos nobreaks em caso de queda de
energia;

17.2.5.13. Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos relativos a infraestrutura de rede da
PMC;

17.2.5.14. Monitoramento dos links de dados;

17.2.5.15. Administragdo e Monitoramento dos servidores Windows Server;

17.2.5.16. Administracdo e Monitoramento dos servidores HP e IBM,;
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17.2.5.17. Administracdo e Monitoramento do ambiente de Active Directory, GPO;

17.2.5.18. Executar requisicdes de servico padronizadas, tais como criacao de contas de
usudrio, inclusdo/exclusdo de contas de usuarios em grupos, reset de senhas, dentre
outras, nos diversos servi¢cos e ambientes de Tl da PMC;

17.2.5.19. Administragé@o e Monitoramento do ambiente de DNS e DHCP;

17.2.5.20. Administrag@o e Monitoramento do ambiente de File Server, Cotas e Permissoes;

17.2.5.21. Administracdo e Monitoramento do ambiente de Backup, Software Backup Exec,
Jobs de Backup e restauracdo de arquivos;

17.2.5.22. Suporte ao Sistema Operacional do servidor Banco de Dados;

17.2.5.23. Administracdo e Monitoramento do ambiente de Virtualizacdo em Cluster;

17.2.5.24. Administracdo e Monitoramento do ambiente de Printer Server;

17.2.5.25. Administracdo e Monitoramento do ambiente de Cluster Windows Server 2012 R2;

17.2.5.26. Administracdo e Monitoramento do ambiente Proxy - TMG (Microsoft ForeFront
Threat Management Gateway);

17.2.5.27. Updates, Planejamentos, Deployment, Migra¢des, Melhorias e Troubleshooting nos
servidores Windows;

17.2.5.28. Responsavel pelos equipamentos Storage (armazenamento) e Unidade de Backup;

17.2.5.29. Documentacdo do Ambiente;

17.2.5.30. Emissé&o de Relatérios do Service Desk;

17.2.5.31. Controle Relatério de Inventario de Hardware;

17.2.5.32. Definir as melhores ferramentas e politicas para manter a seguranc¢a da rede e das
informacdes contidas nos servidores e esta¢cbes de trabalho;

17.2.5.33. Acompanhar o uso e consumo dos links de internet, gerenciando a seguranca dos
grupos (usuarios e politicas de acesso), configurar VPN junto aos clientes;

17.2.5.34. Criar e gerenciar rotinas de backup dos ambientes vitais para o funcionamento da
Empresa;

17.2.5.35. Fornecer sugestdes e auxiliar na construgdo e manutencao continua na area de TI.

18. ATRIBUICOES DA EQUIPE DE REDE DE DADOS (equivaléncia nivel 2)
18.1. FUNCAO
1.1.1.A funcao da equipe alocada neste servico é assegurar maior disponibilidade das solu¢des de
TIC da PMC, com o objetivo de resolver os incidentes ou requisicdes de sua competéncia.
1.1.2.Responsavel por atender todos os chamados encaminhados pelo Nivel 1 referentes a
infraestrutura de redes.
18.2. PERFIL PROFISSIONAL
18.2.1. Formacao:

18.2.1.1. Tecndlogo ou Superior completo ou cursando na area de Tecnologia da Informacao
ou ter concluido curso técnico-profissionalizante nesta area.

18.2.2. Cursos/Certificacbes:
18.2.2.1. Certificacéo ou Certificado de concluséo de curso ITIL: ITIL Foundation Certification
in IT Service Management ou superior;
18.2.2.2. Certificacdo ou Certificado de concluséo de curso: CCNA; Redes: TCP/IP
18.2.3. Conhecimento Técnico:
18.2.3.1.  Possuir experiéncia em atendimento e suporte técnico de Tl em redes;

18.2.3.2.  Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses em operacado de
microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automacao de escritério (Windows
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XP, Windows7, Pacote MS-Office 2003, 2007 e superiores, browsers de acesso a
internet, etc);

18.2.3.3. Conhecimentos avan¢ados em sistemas operacionais Windows;

18.2.3.4.  Arquitetura e protocolos de rede.

18.2.4. Principais atividades

18.2.4.1. Registrar o atendimento e finaliza-lo de forma clara, concisa e completa;

18.2.4.2. Zelar pelaimagem da PMC, mantendo sigilo das informacdes;

18.2.4.3. S&o responsaveis por todos os atendimentos de rede que necessitarem da
presenca do técnico no local de atendimento;

18.2.4.4. Prestar suporte técnico presencial, de segundo nivel, aos usuarios de Tl da PMC,
no atendimento de requisicdes de servico e resolucdo de incidentes ou problemas de
redes;

18.2.4.5. Suporte técnico remoto e local de todos os equipamentos de rede nos proprios
municipais, cerca de 140 unidades externas em todo o municipio, inclusive o Paco
Municipal;

18.2.4.6. Instalacdo, manutenc¢do e configuracdo de elementos de rede (switches, roteadores,
access points, racks, radios, etc);

18.2.4.7. Instalacdo de cabos STP/FTP/UTP, conectorizagdo e certificacao;

18.2.4.8. Montagem de Patch Panel, Voice Panel, Keystone e estruturacéo dos cabos;

18.2.4.9. Instalacdo e manutencdo de Antenas de Radio Frequéncia;

18.2.4.10. Levantamento de perfil topogréfico, disténcia geogréfica, elevacédo do terreno e
obstaculos para atendimento das unidades via Radio;

18.2.4.11. Instalacdo, manutencdo e ampliagdo das ERBs (Estacbes Radio Base);

18.2.4.12. Instalacdo, manuten¢do e ampliacdo do Backbone da rede PMC;

18.2.4.13. Instalacdo e manutencdo do sistema de video monitoramento (cameras, radios,
etc.);

18.2.4.14. Manutencao e configurac@o dos equipamentos da Cidade Digital.

18.2.4.15. Montagem de Antenas em torres. (Obs.: Torres com aproximadamente 35m ou mais
de altura);

19. ATRIBUICOES DA EQUIPE DE REDE DE VOZ
19.1. FUNCAO
19.1.1. A funcéo da equipe alocada neste servico € realizar instala¢des, operar e prestar
manuten¢do em sistemas de telecomunica¢des. Responsével por atender todos os chamados
encaminhados pelo nivel 1 referentes a telefonia.
19.2. PERFIL PROFISSIONAL
19.2.1. Formacdao:
19.2.1.1. Ensino médio completo, Técnico em Telecomunicac¢des ou Técnico em Eletronica.

19.2.2. Cursos/Certificagfes (equivaléncia nivel 1):

19.2.2.1. Certificado de concluséo de curso de IRLA — Instalador e Reparador de Linhas
aéreas;

19.2.3. Cursos/Certificagfes (equivaléncia nivel 2):

19.2.3.1. Certificado de conclusao de curso de IRLA — Instalador e Reparador de Linhas
aéreas;

Pagina 48|70

Praca dos Emancipadores s/n.°, Bloco Executivo, 2° andar, Centro, Cubatéo / SP - CEP 11.510-900
Fone: (13) 3362-4065 — E-mail: dsu@cubatao.sp.gov.br



MUNICIPIO DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N° 17/2024

19.2.3.2. Certificado de conclusao de curso de Técnico em Telecomunicacdes ou Técnhico em
Eletrbnica;

19.2.3.3. Certificado de concluséo de curso da norma NR 10 - Seguranca em Instalacdes e
Servigos em Eletricidade;

19.2.3.4.  Certificado de concluséo de curso da norma NR-35 Trabalho em Altura para
trabalhador.

19.2.4. Conhecimento Técnico:

19.2.4.1. Possuir experiéncia em telecomunicacdes;
19.2.4.2. Possuir experiéncia em manuseio em PABX;
19.2.4.3. Possuir experiéncia em cabeamento estruturado;
19.2.4.4. Conhecimentos em DG (Distribuidor Geral);
19.2.4.5. Conhecimentos em telefonia.

19.2.5. Principais atividades

19.2.5.1. Localizagéo e ldentificacdo de Cabeamento;

19.2.5.2. Montagem de Quadros telefbnico.

19.2.5.3. Registrar o atendimento e finaliza-lo de forma clara, concisa e completa;

19.2.5.4. Sao responsaveis por todos os atendimentos de telefonia que necessitarem da
presenca do técnico no local de atendimento;

19.2.5.5. Prestar suporte técnico presencial, de segundo nivel, de todos os equipamentos de
rede nos préprios municipais, cerca de 140 unidades externas em todo o municipio,
inclusive o Paco Municipal, no atendimento de requisi¢cdes de servigco e resolucéo de
incidentes ou problemas de telefonia;

19.2.5.6. Ligacado de novos ramais e manutencéo nas linhas telefénicas existentes;

19.2.5.7. Zelar pelaimagem da empresa, mantendo sigilo das informacdes;

19.2.5.8. Montagem de quadros de distribuicéo telefbnica;

19.2.5.9. Instalacdo e manutencdo do sistema de video monitoramento (cameras, radios,

etc.);
19.2.5.10. Prestar manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de telecomunicacdes;
19.2.5.11. Planejar, avaliar e executar instalacdes que estabelecem

comunicacoes;

19.2.5.12. Atividades de Manutencéo e Inspe¢éo na Geracao, Transmissao e Distribuicéo;

19.2.5.13. Controlar e Operar sistemas de telefonia e transmissdo de dados;

19.2.5.14. Montar aparelhos, circuitos ou componentes de telecomunicagdes;

19.2.5.15. Servicos de instalacéo e reparos de linhas e aparelhos;

19.2.5.16. Servicos de instalacdo e reparos em ADSL modem;

19.2.5.17. Identificacdo de Pares e Cores DGS, ARD, Distribuigdo Geral, Central Pabx,
Sistemas de Cameras;

19.2.5.18. Servicos de instalacéo e reparos em Distribuicdo Geral;

19.2.5.19. Servicos de instalaco e reparos em Central PABX;

19.2.5.20. Servicos de instalacdo e reparos em Sistemas de Cameras;

19.2.5.21. Servicos de instalacéo e reparos em sistemas de alarmes, Elétrica, DTHTV e
Cabeamento Estruturado;

19.2.5.22. Montagem das Antenas nas torres (rede via Radio). Ex.: Torres com
aproximadamente de 35m ou mais de altura;

19.2.5.23. Montagem de Cameras e Equipagem dos postes PTR Externos;

19.2.5.24. Verificagdo da Voltagem elétrica do local.

20. ATRIBUICOES DA EQUIPE DO COORDENADOR DE Tl (equivaléncia nivel 3)

20.1. FUNCAO
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20.1.1. A principal funcéo do coordenador é distribuir, fiscalizar, avaliar, planejar, controlar,
acompanhar e coordenar as atividades inerentes a area de Infraestrutura de Tl, e a execuc¢éo
de todas as demandas encaminhadas para sua equipe de Service Desk, dimensionando a
forca de trabalho necessaria para a execucao das demandas e verificando os servigos
executados, a fidelidade, consisténcia, correto registro e classificacdo dos atendimentos
realizados, propondo estratégias, solu¢des e procedimentos para a melhoria e contingéncias
dos servigos.

20.2. PERFIL PROFISSIONAL
20.2.1. Formacao:

20.2.1.1. Superior completo na area de Tecnologia da Informacéo, em instituicbes
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacéo.

20.2.2. Cursos/Certificacdes:

20.2.2.1. Certificado de conclusdo de curso de treinamento em Microsoft Office 2007 (Word,
Excel, Outlook, PowerPoint) ou mais atual;

20.2.2.2. Certificacdo ou Certificado de concluséo de curso ITIL: ITIL Foundation Certification
in IT Service Management ou superior;

20.2.2.3. Certificacdo MCTS: Windows 7 Configuration ou mais atual;

20.2.2.4. Certificacdo MCSA e/ou Curso: Windows 2008 Configuration ou mais atual.

20.2.3. Conhecimento Técnico:

20.2.3.1. Possuir experiéncia de no minimo 03 (trés) anos na area de TI;

20.2.3.2. Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses na funcdo de
coordenador técnico em servi¢os de Service Desk;

20.2.3.3. Conhecimentos avancados em sistemas operacionais Windows, Redes TCP/IP, AD,
Hyper V, Cluster, Proxy TMG;

20.2.3.4. Conhecimentos em Servidores HP, IBM, Storage, Unidade de Backup e
Software/Rotinas de Backup;

20.2.4. Principais atividades

20.2.4.1. Acompanhar e orientar a execuc¢do dos servicos técnicos da equipe de Service
Desk, sob sua coordenacdo direta, gerando relatérios de acompanhamento, verificando,
orientando e corrigindo, se necessério, a atuacao desses profissionais;

20.2.4.2. Fornecer sugestfes e auxiliar na constru¢do e manutencdo continua, com o apoio e
aprovacao da equipe;

20.2.4.3. Coordenar as atividades desenvolvidas pelas suas equipes;

20.2.4.4. Zelar pela qualidade / integridade dos registros dos chamados;

20.2.4.5. Verificar o correto registro, classificacdo e fechamento de todas as demandas
atendidas por suas equipes;

20.2.4.6. Verificar presencialmente quando for necesséria a qualidade do servico realizado e
entregue pelos técnicos de sua equipe;

20.2.4.7. Garantir que todas as liga¢cdes telefonicas para o Service Desk sejam atendidas por
sua equipe de atendimento, utilizando-se da equipe de segundo nivel quando
necessario;

20.2.4.8. Dimensionar, distribuir e alocar de forma adequada os integrantes de suas equipes
para desempenhar as atividades atribuidas as mesmas em todos os horarios previstos;

20.2.4.9. Identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e em conjunto
verificar a melhor forma de corrigi-las;

20.2.4.10. Participar de reunides com a PMC, quando for solicitado;
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20.2.4.11. Verificar constantemente a capacidade no desempenho das funcdes por parte de
cada integrante do Service Desk;

20.2.4.12. Propor e obter acordo em relagdo as interfaces do Service Desk com os demais
processos vigentes na organizagdo e com as demais areas da organizagao;

20.2.4.13. Providenciar a correcao de falhas identificadas nos processos desenvolvidos por
sua equipe;

20.2.4.14. Gerenciar a carga de trabalho e dimensionar a equipe de atendentes do Service
Desk;

20.2.4.15. Garantir que todas as solicitagdes dos usuarios sejam atendidas;

20.2.4.16. Documentar e comunicar, formalmente, aos representantes da PMC qualquer
assunto pertinente e relevante ao DGTT;

20.2.4.17. Delegar e distribuir as atividades, projetos e chamados ao técnico mais apto para o
Servico;

20.2.4.18. Remanejar técnico para outra tarefa caso necessario;

20.2.4.19. Manter sinergia com os responsaveis pelo DGTT,;

20.2.4.20. Avaliar a eficiéncia dos técnicos de suporte na resposta as solicitacdes dos
usudrios, através do monitoramento das atividades;

20.2.4.21. Aferir o desempenho dos profissionais dentro dos padrdes pré-estabelecidos;

20.2.4.22. Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos relativos ao atendimento;

20.2.4.23. Orientar a atuacao dos técnicos em situacdes criticas de trabalho, bem como intervir
guando a situacdo assim o exigir;

20.2.4.24. Executar outros servigcos correlatos Coordenacgéo da equipe de Service Desk;

20.2.4.25. Fornecer sugestdes e auxiliar na constru¢do e manutengéo continua.

21. ATRIBUICOES RELACIONADAS A ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS (equivaléncia nivel
4)

21.1. FUNCAO

21.1.1. Criacao e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no caso de falha de
hardware ou outros problemas severos.

21.1.2. Instalar e atualizar as ferramentas do banco de dados.

21.1.3. Alocar o espacgo do sistema reservado ao banco e garantir um alocamento futuro no sistema

21.1.4. Saber modificar a estrutura do banco de dados.

21.1.5. Saber os comandos bésicos e exclusivos de cada SGBD.

21.1.6. Verificar e zelar pela integridade do banco de dados.

21.1.7. Ter um controle de acesso, ou privilégios, aos dados como quem pode acessar e o que
pode acessar e talvez quando possa acessar.

21.1.8. Garantir 0 acesso ao banco de dados no maior tempo possivel.

21.1.9. Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados.

21.1.10. Auxiliar a equipe de desenvolvimento e a equipe de testes a maximizar o uso e
desempenho do banco de dados.

21.1.11. Contatar suporte técnico em caso de certos problemas com o banco de dados.

21.2. PERFIL PROFISSIONAL
21.2.1. Formacéo:
21.2.1.1. Graduacdo em Ciéncia da computacao
21.2.1.2. Engenharia da computacéo

21.2.1.3. Banco de Dados

Observacédo: Esta equipe sera convocada apenas quando houver necessidade, sendo assim ndo é necessario
gue nenhum profissional fique alocado no Orgéo.
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ENDERECOS DAS UNIDADES PUBLICAS MUNICIPAIS

ID Unidade Secretaria Endereco Numero Bairro
1 | Delegacia da Mulher OUTROS Avenida Brasil 384 JD. CASQUEIRO
2 | Estagdo das Artes SECULT Avenida Nove de Abril 1208 CENTRO
3 | Biblioteca Central* SECULT Avenida Nove de Abril 1977 CENTRO
4 %‘Egﬂt‘e‘i""s Artes e dos SECULT | Rua Januario Candido Pontes JD. NOVA REPUBLICA
5 Posto de Atend. Trabalhador SEDES Avenida Doutor Fernando 1096 VILA COUTO
(PAT) Costa
6 | UME Henry Borden* SEDUC Avenida Amazonas s/n° VILA LIGHT
7 | UME Nébrega SEDUC Avenida Beira Mar 1392 JD. CASQUEIRO
8 | UME Martin Afonso SEDUC ?&’Set’yda Deputado Emilio 50 | JD.NOVA REPUBLICA
9 | UME Para* SEDUC Avenida Ferroviaria s/n°® VILA DOS PESCADORES
10 | UME Mato Grosso* SEDUC Avenida Marginal Anchieta 575 VILA SAO JOSE
11 | UME Espirito Santo* SEDUC Avenida Martins Fontes 1191 VILA NOVA
12 | UME Luiz Pieruzzi* SEDUC Avenida Martins Fontes 1241 VILA NOVA
13 | Conservatério Musical* SEDUC Avenida Nacdes Unidas 168 VILA NOVA
14 | YME Maria Albertina SEDUC | Avenida Nagdes Unidas 979 | VILANOVA
Pinheiro Silva *
15 | UME Lorena* SEDUC f;’g;'da Nossa Senhora da 785 | VILA NOVA
16 | UME Jodo Ramalho SEDUC Avenida Nove de Abril 400 VILA NOVA
17 | UME Elza SEDUC Avenida Sao Leopoldo 101 VILA ESPERANCA
18 | UME Celita SEDUC | Avenida Tiradentes 102 | PARGUE FERNANDO
19 | UME Alagoas SEDUC Faixa do Oleoduto, s/n s/n°® PINHAL DO MIRANDA
20 | UME Dilce Ferreira Campos | SEDUC Parque Novo Anilinas CENTRO
21 | UME Sofia Zarzur SEDUC Praca da Escola 148 FABRIL
22 | UME Jardim Casqueiro SEDUC Praca da Independéncia 552 JD. CASQUEIRO
23 | UME Princesa Isabel SEDUC Praca Getulio Vargas 50 VILA COUTO
24 | UME Maria do Rosério SEDUC Rua 1, s/n s/n® PARQUE SAO LUIZ
25 | UME Aracy Campos SEDUC Rua Ananias Gomes Ferreira 34 VILA NATAL
26 | UME Tocantins SEDUC Rua Ananias Gomes Ferreira s/n°® VILA NATAL
27 | (FEJ) Centrode Bducagdo | gepyc Rua Assembleia de Deus 65 | JD. SAO FRANCISCO
28 | UME Luiz Gustavo SEDUC Rua das Flores 71 VILA NATAL
29 | UME Acre SEDUC Rua Dezessete 50 COTA 200
30 | UME Amazonas sepuc | Rua Bmbaixador Pedro de 100 | VILA SANTA ROSA
31 | UME Santa Rosa sepuc | Rua Bmbabador Pedro de 114 | VILA SANTA ROSA
32 | UME Lucy Montoro sepuc | Rua Bmbaixador Pedro de 601  |CENTRO
33 | UME Pernambuco SEDUC Rua Espanha 258 JD. CASQUEIRO
34 | UME Marta Magali SEDUC Rua Fued Farah s/n® ILHA CARAGUATA
35 | UME Amapa SEDUC Rua José de Castro 325 ILHA CARAGUATA
36 | UME Bahia SEDUC g;gtggse Rodrigues dos 133 | JD. NOVA REPUBLICA
37 | UME Luiza Cortez sepuc | Bua José Rodrigues dos si® | JD. NOVA REPUBLICA
38 | UME Maranhéo SEDUC Rua Julio Amaro Ribeiro 45 VILA NATAL
39 | UME Maria Rosa SEDUC Rua Julio Amaro Ribeiro 140 VILA NATAL
40 | UME Rio Grande do Sul SEDUC Rua Marechal Costa e Silva 201 JD. DAS INDUSTRIAS
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41 | UME Séo Paulo SEDUC Rua Marechal Rondon 201 ?égggE FERNANDO
42 | UME Pe. Olivieri SEDUC Rua Maria do Carmo 1350 JD. CASQUEIRO
43 | UME Ortega SEDUC Rua Martim Afonso 160 JD. CASQUEIRO
44 | UME Almerinda SEDUC Rua Martim Afonso 191 JD. CASQUEIRO
45 UI,\/I.E Nossa Senhora de SEDUC Rga Nossa Senhora de 678 JD. CASQUEIRO
Fatima Fatima
46 | UME Ana Luiza SEDUC Rua Pedro Alvares Cabral s/n° VALE VERDE
47 | UME Ceara SEDUC Rua Rio de Janeiro 670 VILA NOVA
48 | UME Anchieta SEDUC Rua Salgado Filho 130 JD. ANCHIETA
49 | UME Maria Liberata* SEDUC Rua Santa Julia s/n° VILA DOS PESCADORES
50 | UME Sao José SEDUC Rua Sao Francisco de Assis 60 VILA SAO JOSE
51 | UME Dom Pedro | SEDUC Rua Séo Francisco de Assis s/n°® VILA NATAL
52 | UME Ulysses Guimardes SEDUC Rua Séo Francisco de Assis s/n° VILA NATAL
53 | UME Minas Gerais SEDUC Rua S&o Jodo 106 VILA NOVA
54 | UME Santa Catarina SEDUC Rua Sé&o Leopoldo 101 VILA ESPERANCA
55 | UME Piaui SEDUC Rua Séo Luiz 250 VILA NOVA
56 | UME Goias SEDUC Rua Sergipe 270 JD. 31 DE MARCO
57 | UME Rui Barbosa SEDUC nua Vereador Luiz Pieruzzi 50  |ILHA CARAGUATA
58 | UME Mario Oliveira SEDUC ggﬁtgfreador Paulo Enos 177 | VALE VERDE
59 | YME Ver. Domingos SEDUC Rua Vereador Wilson Alves sin® | PARQUE SAO LUIZ
Pucciariello
(DAN) Div. De .
60 Abastecimento e Nutricio* SEGES Avenida Dr. Fernando Costa 231 VILA PAULISTA
61 | Paco Municipal de Cubatdo* | SEGES Praca dos Emancipadores s/n° CENTRO
62 | Garagem Municipal* SEGES Rua Ana Nery 200 VILA COUTO
63 | Arquivo Municipal* SEGES _I?(l)]lszombalxador Pedro de 611 CENTRO
64 | Cemitério SEGES Rua José Vicente s/n°® LARGO DO SAPO
65 Preqlo QPD / RH - Centro de SEGES Rua Padre Nivaldo Vicente 51 CENTRO
Geréncia dos Santos
66 | Almoxarifado* SEGES Rua Papa Jodo Paulo | 101 SITIO CAFEZAL
67 | Kartodromo SEGES Rua Pedro de Toledo 713 VILA PAULISTA
68 | Servico Médico de Pessoal SEGES Rua XV de Novembro 38 VILA NOVA
69 | Horto Municipal (Cotia-Pard)* | SEMAM Via Anchieta Km56 | VILA SAO JOSE
70 | Centro Pop* SEMAS Avenida Dr. Fernando Costa 1004 VILA COUTO
71 ('-:aéggs’;w'h'memo (Ant. SEMAS Rua Assembléia de Deus 353 | JD. SAO FRANCISCO
72 | CRAS Bolso 9* SEMAS Rua Jonas de Souza s/n°® BOLSAO 9
73 | CRAS llha Caraguata SEMAS Rua José de Castro 45 ILHA CARAGUATA
74 | CRAS Central SEMAS Rua Padre Nivaldo Vicente 4 VILA PAULISTA
dos Santos
75 | SEMAS SEMAS Rua Pedro José Cardoso 567 CENTRO
76 y:‘l(ﬁuﬁgfo de Referéncia | gppas Rua Salgado Filho 227 | JD. COSTAE SILVA
77 | Conselho Tutelar SEMAS Travessa José Vicente 50 SITIO CAFEZAL
78 | Raia Olimpica* SEMES Avenida Beira Mar s/n°® JD. CASQUEIRO
79 gﬁzgg*DeSpO”"’o Armando | gevies | Avenida Das Américas 550 | JD. CASQUEIRO
80 | Centro Esportivo Pita SEMES Rua Arlindo Leandro 13 VILA NOVA
81 | Poliesportivo* SEMES Rua Bernardo Pinto 188 VILA COUTO
82 Centro Esportivo ;Ayrton SEMES Rua Embaixador Pedro de 365 CENTRO
Romero Nobrega Toledo
83 [ (CSU) Centro Social Urbano | SEMES Rua Salgado Filho 249 JD. COSTA E SILVA
84 | (COMDEC) Defesa Civil* SESEG Avenida Dr. Fernando Costa 953 VILA COUTO
85 | Vigilancia Patrimonial* SESEG Rua Cidade de Pinhal 63 ?SSCQ;EE FERNANDO
86 | Diviséo de Conservacao SESEP Rua Albertina Couto 101 VILA PAULISTA
87 | Limpeza Urbana* SESEP Rua Papa Joé&o Paulo | 71 SITIO CAFEZAL
88 | Parque Anilinas* SETUR Avenida Nove de Abril 2275 CENTRO
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89 | Parque Ecoldgico Pereque SETUR Rangoni Km 4 PARQUE DO PEREQUE

90 | UBS Vila Séo José SMS Avenida Bandeirantes s/n° VILA SAO JOSE

91 | Hospital Modélo* SMS Avenida Henry Borden s/n° VILA SANTA ROSA
(UPA 1) Unidade de Pronto Avenida Joel Gongalves de ~

92 Atend. Dr. Mario Ruivo* SMS Oliveira 221/222 | PARQUE SAO LUIZ

93 | Pronto Socorro Infantil* SMS Avenida Martins Fontes 132 VILA SANTA ROSA

94 ggL‘g‘éo de Manutengdo da | g Avenida Martins Fontes 127-A | VILA NOVA
(SAMU) Servigo de .

95 | Atendimento Mével de SMS AY(e_nlda Nossa Senhora de s/n° JD. CASQUEIRO

I P Fatima

Urgéncia e Emergéncia

96 | Policlinica SMS Avenida Nove de Abril 1811 CENTRO

97 | Pronto Socorro Central* SMS Avenida Nove de Abril 2800 VILA SANTA ROSA
(CEO) Servigo de

98 | Especialidades SMS Avenida Pedro José Cardoso 567 VILA PAULISTA
Odontolégicas

g9 | USF Vila Esperanca I/ Morro | gy Avenida Principal 128/4007 | VILA ESPERANCA

100 | USF Pildes SMS Caminho dos Pildes 974 PILOES

101 | UBS 31 de Marco* SMs Rua Antonio Simoes de sin® | JD. 31 DE MARCO
(CAPS-AD) Centro Atend.

102 | Psicossocial - Alcool e SMs Rua Armando Salles de JD. SAO FRANCISCO

Oliveira, 600

Drogas

103 \S/E'E')"i‘rrlc'a Epidemiologicae | g Rua D. Pedro | 104 | VILA NOVA

104 | UBS Jardim Nova Republica | SMS $§%Bﬁ%”tad° Esmeraldo sin® | JD. NOVA REPUBLICA

105 | (CAPS) Centro Atend. SMs Rua Dom Pedro II 563 | VILA NOVA
Psicossocial

106 | UBS Vila Natal SMS Rua dos Cravos 331 VILA NATAL

107 | PSF Agua Fria SMS Rua Elias Zarzur 687 AGUA FRIA

108 | UBS Jardim Casqueiro SMS Rua Espanha 238 JD. CASQUEIRO

109 | USF Cota 95* SMS Rua Faixa do Oleoduto s/n°® FABRIL

110 | ©entro Ref. Idoso (Proj. SMs Rua Fernando Costa 181 | VILA SANTA ROSA
Conviver)*

111 | USF llha Caraguaté* SMS Rua Fued Farah s/n°® ILHA CARAGUATA

112 | Departamento de Vigilancia | g Rua Manoel Jorge 267 | CENTRO
em Saude
(CMS) Conselho Municipal

113 de Satde SMS Rua Manoel Jorge 287 CENTRO

114 | UBS Area 5* SMS Rua Manoel Leal s/n°® JD. SAO FRANCISCO

115 Centr_o Ref. Idoso (Proj' SMS Rua Maria Cristina s/n® JD. CASQUEIRO
Conviver) - Casqueiro

116 | Servico de Controle de SMs Rua Papa Jodo Paulo | 100 | SITIO CAFEZAL
Zoonoses
Centro de Referéncia

117 | especializado da Assisténcia | SMS Rua Salgado Filho 227 JD. COSTA E SILVA
Social.

118 | USF Vila dos Pescadores SMS Rua Santa Julia s/n°® VILA DOS PESCADORES

119 H/%';Igﬂi Esperanca SMs Rua S&o Francisco de Assis si® | VILA NATAL

120 h’/sci.gﬂi Esperanca SMS Rua S&o Francisco de Assis s/n® | VILA NATAL

121 | UBS Vila Nova* SMS Rua Sdo Jodo 185 VILA NOVA

122 | USF Vale Verde* SMS Rua Vereador Paulo Enos sin® | VALE VERDE

123 E%Z’c'fo de Referéncia do SMS Rua XV de Novembro 30 | VILANOVA

124 | USF Cota 200 SMS Via Anchieta Km 50 COTA 200
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N.° 90017/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 15376/2023
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

PIOPONENTE. ... ..viviviiitetete sttt etete et et te et et e bebese st s etese et ebesees s ee e 4 a4 e s s ee 4 b e s e s e e bt e s e s e e s e bes e sbse e b e b e s eb e e s et eb e et b e b e st e bbb ens e re s

Obs.: Adverte-se que a simples apresenta¢cdo desta Proposta serd considerada como indicagdo bastante de que
inexistem fatos que impecam a participacdo da licitante neste certame, ou de que a mesma néo foi declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

Praca dos Emancipadores s/n.°, Bloco Executivo, 2° andar, Centro, Cubatéo / SP - CEP 11.510-900

Fone: (13) 3362-4065 — E-mail: dsu@cubatao.sp.gov.br

Valores
Grupo || QUANT | NIVEL Servigo E Equipe de Trabalho
Mensal || Anual
Técnico - Operagao e cadastramento dos chamados técnicos no
1 1 . R$ R$
sistema de Helpdesk
3 2 Técnico — Gestdo e suporte em hardware e software R$ R$
2 1 Técnico — Operagdo e suporte em rede e telefonia R$ R$
1 2 2 Técnico — Operagdo e suporte em rede e telefonia R$ R$
2 2 Tecnlc_o — Gestéo e suporte em hardware e software de rede e RS R$
telefonia
2 3 Técnico — Atendimento especializado em redes de dados R$ R$
1 3 Gestéo e suporte aos atendimentos
1 3 Coordenador Técnico - Respondera pela direcéo dos servicos da RS RS
CONTRATADA perante a PMC
Gestao de Ativos — Gestéo de ativos de Software e Hardware de
2 \ ; R$ R$
todo o ambiente e localidades remotas
Estrutura 24 x 7 — Operagéo assistida ja com prego incluido de
3 deslocamento para outras unidades, de sistemas criticos da Prefeitura | R$ R$
de Cubatéo.
4 Monitoramento do Ambiente — Monitoramento Remoto de todo o R$ R$
ambiente com relatdrios mensais de Disponibilidade.
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(03) trés veiculos visando atender aos chamados técnicos externos,
atendimentos de urgéncia e transporte de equipamentos e materiais

5 de servigo, conforme termo de referencia. A CONTRATADA arcara R$ R$
com todos os custos com combustiveis, lubrificantes e manutengéo
dos veiculos.

Fornecimento dos recursos, utensilios, materiais e pecas
necessarios para que possam executar os seus respectivos
servigos de manutencdo e reparos nos equipamentos de TIC, com

6 gastos anuais limitados a 5% (cinco) por cento do valor anual do RS RS
contrato, a serem utilizados no decorrer dos 12 meses e ainda assim
limitado a parcela mensal de 1/12 avos
Valores .
Globais em Reais (R$) e por extenso
Mensal R$0,00( )
Anual R$0,00( )

Valor por extenso Global:

- Declaro, sob as penas da lei, que os servicos ofertados atendem a todas as especificagBes exigidas no
Anexo | — Termo de Referéncia.

- Declaro que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos pela
proponente na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais,
despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

Local, data.

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/CPF/Cargo/CNPJ)
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ANEXO V

MODELO DE CREDENCIAMENTO DE VISITA TECNICA

A Prefeitura Municipal de Cubat&o
Departamento de Suprimentos

Processo Licitatério n° 15.376/2023
Pregao Eletrdnico n°® 90017/2024

Pelo presente instrumento, a empresa (razao social) , inscrita no C.N.P.J. N°

, com sede em (endereco completo) ,
CREDENCIA como seu representante legal, o(a) Sr (a) , (citar o cargo), portador(a) do

R. G. N° , conferindo-lhe plenos poderes para representd-la na visita técnica relativa ao
Pregéo Eletrénico n® 90017/2024.

Assinatura do Representante Legal

Nome por extenso do Representante Legal:

Cargo:

Funcéo:
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ANEXO VI

MODELO DE ATESTADO DE VISITAGAO TECNICA

PROCESSO LICITATORIO N° 15.376/2023

ATESTADO DE VISITACAO TECNICA

Referente ao
Processo Licitatério n°® 15.376/2023
Pregéo Eletrdnico n°® 90017/2024

A Empresa , CNPJ N°
através de seu Representante o(a) Sr(a)

, R.G. N° compareceunodia__ / /13

as__ Horase __ Minutos, na Visitagdo Técnica com responsavel indicado(a) pelo Departamento
de Informética e Telecomunicag¢des, na Unidade: sito a Rua/Av:
, N° — Cubatdo conforme solicitado no Edital do Pregéo

Eletrénico n° 90017/2024, que tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de manutencgéo preventiva e corretiva da infraestrutura de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao.

Cubatao, de de 2024.

Assinatura do Representante da Empresa

Assinatura e Carimbo
Responséavel Departamento De Gestdo Tecnoldgica e Telecomunicagdes
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A

Prefeitura de Municipal de Cubatéo
Departamento de Suprimentos
Processo Licitatorio n® 15.376/2023
Pregéo Eletrdnico n°® 90017/2024

A Empresa [ Razdo Social da Licitante ], através da presente, declara para os devidos fins, que
tem pleno conhecimento do Edital e seus Anexos e todas as informacgbes, das condi¢bes locais e
dificuldades para o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagcdo, e ainda, que aceita como valida a
situacdo em que se encontra para a realizacdo dos servigos a que se refere ao Pregdo Eletrbnico n°
90017/2024, Processo Licitatorio n° 15.376/2023.

E por ser verdade, assina a presente declaracdo sob as penas da lei.

, em de de 20__.

[Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal]

Dados da Declarante:
Razéao Social e Carimbo do
CNPJ]
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ANEXO VI

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO, com sede
na Praca dos Emancipadores, s/n° neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Ademario da Silva
Oliveira, doravante designada CONTRATANTE e de outro lado a empresa (RAZAO SOCIAL), inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° (...) estabelecido na (ENDERECO), neste ato representada por (NOME COMPLETO)
portador da Cédula de Identidade RG n.° (...), domiciliado na (ENDERECO) doravante designada
CONTRATADA, apos este Ultimo declarar que conhece e aceita todas as especificacfes do Edital de Pregéo
Eletrdnico n.° 90017/2024, datado de (DATA DE PUBLICACAO DO EDITAL), tendo em vista o que consta
NO Processon® ........cccevvveeeeeeveennnn, e em observéancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e
condi¢es a seguir enunciadas

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
TELECOMUNICA(;C)ES — TIC, MEDIANTE FORNECIMENTO DE SERVICOS PELA GARANTIA DE
DISPONIBILIDADE E ATUALIZA(;AO DA INFRAESTRUTURA DO PARQUE TECNOLOGICO DE TIC DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO — PMC DE FORMA CONTINUA, nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

Valores
Grupo [ QUANT | NIVEL Servico E Equipe de Trabalho
Mensal | Anual
Técnico - Operagao e cadastramento dos chamados técnicos no
1 1 . R$ R$
sistema de Helpdesk
3 2 Técnico — Gestdo e suporte em hardware e software R$ R$
2 1 Técnico — Operagdo e suporte em rede e telefonia R$ R$
1 2 2 Técnico — Operacéo e suporte em rede e telefonia R$ R$
2 2 Tecnlc_o — Gestéo e suporte em hardware e software de rede e RS R$
telefonia
2 3 Técnico — Atendimento especializado em redes de dados R$ R$
1 3 Gestéo e suporte aos atendimentos
1 3 Coordenador Técnico - Respondera pela dire¢do dos servigos da R$ R$
CONTRATADA perante a PMC
Gestao de Ativos — Gestéo de ativos de Software e Hardware de
2 \ ; R$ R$
todo o ambiente e localidades remotas
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Estrutura 24 x 7 — Operagéo assistida ja& com preco incluido de
3 deslocamento para outras unidades, de sistemas criticos da Prefeitura | R$ R$
de Cubatéo.

Monitoramento do Ambiente — Monitoramento Remoto de todo o
4 ; L . ) - R$ R$
ambiente com relatérios mensais de Disponibilidade.

(03) trés veiculos visando atender aos chamados técnicos externos,
atendimentos de urgéncia e transporte de equipamentos e materiais

5 de servigo, conforme termo de referencia. A CONTRATADA arcara R$ R$
com todos os custos com combustiveis, lubrificantes e manutengéo
dos veiculos.

Fornecimento dos recursos, utensilios, materiais e pecas
necessarios para que possam executar os seus respectivos
servicos de manutencéo e reparos nos equipamentos de TIC, com

6 gastos anuais limitados a 5% (cinco) por cento do valor anual do RS R$
contrato, a serem utilizados no decorrer dos 12 meses e ainda assim
limitado a parcela mensal de 1/12 avos
Valores .
Globais em Reais (R$) e por extenso
Mensal R$0,00( )
Anual R$0,00( )

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrig¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura deste termo de
contrato, prorrogavel na forma da Lei n° 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucado contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como 0S prazos e
condi¢bes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Fica permitida a subcontratacdo pela empresa licitante, mediante prévia autorizacdo da contratante.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. O valor total da contratacéo é de R$ .......... (oorn).
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerado dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do aceite da Nota Fiscal/fatura pelo(s)
servidor(es) responsavel(eis) ou Comissdo designada pela autoridade competente da Prefeitura pela
fiscalizacdo e o controle da execucdo da execucdo do contrato, identificados com nome, fungéo/cargo,
Secretaria Municipal correspondente e data da assinatura, com autorizacao do superior hierarquico imediato,
desde que devidamente regularizados.

6.2. Os pagamentos seréo efetuados somente em depoésito em conta, cabendo ao Contratado apresentar
documento para esta finalidade devidamente preenchido e que acompanhe a nota fiscal ou incluir as
informacdes bancérias na nota fiscal, ficando a cargo do Contratado a despesa bancéria correspondente.

6.3. Os pagamentos somente serdo realizados se o Contratado estiver regular perante o INSS, FGTS,
Tributos Federais e Municipais, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e recolhimentos de encargos
sociais.

6.4. Na eventualidade de aplicacdo de multa, esta devera ser recolhida anteriormente ao pagamento da
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo de penalidade ou, a critério da
Administracao e apdés o devido processo de apurac¢éo, respeitado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,
e com a concordancia da empresa, o valor devido sera calculado e descontado do pagamento da parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagéo da penalidade.

6.5. No caso de irregularidade na emissdo de documentos por parte do Contratado, tais como nota fiscal,
medicdo, guias de recolhimento, certides, conta bancaria, entre outros, o prazo de pagamento serd contado
a partir de sua apresentagéo e aceite, desde que devidamente regularizados.

6.6. Caso haja atraso por parte do Contratado acerca do cumprimento do objeto contratual, o prazo de
pagamento comecara a fluir somente apos concluido o procedimento de penalizagao que tramitara em autos
proprios e, em caso de aplicacao de multa, o prazo de pagamento iniciara apés o recolhimento da multa.

6.7. O pagamento cujo vencimento recair em sabado, domingo, feriados, inclusive bancario e ponto
facultativo, sera liquidado no primeiro dia Util seguinte, sem que assista ao Contratado qualquer tipo de
atualizagcao monetéria.

6.8. O indice a ser utilizado para fins de atualizacdo monetaria em caso de eventual atraso no pagamento
que tenha dado causa a Prefeitura Municipal de Cubato, sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA / IBGE.

6.9. O Contratado devera apresentar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s) ao objeto, contendo as
seguintes informacdes:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
PREGAO ELETRONICO N.°

NOTA DE EMPENHO N.°
CONTRATO N.°
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7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em __/ /__ (DD/MM/AAAA).

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA / IBGE, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obriga¢cbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Fiscalizar e o controlar a execuc¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado, de
acordo com o Decreto Municipal n°® 11341/2020;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
guanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma
e condi¢cBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar ao setor responséavel para adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;
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8.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacfes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.11. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Natificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢édo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.15. Cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Anexo | do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representd-lo na execugéo do
contrato.

9.3. A indicac@o ou a manutencgdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendac¢8es de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes
da execucédo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
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més seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutenc¢édo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinag®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes
de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacéo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéao;

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagédo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacado, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;
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9.24. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacg@es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

9.27. Cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Anexo | do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprira Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovacgéo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1,0% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias;
a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.
(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10,0% (dez
por cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor do Contrato.
(3) Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea
10,0% (dez por cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor do Contrato.
(4) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10,0% (dez por cento) a
30,0% (trinta por cento) do valor do Contrato.
(5) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1,0% (um por cento) a
10,0% (dez por cento) do valor do Contrato.

[IPR]

¢” do subitem 12.1, de
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“

(6) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1,0% (um por cento) a
10,0% (dez por cento) do valor do Contrato, salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
devidamente justificados e comprovados.

12.3. A aplicacdo das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sanc¢fes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacg&o.

12.,5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.6. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagéo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sanc¢des seréo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.12. Assancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
el/ou indenizaces, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

12.14. A Contratada fica também sujeita as penalidades descritas no item 11 do Anexo | do Edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bhem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.3.1. Balan¢o dos eventos contratuais jA cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizacdes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que seré concedida indenizag@o por meio de termo indenizatorio.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestédo do contrato,
ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consighados no Orgcamento Municipal, na dotacéo abaixo discriminada:

Classificac@o Funcional ****** — Elemento de despesa ******,

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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MUNICIPIO DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N° 17/2024

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacédo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Cubatdo / SP, com rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir dividas ou questfes néo resolvidos administrativamente.

CUBATAO, DE DE 20 .
PREFEITO MUNICIPAL

SECRETARIO MUNICIPAL

P/ CONTRATADA

TESTEMUNHA 1

TESTEMUNHA 2
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