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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A MODERNIZACAO DO
CADASTRO TECNICO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO DO MUNICIPIO DE
CUBATAO-SP, COMPREENDENDO A EXECUCAO DE LEVANTAMENTOS
PLANIALTIMETRICOS, = AEROFOTOGRAMETRICOS E  CADASTRAIS,
ATUALIZACAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES (PGV), MAPEAMENTO
DE CAMPO, COLETA DE DADOS, DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE
SISTEMAS EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER PARA GESTAO DO
CADASTRO TECNICO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO, SISTEMA DE
ALVARA ELETRONICO DE OBRAS, HABITE-SE E FUNCIONAMENTO, SISTEMA
DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERACOES URBANAS E
INVASOES,SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO
DO MERCADO IMOBILIARIO, COMPREENDENDO AINDA SERVICOS DE
HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD), TREINAMENTO PRESENCIAL E EAD DE
SERVIDORES MUNICIPAIS, SERVICO DE OPERAGCAO ASSISTIDA, CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO USUARIO, SUPORTE TECNICO, HELP-DESK,
MANUTENCAO EVOLUTIVA E CORRETIVA, BEM COMO A PRESTACAO DE
SERVICOS SOB DEMANDA PARA DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL DE
SOLUCOES TECNOLOGICAS.

CUBATAO-SP

SECRETARIA DE FINANCAS

18 K [roal Bl [t il 9# 105
G0 wllcd] 1 § =2 kS

B2 B
< B U

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |

PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao ' /prefeituradecubataooficial




e SUMARIO

L. OBUIETO i 1

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAOD ....ooieeeceeeeeeeee ettt en e 1

3. DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS ... .o 5

4. MOBILIZACAO E ESTUDOS INICIAIS ..ottt sttt sttt in st saenn e 10

4.1. TRABALHOS E ESTUDOS PRELIMINARES. LEVANTAMENTO, ANALISE, DIAGNOSTICO E ORGANIZAGAO

DO CADASTRO TERRITORIAL MUNICIPAL .....uuuuuututetstnrnsnnsrnnnsnsesnrnsnsnsssnnsnsnnrsnssnssssnnrnnnnsnnnnnnnnnnne 10

5. LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL ..cvivieeieieeceeee e 11

5.1. PLANO DE TRABALHO E PLANO DE VOO. AUTORIZACAO DE AEROLEVANTAMENTO DO MINISTERIO DA

DEFESA. MOBILIZAGAO DAS EQUIPES ......cciitiiiiiiiieeeeeeeeee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 11

5.2. COBERTURA AEROFOTOGRAMETRICA DIGITAL GSD 8 cM, RGB, EscALA 1:1000 ..................... 14

5.3, APOIO BASICO E SUPLEMENTAR ...uuuitiietttttiieeeeetesttuuaaseasseeststaansaeeaesssstannaseaesesssnnnnsaeeseessnmnnns 16

5.4, AEROTRIANGULAGAOD ...ttt eietiettitie s e e et eeetat s e e e e e e eae b e s e e e e eesta b teeeaasaestaan e aeaesenstatnnseeeaeessnnnnns 18

5.5. GERACAO DAS ORTOFOTOS EM 08CM NA ESCALA 1:1.000 NA COMPOSICAO COLORIDA RGB PARA

AREA URBANIZADA DO MUNICIPIO 1.tttuiiitesteetiiiisse s e e et eeattiss s e e et e eetabn s e s e s et eeababanseessaesnntsanaeneassenes 19

6. COLETA DE DADOS EM CAMPO (INLOCO) ...uuuuuuiuruieininininrnininrnrnrnrnnnrnrnrnmnrnmnmnenmnrnn.. 22

6.1. EXECUCAO DE MAPEAMENTO MOVEL COM CAMERA 360 COM VEICULO DE VARREDURA CONTINUA IN-
LOCO PARA OBTENGAO DE IMAGENS DA FACHADA DOS IMOVEIS (STREETVIEW) ....uvvvvvverernrnennnennns 22 1

6.2. COLETA DE FOTO FRONTAL DE FACHADA DOS IMOVEIS .....cotiiiiiiiiiieeeeeeeitieseeeeeseevinnnn s e e e s eeaensnnns 25

7. ATUALIZACAO DO CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO (CTM) ...ccocvvvivercrenne. 25

7.1. GEOCODIFICAGAO DA BASE DE DADOS GEOGRAFICA .....ciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeatiiae e e e e s eestnnnn s e e e aeeannnnnns 25

7.2.  ATUALIZAGAO DO MUB (MAPA URBANO BASICO) ......cciiiiiiiiiiiiiie ettt 26

7.3. ATUALIZAGAO DA CLASSIFICAGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS DOS IMOVEIS DO MUNICIPIO (USO

DOS IMOVEIS) E ATUALIZACAO DO PADRAO CONSTRUTIVO DOS IMOVEIS ......uvvvivvvreininrnrernennninnnnns 28

7.4. INTEGRACAO DOS DADOS DE CAMPO NO MDU ATUALIZADO E CHAVEAMENTO DAS INFORMACOES

CADASTRAIS DO MDU COM O SISTEMA TRIBUTARIO LEGADO DO MUNICIPIO......cvuiiiiiiiiiieiiiiinnn, 30

7.5. ARQUIVO DIGITAL DO RELATORIO DE DISCREPANCIAS E GERACAO DAS NOTIFICACOES.............. 31

7.6. ATENDIMENTO PRESENCIAL AOS CONTRIBUINTES (1 PROFISSIONAL).....cuvuverrrrrnrnenenrnenennnnnnnennnnns 32

7.7. IDENTIFICACAO DOS POSTES DE ILUMINACAO PUBLICA ......oooitiiiiiie e 33

7.8.  INDIVIDUOS ARBOREODS......ccctttttuuieieeeteettttiaeeeaeseastan e saaeeeestataaaeeaaseastannaaeaesaessnnnteeeeeesnnnnnns 33

8. ATUALIZACAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES ......ccociiieeeeeeeeee e 34

8.1. PLANEJAMENTO GERAL DETALHADO DAS ATIVIDADES. TRABALHOS E ESTUDOS PRELIMINARES DA

[ =] 1] 7YY@ AN 1 =1 1 =S 34

8.2. SETORIZAGCAO DA CIDADE E ELABORAGCAO DAS ZONAS HOMOGENEAS .......coeveeeieeiiiiieieeeeeeeennnann 36

8.3. PESQUISA DE ELEMENTOS COMPARATIVOS ... .ccuuiiitiiittieitieetiterietstaesstiersnessteestessteestsesanessnanes 36

8.4. CALCULO DO VALOR UNITARIO BASICO ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiss et eetiiiis e e e st e e e eeaian e e s s e eaennnnns 37

8.5. COMPILACAO DOS VALORES DE TERRENOS E EDIFICACOES .....uuciiiiiiiiieiiieee e 37

8.6. INSERCAO E SIMULACAO DOS NOVOS VALORES NO SISTEMA EXISTENTE ....ceveeeiiviiiiieeieeeeeeeeenann, 38

8.7. RELATORIO TECNICO FINAL .tttttuttuteeetetttstunsteeeaetesstasseseesseesssssnnaeesessssssnnaseeeseesssneeeseremmm 38

8.8. ELABORACAO DA MINUTA DO PROJETO LEI ...iiiiiiiiiiiiiieie ettt e e e e aaaaaans 39

9. LEVANTAMENTO E MAPEAMENTO DE ALTERACOES URBANAS IN LOCO.........ccccvvveee. 39

9.1. EQUIPE ESPECIALIZADA EM CAMPO PARA IDENTIFICACAO, VISITA EM CAMPO, MAPEAMENTO E

ATUALIZAGAO CADASTRAL. etiteteteeeeeeete e e e e e e e e e e e e e et e e et et et e e e teteaete ettt ettt tetetetetatatatetetatetatetataeaeaeeeeees 39

10. SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO ......cccccv....... 42

SECRETARIA DE FINANGAS

M°V"“E"T° (N P B R = [ E=ES 7] 3:*5&. mﬂ 5\- 16 s
DS [ woll ) ) F K8

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: ]]5]0-900|
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




10.1. LICENCIAMENTO DE SISTEMA NA WEB, MOBILE E SERVER COM CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE
USO DA LICENGA, POR PRAZO DETERMINADO DO SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TECNICO

TERRITORIAL MULTIFINALITARIO «...ttteetitttteessitete e s siiete e s sttt e e e sibeeaessnbeeeessntaeeessnteeeesnnbaeesssnsaeessnnens 42
10.1.1. Caracteristicas gerais do sistema para gestdo do cadastro técnico territorial

MUIEIINAIITATIO. ..ot e e e e e e e e e s e aabba e eeaeas 44
10.1.2. Caracteristicas gerais da INterface ...........cceiieieiiie e 47
10.1.3. Formas de acesso € banco de dados .........coooiuiuiiiiiieiiiiiii e 47
10.1.4. GEStA0 A DOCUMENTIOS ... .uuutiiiiieeiiiiteieiet e e e e e ettt e e e e e e s e st e e e e e e s s sbnbaeeeaaeeesaneneeees 48
10.1.5. Gestao de perfis, ACESS0 € USUAIMOS ......coveriitrieiieriiieesiieesieeesieeeseeessreeesreesseeee e 49
10.1.6. Seguranca de acesso e rastreabilidade ...........cccccveveeiiiiiiiee e 51
10.1.7. FUNCIONAlIdAdES DASICAS ......cvveieiiiiiee ittt et e e s sbaee e 51
10.1.8. Funcionalidades €SPECIfICAS. .......c.cicciriiiiie i iiitir e e e e 62
10.1.9. Funcionalidades de edicdo de metadados dos dados geograficos na WEB .......... 67
10.1.10. Gerenciamento de equipes de campo com dispositivos MOVEIS.............cccecuvnneee. 68
10.1.11. Mddulo de Gestdo de Cadastro IMOobilIArio .........c.cceevvviiiiiiiiie e 70

10.2. HOSPEDAGEM EM DATA CENTER. FORNECIMENTO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO,
SERVICO DE HELP-DESK, SUPORTE E MANUTENGAO CONTINUADA (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA) PARA SERVICOS DO SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL

MULTIFINALITARIO ...ttt ettt e sttt e etteeetteesteeessteeessteessteeabeeesmbe e e aseeessteeanbeeesmbeeeseeesseeesateeesnneaeneeans 77
10.2.1. Hospedagem em nuvem em Data CeNter...........cocuiiiiiiiiieeeiiiiee et 77
10.2.2. Central de atendimento ao usuério e servigo help-desk..........cccoovieiiiiiiiiiiienns 81
10.3. OPERAGAO ASSISTIDA. 2 PROFISSIONAIS ALOCADOS. ....uuuuiieeeeeeerriiiieeeeeserstntaseeesessssinaeaeeseenes 84

11. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGCAO, CONFIGURAGCAO, INTEGRACAO DE
SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS DO SISTEMA DO SISTEMA DE GESTAO DE 2

CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO ..ottt 86
11.1. IMPLANTAGAO DA APLICAGAD ...oieiiitiiii e e e e ettt e e e e ettt st e e e e e ettt s e e e e et e e e taa s e e e eeesastanaeeaaaeenes 87
11.2. INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS ...cetttuuieeetetetttuunieseaeseestntasaeaseessstnnsaseesseestnsnaeesesssstnnaaaaeseenns 88
11.3. PARAMETRIZAGAO DE CERTIDOES . .uuuuiiieiitietittieseeeteeststiasseeaseessstnnnaaseessesstnsnnsaeeseessstnnaaeaaesenns 89
11.4. PARAMETRIZAGAO DE NOTIFICAGOES .....cciiiiiiiiieeeeeeeeetttee s e e e e eeeeat s e e e e e e eeatnsesaeeeeeasssanaaeaaaeeanes 90
11.5. CONFIGURAGCAO DAS APLICA(,‘:OES 1Y T = P 91
12. SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRAS E HABITE-SE EM AMBIENTE
WEB, MOBILE E SERVER ... 91

12.1. LICENCIAMENTO DE SISTEMA NA WEB, MOBILE E SERVER COM CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE
USO DA LICENGA, POR PRAZO DETERMINADO DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE

OBRAS E HABITE-SE EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER .......uttiiiieiiieiieeesireesineesneeesnneesneeens 92
12.1.1. Especificagdes técnicas do Sistema de Alvara eletronico. Autenticagdo. .............. 93
12.1.2. AULENLICACAOD GOV.DI. oottt 94
12.1.3. ADEIUIa 08 PrOCESSOS .. .eiiiiiiiiiii ittt ettt sttt e et e e e st e e e sbreeeeans 94
12.1.4. REYUETIMENTO ...eeiiiiiiieeeiitiiee e atete ettt ettt e et e e st e e e sbe e e e sabb e e e e aabaeeeeanbbeeeeabbeeeeans 95
12.1.5. TIPOS A FIUXOS .....eveeeiiiiiiiie ittt ettt et e e et e e e e sbneeeeans 96
12.1.6. CONSUItA O FEQUETENLE .....eiiiiiiiie ettt ettt et et e e et e e e sbreeeeans 97
12.1.7. NOLIfICACOES A0 FEQUEIENTE. .. .ciiii ittt ettt e e e s e e e e e e e eneeees 97
12.1.8. FUNGOES INEEINIAS ...eeeiiieiiiiitiie et e ettt e e ettt et e e e s e aab b et e e e e e s e nbnbereeeae e e s annnbeees 98
12.1.9. Funcgdes internas. INformacao do ProCeSSO.........uueiiieiiiiiiiiiiieie e 99
12.1.10. Funcg®es internas — Tramitac@o do FIuX0 do ProCess0 .......cccccovvuevieeiereeniiiiinnn, 99
12.1.11. FuncgOes internas. AGOeS SODIe 0 ProCESSO. .....cciiiiiiiiiiiiiiiiee e 100
12.1.12. FuncgOes internas. Documentos dO PrOCESSO .....cccceuiiiiiiiiiiieeiiiiiiieeee e 101
12.1.13. Funcdes internas. Anotacdes sobre documentos do Processo ..........ccccceevueeeee. 102
12.1.14. Funcdes internas. NOIfICACOES .......c.oiiuuiiiiiiiiiie e 102
12.1.15. FUuNgBes AdMINISITAtIVAS. .......eeiiiiiiiieiiiiie e 103
SECRETARIA DE FINANCAS

”°i')“§ =3 T A B G N 2 I B B BB
Pt ol 1§ = IS j@ol=1] =<

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




A I S T Y Y0 o[ = | = (] 104

12.1.17. InfraeStrutura dO SISEEMA .......coviiiiiiieiiiiie e 104
D I T [ 01 =T o | = U= Lo PP 106
12.1.19. Integracdo com sistema de Gestdo de Cadastro Técnico Multifinalitario .......... 106

12.2. HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD), COM FORNECIMENTO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, SERVICO DE HELP-DESK, SUPORTE E MANUTENGAO CONTINUADA (CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA) PARA SERVICOS DE GESTAO DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO

(DIGITAL) DE OBRAS E HABITE=SE .....uutttteittieeeititeeesitieeesaisseaesansbeeesansbeeesasbeeesanbeeesanbeeeeannes 107
12.2.1. Hospedagem em data center pela contratada .............occeeveiniieieniiiene e, 107
12.2.2. Ambiente operacional em data CENLEN..........cccciuiiiiieee i 108

12.2.3. Fornecimento de central de atendimento ao usuario, servico de help-desk, suporte

e manutencao continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos de gestao

do Sistema de alvara eletrénico (digital) de obras e habite-se ..........ccccccceennnee 109
IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E INSTALACAO DO

SISTEMA DE GESTAO DE ALVARA ELETRONICO DE OBRAS E HABITE-SE EM AMBIENTE

WEB, MOBILE E SERVER ..ottt ettt ettt e e e et e st e s et e et e st s eaa e saneasbaas 112
13.1. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO DO SISTEMA .....cuveevevineennnn. 112
SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB,
MOBILE E SERVER . ... oottt et et e s e et e et e e et e e st e s b s st e e raneasbas 113

14.1. LICENCIAMENTO DE SISTEMA NA WEB, MOBILE E SERVER COM CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE
USO DA LICENGA, POR PRAZO DETERMINADO DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE

FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER......uuutututurururetnrnrnrnrnrnnnnnrnnnnnrnrnrnnnennnnn 114
14.1.1. Caracteristicas gerais do sistema para gestdo digital de alvaras de funcionamento
(cadastro técnico mobiliario - portal do empreendedor)...........cccccvveeeeeieviiinneennnn. 114

14.2. HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD), FORNECIMENTO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO,
SERVICO DE HELP-DESK, SUPORTE E MANUTENGAO CONTINUADA (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA) PARA SERVICOS DE GESTAO DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE

FUNCIONAMENTO ...1ttttttutetetereresetesesesese e sese et se s e e e e e e sesesesssnsnnnnnnnrnnnnn 133
14.2.1. Hospedagem em data center pela contratada .............occueeeeiiiiiieiiiieee i 133
14.2.2. Ambiente operacional em data CENTEN..........oocuiiii i 134

14.2.3. Fornecimento de central de atendimento ao usudrio, servigo de help-desk, suporte

e manutencao continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos de gestao

do Sistema de alvara eletrénico (digital) de funcionamento ..............cccccceevennneee. 135
IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E INSTALACAO DO

SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB,
MOBILE E SERVER......oiiiiiiiiiii et e e e e e 138

15.1. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO DO SISTEMA ... ;138
SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERACOES URBANAS E INVASOES

140

16.1. LICENCIAMENTO DE SISTEMA NA WEB, MOBILE E SERVER COM CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE
USO DA LICENGA, POR PRAZO DETERMINADO, DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DE ALTERAGOES
URBANAS E INVASOES ...iiiiiittttette e e e sttt et e e e s e sttt eeeae e e s e aasabe e et e aaeeaaanbabaeeeaaeeeaannbabeeeeaaaeeaanns 140

16.2. HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD). FORNECIMENTO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO,
SERVIGO DE HELP-DESK, SUPORTE E MANUTENGAO CONTINUADA (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA) PARA O SISTEMA DE MONITORAMENTO DE ALTERACOES URBANAS E INVASQOES ...... 143

16.2.1. Hospedagem em data center pela contratada .............occvvvevveeeeiiiiiiieeeeee s 143

16.2.2. Ambiente operacional em data CENTEI..........oocueiiiiiiiiie i 144

16.2.3. Central de atendimento ao usuério e servigo help-desk. ..........cccooceieiiiiiennnnnn. 144
SECRETARIA DE FINANCAS

gume Womee Wome Jomms | Gl B s s e W5 6
wol f) I @ £ K2 | @] =: ] =

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




16.2.4. Do suporte € manutenGao CONLINUAAA ..........cccvvveeereeeis it 146

16.2.5. Acordo de nivel de Servigo (SLA) .....ccccviieiiee e e e [P 147
16.3. SERVIGO DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERAGOES URBANAS E INVASOES. AREA TOTAL DE
I T USSR 148

17. IMPLANTAGAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E INSTALACAO DO
SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERAGOES URBANAS E INVASOES

EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER.......cootiii ittt 150
17.1. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO DO SISTEMA ......ccvvvvvieeeennenns 150
18. SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO DO MERCADO
1V 1@ ] = 1Y 1 2 152

18.1. LICENCIAMENTO DE SISTEMA NA WEB, MOBILE E SERVER COM CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE
USO DA LICENCA, POR PRAZO DETERMINADO DO SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO
OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO ....ivvtiivieiiiieei st eets e saes et ee st e s s s st e sanesabsesnesanns 152

18.2. HOSPEDAGEM EM DATA CENTER. FORNECIMENTO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO,
SERVICO DE HELP-DESK, SUPORTE E MANUTENGAO CONTINUADA (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA) PARA SERVIGOS DO SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO DO

MERCADO IMOBILIARIO. ... eiitieeeete e e et e e ettt e e et e e e etaeeeeet s e e sataeees et e eeestnseesstneesstnneaeeranaeees 156
18.2.1.HOSPEDAGEM EM NUVEM EM DATA
L8 =1V 1= S 156
18.2.1.1. AMBIENTE OPERACIONAL EM DATA CENTER ...iitiiiiieiiieeeei e eeeie e e et eesen e e s et e eeannnes 157
18.2.1.2. REQUISITOS DE AMBIENTE 11t tittuiittiettettteettieranessteessetstasssssessnesstresstessesstiersneesnnns 158
. Requisitos de seguranca, monitoramento € CONtrole ............oocuvivieeieeeiniiiiineennn. 158 4
18.2.1.3. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ... ceuuiiiieitiieiieeiiieeeinessesstnsessneasnanas 159
18.2.2.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO E SERVICO HELP-
0] =] P 160
18.2.2.1. DO SUPORTE E MANUTENGAO CONTINUADA .....uuuiiieieteitiiiaeseeeseestnnnnseeesessassnnnaasaaasenns 161
18.2.2.2. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) ...ciiiiiiiiiiiiiie ettt 162

19. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E INSTALACAO DO
SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO DO MERCADO

IMOBILIARIO EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER ......coioiitieee oo 163

19.1. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGCAO DO SISTEMA ......ccvvvvuieereeenenns 163

20. TREINAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS, PRESENCIAL EEM EAD ......c.cccovevveenee. 164

20.1. CAPACITACAO DE USUARIOS NAS FUNCIONALIDADES BASICAS E AVANCADAS DO SISTEMA DE

CADASTRO TECNICO MULTIFINALITARIO ...uttettteeeittiiieseeeseesiasnsseeeseesasssnnseseassensssnnnssesssesssssnnns 165

20.1.1. CAPACITACAO DOS USUARIOS NO USO DO SISTEMA DO CADASTRO

IMOBILIARIO ...ttt et as et e ee e eaeneas 167

20.2. CAPACITAGCAO DE USUARIOS PARA USO DO APLICATIVO MOVEL DE CAMPO ........ccevvvvuiiieeeaenens 169

20.3. CAPACITACAO DE USUARIOS NAS FUNCIONALIDADES BASICAS E AVANCADAS DO SISTEMA DE

ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRA E HABITE-SE .....ceiiitiieeeiiiieaeaiteeessieeeesstreeessnneeesans 170

20.4. CAPACITACAO DE USUARIOS NAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO

(DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO ..111ttttttttststssstnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnnnnns 170

20.5. CAPACITACAO DE USUARIOS NAS FUNCIONALIDADES DA SOLUGCAO DE MONITORAMENTO DE

ALTERAGCOES URBANAS E INVASOES ......cciiiiiiiiieieeeeeeetitieieeeeeeeetteaeseeeseestataeseeesesssstannaeaeaesenns 171

20.6. CAPACITACAO DE USUARIOS NAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO DA PGV ATRAVES

DO OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO ....uvvuiiiiiieiieriiinnseeeseesisiinseseaeseesinnnnseeesesssnnnnns 171

21. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA) ......cccoviiiiiiiieiaeeanas 172

21.1. SERVICO DE CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL DAS SOLUCOES A SER

CONSUMIDO SOB DEMANDA ....uuiiieieieieieieieieieieieieaeie e e aeaese s e ae s e aeaeaeseseaeae e e aeseaeaeaeaeaeaeseseseaaaeaasaans 172
SECRETARIA DE FINANCAS

”°i')“§ =3 T A B G N 2 I B B BB
Pt ol 1§ = IS j@ol=1] =<

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




QUALIFICAGAO TECNICA ...ttt ettt en et es et s s st et e s s ssetes e s ssasessssseseens 173

22.1. QUALIFICACAO NECONOMICO-FIN/—}NCEIRA ................................................................................ 176

DA DEMONSTRAGCAO DA SOLUGAOD ...ttt e e e e e e e 176

23.1. REGRAS E CONDICOES DEFINIDAS PARA DEMONSTRAGAO DA SOLUGAO ...vvueeieeeieeiriiiiieeeeeneens 177

23.2. ITENS PARA DEMONSTRACAO DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS DAS SOLUCOES SAAS

A SEREM FORNECIDAS ... tituittitiit ettt sttt et s et saa s ea et et s aaera et s ebesaasra et s ebessasratetnsetassnerneens 179

CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO ...t eteeet ettt ete et e et et e st e ereseeeee e 212
SECRETARIA DE FINANCAS

KA Al DR S Peea RUES=E RIE-- RvE-eol RREc=EE Rl L
wollcdl 1§ d f b © Falifjcoll ® | =c 8™

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




Prefeitura Municipal de Cubatao

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para a modernizacdo do Cadastro Técnico
Territorial Multifinalitario do Municipio de Cubatdo-SP, compreendendo a execucao de
levantamentos planialtimétricos, aerofotogramétricos e cadastrais, atualizacdo da
Planta Genérica de Valores (PGV), mapeamento de campo, coleta de dados,
desenvolvimento e licenciamento de sistemas em ambiente web, mobile e server para
gestao do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario, Sistema de Alvara Eletrénico de
Obras, Habite-se e Funcionamento, Sistema de Monitoramento Trimestral de
Alteracbes Urbanas e Invasfes, Sistema para Gestdo da PGV através do
Observatério do Mercado Imobiliario, compreendendo ainda servi¢cos de hospedagem
em nuvem (cloud), treinamento presencial e EAD de servidores municipais, servi¢o de
operacdo assistida, central de atendimento ao usuario, suporte técnico, help-desk,
manutencao evolutiva e corretiva, bem como a prestacédo de servicos sob demanda

para desenvolvimento incremental de solu¢des tecnologicas.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento dos servigos propostos
tem como objetivo garantir a continuidade na implantacdo e manutencdo dos
processos e tecnologias que vém sendo desenvolvidos pelo Municipio de Cubatéo.
Visa-se melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho das atividades
administrativas, além de assegurar o cumprimento dos resultados planejados pelo
municipio, especialmente no que se refere as questdes administrativas e tributarias
sob sua responsabilidade como érgéo publico.

O Municipio enfrenta uma pressao crescente decorrente de ocupacdes irregulares e
construces clandestinas, que demandam solucdes tecnoldgicas eficientes para
rapida identificacdo. Destaca-se que o Municipio tem envidado esforcos para investir
na adocdo de novas tecnologias, com ac¢des que incluem a atualizacdo de seu
Cadastro Técnico Multifinalitario e a busca por ferramentas tecnoldgicas que

promovam a sustentabilidade socioambiental.
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Esse investimento na modernizacao tecnoldgica € fundamental, pois o territorio esta
em constante e acelerada ocupacao, ndo havendo servidores suficientes para o
monitoramento constante in loco. A pressdo urbana, fortemente influenciada pelo
crescimento populacional e pela expansao do comércio e da atividade industrial, torna
urgente a necessidade de controle e planejamento adequados. O sistema tecnoldgico
em uso tem demonstrado eficacia no suporte as politicas publicas do governo, sendo
utilizado por diversas secretarias municipais, como finangas, habitagcéo, planejamento

urbano e meio ambiente.

De acordo com os dados financeiros referentes ao exercicio de 2023, o Municipio de
Cubatéo apresentou uma receita total de R$ 1.534.892.516,02 (um bilhdo, quinhentos
e trinta e quatro milhdes, oitocentos e noventa e dois mil, quinhentos e dezesseis reais
e dois centavos), dos quais R$ 459.476.623,32 (quatrocentos e cinquenta e nove
milhdes, quatrocentos e setenta e seis mil, seiscentos e vinte e trés reais e trinta e
dois centavos) correspondem a receita tributaria municipal. Embora tenha sido 2
registrado um leve incremento na propor¢cdo entre receita prépria e receita total,
atingindo o percentual de 29,94%, esse valor permanece inferior aos indices
observados no periodo entre 2018 e 2020, quando essa relacéo superou os 31%. Tal
cenario evidencia uma dependéncia relativa significativa de transferéncias
intergovernamentais, o que reforca a necessidade de medidas voltadas ao
fortalecimento da capacidade arrecadatodria do ente municipal.

Adicionalmente, o indice de Efetividade da Gestao Municipal (IEG-M), divulgado pelo
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, apontou queda no indicador i-Fiscal, que
avalia a qualidade da gestao fiscal. O municipio regrediu de C em 2023 para C+ em
2024, o que evidencia fragilidade nos mecanismos de arrecadacao e controle da
receita, além de alertar para a urgéncia de medidas corretivas que melhorem o

desempenho da administracéo tributaria.

Com o intuito de enfrentar esses desafios, 0 projeto contempla a execucao de

aerolevantamento digital com tecnologia aerofotogramétrica de alta resolucdo, que

permitird a obtencdo de bases cartograficas atualizadas, fundamentais para o
SECRETARIA DE FINANCAS

”°i')”5§ L= E Rl N [0 (=S e [ e [ 165500 W7
Pt L wllf] &1 9 P @l=zle ] = | @

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao a /prefeituradecubataooficial




Prefeitura Municipal de Cubatao

mapeamento preciso do territorio urbano. Os dados gerados a partir desse
levantamento servirdo de base para a atualizacdo do Cadastro Técnico Urbano,
viabilizando a identificacdo de edificagdes nao cadastradas, alteragdes no uso do solo
e demais transformacfes fisicas que impactam diretamente a arrecadacdo e o

planejamento urbano.

Além disso, sera implantado um sistema de alvara digital de obras e de emissao de
habite-se, totalmente integrado ao ambiente georreferenciado. Essa ferramenta
possibilitara o tramite eletrénico de processos, eliminando a burocracia e aumentando
a transparéncia nos procedimentos de licenciamento. Complementarmente, também
sera disponibilizado um sistema de alvara de funcionamento, com funcionalidades que
permitirdo a emissao digital e o gerenciamento eletronico dos pedidos de

licenciamento de atividades econémicas no municipio.

Para que a gestdo municipal possa continuar seu processo de modernizacao
administrativa, a continuidade no fornecimento desses sistemas € essencial. A
contratacdo prevista abrange a disponibilizacdo de versbes do sistema, suporte ao
usuario, além de manutencdes adaptativas, corretivas e evolutivas, garantindo o
funcionamento pleno e a evolucao tecnolédgica das ferramentas utilizadas. Outro ponto
relevante € a manutencao da hospedagem em nuvem das aplicacfes, visto que a

Prefeitura ndo dispde de infraestrutura interna de hardware adequada para tal fungéo.

Diante do baixo contingente de pessoal técnico disponivel e da complexidade das
analises de suporte, manutencao e hospedagem dos sistemas, a contratacdo de uma
empresa especializada torna-se a op¢ao mais viavel, considerando o custo-beneficio
em comparagado com o recrutamento, capacitacdo e desenvolvimento de solugbes
internas. Além disso, a base de dados tributaria do Municipio encontra-se
desatualizada, o que prejudica a correta representacao da realidade urbana e impacta
diretamente a arrecadacdo municipal e a formulacdo de politicas publicas de

ordenamento territorial.
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A expectativa € que essa modernizacao tecnoldgica também facilite o trabalho dos
servidores publicos, proporcionando acesso a bases de dados atualizadas sobre a
condicdo cadastral do Municipio. Além disso, a gestdo de banco de dados e o
monitoramento de mudancas na superficie terrestre serdo aprimorados por meio do

uso de tecnologia inovadora.

A atualizacéo da Planta Genérica de Valores (PGV) permitir4 ainda a adequacao dos
valores venais dos iméveis a realidade do mercado, assegurando uma tributacdo mais
justa e equilibrada. A PGV sera revisada com base nos dados atualizados do Cadastro
Técnico Multifinalitario e no levantamento aerofotogramétrico, garantindo maior

precisdo na definicdo dos valores imobiliarios do Municipio.

Com essa visdo estratégica, o Municipio busca implementar um sistema de
monitoramento urbano que apoie projetos de investimento voltados a melhoria da
eficiéncia, qualidade e transparéncia da gestdo publica. O objetivo é modernizar a

administracao tributaria e aprimorar a gestdo do gasto publico.

A contratacdo da Solucdo de Gestéo Territorial Multifinalitaria e de Monitoramento de
Alteracbes Urbanas sera fundamental para atingir os seguintes resultados: a.
Monitoramento continuo e preciso das mudancas territoriais; b. ldentificacédo
antecipada de riscos e ocupacdes irregulares; c. Suporte a gestdo ambiental e ao
desenvolvimento sustentavel; d. Otimizacdo dos processos fiscais e de arrecadacao
tributaria; e. Melhoria na eficiéncia das politicas publicas, com maior integracéo entre

as secretarias municipais.

Além das solucBes jA mencionadas, destaca-se a importancia da implantacdo do
Observatério do Mercado Imobiliario como ferramenta estratégica para a
administracdo municipal. O Observatoério permitird 0 acompanhamento sistematico da
dindmica do setor imobiliario, fornecendo dados concretos e atualizados que servirdo
de base para a formulacdo de politicas publicas mais eficientes e para o
aprimoramento do planejamento urbano. Por meio desse instrumento, sera possivel

monitorar a valorizagdo dos imoveis, identificar tendéncias de crescimento e
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transformacao urbana, bem como antecipar demandas e desafios relacionados a
expansdo do territério. Essa abordagem baseada em evidéncias contribui para
decisBes mais assertivas e alinhadas as necessidades reais da populacéo.

O Observatorio sera fundamental para a atualizacdo do Plano Diretor Municipal,
garantindo que o desenvolvimento urbano seja orientado por informacdes precisas e
em sintonia com as mudancgas do mercado e do ambiente urbano. A integracdo dessa
solucdo ao conjunto de ferramentas tecnoldgicas do municipio fortalecera a
capacidade de monitoramento e gestéo do territorio, promovendo maior transparéncia,
eficiéncia e sustentabilidade nas acdes do poder publico. Dessa forma, o Municipio
de Cubatdo estara mais bem preparado para enfrentar os desafios do crescimento
urbano, assegurando que o0 planejamento e a gestdo sejam continuamente

aprimorados e respaldados por dados confiaveis.

Esse projeto permitirdA ao Municipio contar com um sistema integrado de
geoprocessamento, capaz de acompanhar o historico de alteracdes no territério e
monitorar eventos em tempo real, fortalecendo a capacidade de planejamento e

resposta da administracédo publica.

N&o podemos olvidar, outrossim, das caracteristicas multifinalitarias que o sistema
trard para a gestdo municipal, de sorte que o mapa digital urbano refletira, de forma
geografica, as caracteristicas urbanas e o crescimento da cidade, permitindo que
gestores publicos de varias secretarias utilizem a variavel geografica para consultas e

tomada de decisoes.

3. DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

O Contrato oriundo desta licitacdo tera vigéncia por 27 (vinte e sete) meses, a contar

de sua assinatura.
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Os servicos a serem contratados deverdo atender integralmente as especificacfes do
presente Termo de Referéncia. Descrevemos abaixo os produtos e servicos que

deveréo ser fornecidos durante a vigéncia do contrato.

DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS A
SEREM FORNECIDOS

4. MOBILIZACAO E ESTUDOS INICIAIS

Trabalhos e Estudos preliminares. Levantamento,
4.1. Andlise, Diagnostico e Organizacdo do Cadastro Serv. 1
Territorial Municipal

5. LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL
Plano de Trabalho e Plano de voo. Autorizacéao de

ITEM UNID. QTD.

5.1. aerolevantamento do Ministério da Defesa. Mobilizag&o Serv. 1
das equipes
59 Cobertur_a Aerofotogramétrica Digital GSD 8 cm, RGB, Km? 142.9
Escala 1:1.000
5.3. Apoio Bésico e Suplementar Kmz 142,9
5.4, Aerotriangulagéo Km?2 142,9
Geracgdao das ortofotos em 08cm na escala 1:1.000 na 6
5.5. composicao colorida RGB para area urbanizada do Km2 1429
municipio
6. COLETA DE DADOS EM CAMPO (INLOCO)
Execucgdo de mapeamento mével com camera 360 com
6.1. veiculo de varredura continua in-loco para obtengdo de | Km Linear 348
imagens (Streetview)
6.2. Coleta de foto frontal de fachada dos imoveis U.l. 29.180
7. ATUALIZACAO DO CADASTRO TERRITORIAL MUNICIPAL (CTM)
7.1. Geocodificacdo da base de dados geografica U.l. 29.180
7.2. Atualizagdo do MUB (Mapa Urbano Basico) U.l. 29.180

Atualizagdo da classificagcdo das atividades econémicas
7.3. dos imdAveis do municipio (uso dos imdveis) e U.l. 29.180
Atualizacdo do padrdo construtivo dos imoveis

Integracdo dos Dados de Campo no MDU atualizado e
7.4. Chaveamento das informacdes cadastrais do MDU com U.l. 29.180
o sistema tributério legado do Municipio

Arquivo Digital do Relatério de Discrepancias e Geragao

das Notificagoes Serv. 1

7.5.
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76 Atendlmento presencial aos Contribuintes. 1 MEs 3
profissional.
7.7. Identificacdo dos Postes de lluminacéo Publica U.l. 29.180
7.8. Identificag&o de Individuos Arbéreos U.l. 90.000
8. ATUALIZACAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES (PGV)
Planejamento Geral detalhado das atividades. Trabalhos
8.1. e . . Serv. 1
e Estudos preliminares da Legislacdo vigente.
82 Setonzagao da Cidade e Elaboracéo das Zonas Ul 29.180
Homogéneas
8.3. Pesquisa de Elementos Comparativos U.l. 29.180
8.4. Célculo do Valor Unitario Basico U.l. 29.180
8.5. Compilacdo dos Valores de Terrenos e Edificagbes U.l. 29.180
8.6, In;ergao e Simulacao dos Novos Valores no Sistema Ul 29.180
Existente
8.7. Relatério Técnico final Serv. 1
8.8. Elaborac&o da Minuta do Projeto Lei Serv. 1
9. LEVANTAMENTO E MAPEAMENTO DE ALTERACOES URBANAS IN LOCO
Equipe especializada em campo para identificagcéo, N
9.1. L L Més 12
visita em campo, mapeamento e atualizacdo cadastral
10 SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL
' MULTIFINALITARIO
Licenciamento de sistema na web, mobile e server com
cessdo temporaria de direito de uso da licenca, por A
10.1. - . ~ Més 24
prazo determinado do Sistema para gestéo do cadastro
técnico territorial multifinalitario
Hospedagem em data center. Fornecimento de central
de atendimento ao usuério, servico de help-desk,
10.2. |suporte e manutencdo continuada (corretiva, adaptativa Més 24
e evolutiva) para servi¢os do Sistema para gestéo do
cadastro técnico territorial multifinalitario
10.3. | Operacdo assistida. 2 profissionais alocados. Més 24
IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO,
11 INTEGRACAO DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS DO
' SISTEMA DO SISTEMA DE GESTAO DE CADASTRO TERRITORIAL
MULTIFINALITARIO
11.1. |Implantagéo da aplicacao Unid. 1
11.2. Integracéo entre sistemas Unid. 1

MOVIMENTO
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\. CUBATAO 2030 b

= B B = ==
wllcd] 1 § wi

SECRETARIA DE FINANCAS

13 i 1458

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao a /prefeituradecubataooficial



Prefeitura Municipal de Cubatao

Parametrizacdo de certiddes

Unid.

Parametrizacdo de notificacbes

Unid.

Configuracéo das aplicac6es mobile

Unid.

SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRAS E HABI

EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

(72NN N o)

TE-

12.1.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server com
cessdo temporaria de direito de uso da licenca, por
prazo determinado do Sistema de alvara eletrénico
(digital) de obras e habite-se em ambiente web, mobile e
server

24

12.2.

Hospedagem em nuvem (cloud), com Fornecimento de
central de atendimento ao usuério, servi¢o de help-desk,
suporte e manutengao continuada (corretiva, adaptativa
e evolutiva) para servi¢os de gestdo do Sistema de
alvara eletrénico (digital) de obras e habite-se

24

13.

IMPLANTAS:AO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO,'CONFIGEJRAQAO E
INSTALACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ALVARA ELETRONICO

(DIGITAL) DE OBRAS E HABITE-SE EM AMBIENTE WEB, MOBILE E 8

SERVER

13.1.

Implantagdo, modelagem, parametrizagdo, configuragéo
do sistema

Unid.

1

14.

SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO EM

AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

14.1.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server com
cessédo temporaria de direito de uso da licenca, por
prazo determinado do Sistema de alvara eletrénico
(digital) de funcionamento em ambiente web, mobile e
server

24

14.2.

Hospedagem em nuvem (cloud), Fornecimento de
central de atendimento ao usuério, servi¢o de help-desk,
suporte e manutencgao continuada (corretiva, adaptativa
e evolutiva) para servi¢os de gestdo do Sistema de
alvara eletrénico (digital) de funcionamento

24

15.

IMPLANTASZAO, MODELAGEM, PARAM,ETRIZACAAO, CONFIGURACAO E
INSTALACAO DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE

FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

15.1.

Implantacdo, modelagem, parametrizacéo, configuracao
do sistema

Unid.
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SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERACOES

URBANAS E INVASOES

16.1.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server com
cessédo temporaria de direito de uso da licenca, por
prazo determinado do Sistema de monitoramento de
alteracbes urbanas e invasdes

12

16.2.

Hospedagem em nuvem (cloud). Fornecimento de
central de atendimento ao usuério, servi¢o de help-desk,
suporte e manutenc¢do continuada (corretiva, adaptativa
e evolutiva) para o Sistema de monitoramento de
alteracbes urbanas e invasdes

12

16.3.

Servico de monitoramento trimestral de alteragdes
urbanas e invasdes. Area total de 142,9 km>.

12

17.

IMPLANTASZAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGCAO, CONFIGURACAO E
INSTALACAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE
ALTERACOES URBANAS E INVASOES EM AMBIENTE WEB, MOBILE E

SERVER

17.1.

Implantacdo, modelagem, parametrizacao, configuracao
do sistema

Unid.

18.

SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBS
MERCADO IMOBILIARIO

ERVATORIO

DO

18.1.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server com
cessao temporaria de direito de uso da licenga, por
prazo determinado do Sistema para Gestédo da PGV
através do Observatoério do Mercado Imobiliario

12

18.2.

Hospedagem em data center. Fornecimento de central
de atendimento ao usuéario, servico de help-desk,
suporte e manutencgéo continuada (corretiva, adaptativa
e evolutiva) para servigos do Sistema para Gestéo da
PGV através do Observatoério do Mercado Imobiliario

12

19.

IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E

INSTALACAO DO SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO

OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO EM AMBIENTE WEB,

MOBILE E SERVER

19.1.

Implantagcdo, modelagem, parametrizacdo, configuracao
do sistema

Unid.

1

20.

TREINAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS, PRESENCIAL E EM EAD

e T
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Prefeitura Municipal de Cubatao

Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades Basicas
20.1. |e Avancadas do Sistema de Cadastro Técnico Unid. 6
Multifinalitéario

Capacitacdo de Usuarios para Uso do Aplicativo Movel

20.2. de Campo

Unid. 6

Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades Basicas
20.3. | e Avancadas do Sistema de Alvara Eletronico (digital) Unid. 6
de obra e habite-se

Capacitacao de Usuarios nas Funcionalidades do

20.4. Sistema de alvar eletronico (digital) de funcionamento Unid. 6
Capacitacao de Usuéarios nas funcionalidades da
20.5. Solucédo de monitoramento de alteracdes urbanas e Unid. 6

invasodes

Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades do
20.6. Sistema de Gestdo da PGV através do Observatério Do Unid. 6
Mercado Imobiliario

21. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

Servico de customizacao e desenvolvimento incremental

2L.L. das solugdes a ser consumido sob demanda

Hora 500

ObservacfOes: Sdo considerados itens de maior relevancia, para fins de

julgamento das propostas, os itens 2.2,4.2,6.1,7.1,7.3,9.1e 11.1.
4. MOBILIZAC}AO E ESTUDOS INICIAIS

4.1. Trabalhos e Estudos preliminares. Levantamento, Anélise, Diagndstico e

Organizacéo do Cadastro Territorial Municipal

A CONTRATADA devera realizar levantamento do acervo de informacdes existentes
no municipio, tanto digital como analégico, necessarios para a organizacao dos

cadastros imobiliario, mobiliario e de logradouro.

O diagnéstico definira quais informacdes sao relevantes para os softwares e quais
tratamentos deverdo ser dados aos documentos e dados existentes para a
constituicdo e integracdo do banco de dados do cadastro técnico georreferenciado

municipal.

SECRETARIA DE FINANCAS

15 N I N ] e e
) wllcd] 1 § &1 e

nzz fnaQuse fue.
O > == éM

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |

PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial

10




Prefeitura Municipal de Cubatao

Dentro deste universo de informacdes a proponente devera, obrigatoriamente, possuir

capacidade técnica para sistematizar grupos de dados analégicos e digitais, a saber:

+ Informacdes Analdgicas (em papel): Mapas; Plantas, Leis e Normas sobre uso
e ocupacdo do solo e suas diretrizes, cadastros municipais imobiliarios e
mobiliarios;

+ Informagdes Digitais: Ortofotos, Imagens Orbitais, Camadas de Restituicao de
Aerofotogrametria (Camadas de divisdo fundiaria, Distrito, Setor, Quadra, Lote

e Edificacdo e demais informac¢des do cadastro municipal imobiliario);
+/ Cadastro Imobiliario fornecido pelo Municipio;
+/ Cadastro de Logradouros fornecido pelo Municipio;
+/ Cadastro de Loteamentos, fornecido pelo Municipio;
+/ Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio;

+/ Cadastro de Faces de Quadra fornecido pelo Municipio.

As informacBes existentes, foram produzidas ao longo dos anos e atendem
atualmente as demandas internas da prefeitura, porém, nao existe um banco de dados
geografico Unico e padronizado, o que dificulta em muitas situacdes a utilizacéo

conjunta destas diferentes informacdes.

Desta forma, esta atividade ira permitir que o sistema a ser implantado possa acessar
um Unico repositério de dados geograficos, permitindo que suas areas e/ou
secretarias, possam prestar um servi¢co ainda melhor, com mais seguranca, agilidade

e gqualidade nas informacdes.
5. LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL

5.1. Plano de Trabalho e Plano de voo. Autorizacédo de aerolevantamento do
Ministério da Defesa. Mobilizagcdo das equipes

SECRETARIA DE FINANCAS
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Prefeitura Municipal de Cubatao

Devera ser elaborado e entregue Plano de Trabalho completo, abrangendo o

planejamento das atividades e cronograma de alocagao de recursos humanos e

materiais.

O Plano de Voo devera ser entregue juntamente com o plano geral de trabalho, para

analise e aprovacédo da Prefeitura Municipal, abordando os seguintes aspectos:

Indicador da direcéo do voo de cada faixa de imagens;

Altitude do voo;

Altura do voo, maxima e minima,

Quantidades de faixas do voo;

Numeracéao das faixas do voo;

Quantidades de Fotografias Digitais;

Disposicao planejada com a formacdo das faixas de voo e dos modos de
operacdo. O inicio e fim de cada faixa deverao ter a indicacao das coordenadas
geograficas e UTM nas extremidades, no canto direito superior e canto
esquerdo inferior, fusos, hemisfério Sul, (DATUM SIRGAS2000);

Aeroporto base das operacdes de voo;

A localizagéo e limites da area a ser mapeada;

Arquivos digitais gréaficos georreferenciados em formato DXF, DWG e KML;
Em cada faixa, em seus extremos, 0s pontos principais das duas primeiras e
das duas ultimas exposicdes deverdo encontrar-se fora dos limites fixados para
a area de trabalho;

O plano de voo deve ser realizado a partir de softwares especificos que
permitam a precisa criacdo das faixas de voo permitindo o perfeito recobrimento
das fotografias e das faixas adjacentes e interface com a camera fotogramétrica
digital, bem como, permitindo o correto controle de posicionamento da

aeronave.

O recobrimento aerofotogramétrico somente podera ser executado por empresa

devidamente homologada na categoria “A” ou “B” pelo Ministério da Defesa e apos a

obtencdo da autorizacdo do Ministéerio da Defesa para execucdo do
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Prefeitura Municipal de Cubatao

aerolevantamento, de acordo com o Decreto n.° 2.278', de 18 de julho de 1997 e a
Portaria 637-CS-6/FA-61-05/03/19982 — Voo Fotogramétrico/Execucdo. Devera ser
utilizada aeronave homologada para esta finalidade, com certificado de
aeronavegabilidade valido na data de apresentacédo da proposta bem como formulario

SEGVOO contendo a homologac¢éo dos sensores a serem utilizados.

Devera ser executada com aeronave e possuir sistema GPS para a orientacdo da
aeronave de acordo com o plano de voo, piloto automatico, estar equipada com
camera aerofotogramétrica digital com todos os acessorios (conforme especificado
neste Termo de Referéncia), sistema inercial (IMU) e GPS integrado a camera e
aeronave para registros dos dados de atitude da camera e aeronave, sistema de

gerenciamento, registro e armazenamento dos dados do voo.

Os equipamentos a serem utilizados na execucado das coberturas aerofotogramétricas

deveréo satisfazer, no minimo, as seguintes condi¢des:

A camera aerofotogramétrica digital utilizada deve estar devidamente calibrada,
possuir resolucdo geométrica de 80 MP (Mega Pixel) ou maior, resolucdo espectral
que atenda o intervalo da faixa do visivel RGB, ter dispositivos eletrbnicos para o
gerenciamento e controle da camera para manter a conformidade da cobertura aérea
do objeto do trabalho, dotada com dispositivo para correcdo do arrasto da imagem,
tipo FMC (Forward Motion Compensation), mecanico ou digital e possuir GPS e

sistema inercial integrados e aptos para voo apoiado.

1 BRASIL. Decreto n° 2.278, de 18 de julho de 1997. Regulamenta o Decreto-Lei n°® 1.177, de 21 de
junho de 1971, que dispde sobre a execucdo de atividades de aerolevantamento no territério nacional
e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 21 jul. 1997. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/norma/396157. Acesso em: 08 abr. 2025.

2 BRASIL. Ministério da Defesa. Portaria n® 637-CS-6/FA-61, de 5 de mar¢co de 1998. Aprova as
Instrucdes Reguladoras de Aerolevantamento no territério nacional. Diario Oficial da Unido: secéo 1,
Brasilia, DF, n. 44, p. 39-46, 6 mar. 1998. Disponivel em:
https://mdlegis.defesa.gov.br/norma_resumo/?NUM=637&AN0O=1998&SER=A. Acesso em: 08 abr.
2025.
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Prefeitura Municipal de Cubatao

Para a execucao do Recobrimento Aerofotogramétrico, sera admitido somente o uso
de cameras aerofotogramétricas digitais com caracteristicas descritas neste Termo de

Referéncia.

A camara aérea devera estar instalada de tal maneira que as objetivas ndo sejam
atingidas por respingos, reflexos de raios solares, gases de combustéo ou turbuléncia.

Se houver vidros fixos sob as objetivas, estes ndo deverdo apresentar distorgoes.

Previamente & execuc¢éo da cobertura aérea a empresa executora devera apresentar

plano de voo grafico e analitico, o qual devera ser aprovado pela Contratante.

Cobertura fotogramétrica com pares estereoscopicos devera ser com SUperposi¢ao

lateral de 70% (setenta por cento) e longitudinal de 40% (quarenta por cento).

Para geracdo dos fotoindices digitais coloridos, as imagens aéreas deverao ser
reamostradas para resolucdo adequada e montadas em faixas, com as respectivas
sobreposicdes, enquadradas por coordenadas geograficas, através de cruzetas
desenhadas nos quatro cantos dos fotoindices, constar o nome da contratante e do
executante, escala gréfica e escala de voo, numero das faixas e mapa de localizacédo

da area fotografa, e outras informacdes a serem definidas com a contratante.
5.2. Cobertura Aerofotogramétrica Digital GSD 8 cm, RGB, Escala 1:1000

Levantamento aerofotogramétrico digital e geracéo de ortofotos coloridas em RGB na
escala 1:1.000 para 142,9 km? (cento e quarenta e dois ponto nove quildbmetros
quadrados) datadas apds assinatura de contrato, compreendendo toda area
urbanizada de interesse do Municipio, com resolucéo de pixel ou GSD de 8 cm (GSD
por definicdo, € o tamanho do menor elemento da imagem pixel - no terreno). As

imagens deverao possuir resolucdo Radiométrica de 11 bits ou melhor.

O voo devera ser realizado de modo a garantir a resolucéao espacial da imagem de 8
cm ou melhor, a ser executado com aeronave especialmente adaptada as missées de

aerolevantamentos, equipamento rastreador de satélites.
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Prefeitura Municipal de Cubatao

A camara aérea devera estar instalada de tal maneira que as objetivas ndo sejam
atingidas por respingos, reflexos de raios solares, gases de combustao ou turbuléncia.
Se houver vidros fixos sob as objetivas, estes ndo deverdo apresentar distorgoes.

A camera aerofotogramétrica digital de grande formato devera ter as seguintes

caracteristicas:

° As imagens deverdo ser adquiridas por cameras aerofotogramétricas digitais;
° Resolugdo geométrica do sensor CCD minima de 8 micra (tamanho fisico do
pixel);

° Ajuste de abertura e velocidade do diafragma;

° Equipada com filtros de acordo com as especificacdes do fabricante, para evitar

a acao de radiagao ultravioleta;
° Capacidade de armazenamento de imagens correspondente a totalidade da

autonomia da aeronave em trabalho efetivo de aerofoto.

As Ortofotos deverdo ser geradas a partir do MDT. A ortorretificacdo devera aplicar
ajustes radiométricos das imagens visando amenizar mudancas de luminosidade
entre imagens adjacentes e uniformizar o contraste e tonalidade do produto, evitando
ao maximo a perda de informacdes visuais. As ortofotos deverdo estar isentas de
ruidos, manchas, riscos e deformac¢des nas imagens. A partir das Ortofotos coloridas

devera ser gerado o Ortomosaico conforme especificacdes abaixo:

a) Aplicar linhas ou poligonos de “jungédo” (seamlines) de forma a reduzir as
diferencas radiométricas e geométricas durante a mosaicagem, ndo sera admitido
descontinuidade de areas e de elementos da imagem decorrente ao processo de
juncao das ortoimagens. Deverao ser evitados, quando possivel, presencas de pontos

hiper-luminosos (hot-spot) e os fenébmenos de vinhetes nas imagens;

b) Aplicar, se forem necessarios, processamentos para homogeneizacdo da
tonalidade das imagens a fim de garantir uma transicdo continua das cores. Deve-se
atentar para utilizar uma imagem de referéncia com melhor contraste e valores de

brilho. Nas areas de juncdes de imagens a radiometria devera ser continua;
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Prefeitura Municipal de Cubatao

C) As feicOes lineares como estradas, pontes, ferrovias, viadutos, tuneis, entre

outros, deverao ser retificadas e sem ondulagdes;

d) Incongruéncias geométricas nas juncbes das imagens causadas por

incoeréncias de modelagem do terreno ndo serdo admitidas;

e) Devera ser realizado Balanceamento e Correcdo Radiométrica na geracdo de
Ortofotos. O software de pds-processamento das imagens deverd ser capaz de
corrigir as diferencas de tonalidade entre as fotos e faixas de voo devido a condigbes
atmosféricas e momentos distintos de tomada de fotos. Apds 0 processamento, as
diferencas radiométricas entre as ortofotos praticamente nao deverao ser perceptiveis

a olho nu.
5.3. Apoio Bésico e Suplementar

O apoio de campo suplementar devera se constituir por pontos, a serem determinados
por rastreamento de satélites GPS, com origem em vértices do apoio basico
planimétrico, com o objetivo de determinar coordenadas e altitudes em pontos
identificaveis nas fotografias aéreas, das respectivas escalas de voo, que serédo
escolhidos e determinados com a finalidade de apoiar a planialtimetria dos pares

estereoscopicos.

Deverdo ser utilizados receptores geodésicos, operando no modo estatico pos-
processado, que ocupardao os pontos implantados por um tempo de rastreio minimo
que permita ao software resolver as equagdes de ambiguidades, possibilitando o

calculo das coordenadas geodésicas.

Para a determinacdo das altitudes dos pontos de apoio suplementar devera ser
elaborada uma carta geoidal local através do rastreio de RRNN, obtendo-se as
altitudes geométricas (elipsoidais) determinadas por GPS para transforma-las em
altitudes ortométricas. A Contratada devera apresentar um plano de execucgéo deste

servigo para aprovacédo da Comisséo de Fiscalizacéo.
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Prefeitura Municipal de Cubatao

A rede de referéncia topografica ou apoio de campo basico planialtimétrico, devera
ser utilizada a rede ja existente no Municipio, constituida por uma rede de vértices de
12 ordem, da Rede Nacional de GPS, pertencente ao SGB, Sistema Geodésico

Brasileiro.

A determinacdo das coordenadas dos Pontos de Controle Terrestre-Apoio
Suplementar devera ser realizada com o uso de receptores de sinais de satélite GNSS
- Global Navigation Satellite Systems. Deverdo ser utilizados vértices da rede
geodésica fundamental do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e

marcos rede fundamental da Prefeitura.

Os equipamentos receptores GNSS geodésicos deverdo ser capazes de trabalhar de
forma diferencial, rastreando Codigo e Portadoras (L1 e L2).

O apoio terrestre suplementar, consistirA na determinacdo em campo das
coordenadas de pontos perfeitamente fotoidentificaveis, previamente selecionados ao
longo do perimetro da area e no recobrimento lateral entre as faixas de voo, em locais
preferencialmente planos e com espacamentos que atendam as especificacoes para

cada escala final do mapeamento, necessarios a orientacdo dos estéreo-modelos.

O sistema de referéncia a ser empregado € o SIRGAS2000, mantendo os padrdes do
Sistema Cartografico Nacional, conforme a Resolucdo do Presidente do IBGE No
1/2005 que altera a caracterizacdo do Sistema Geodésico Brasileiro, sendo que as

monografias finais dos vértices.

Os calculos planimétricos deverdo ser efetuados com coordenadas geodésicas na
projecdo UTM, SAD-69 e SIRGAS 2000 - Fuso 23S (Sistema de Referéncia

Geocéntrico para as Américas), meridiano central 45° oeste de Greenwich.

Os célculos altimétricos deverdo ser efetuados com origem na rede altimétrica do

SGB, altitudes ortométricas, tendo como Datum vertical o marégrafo de Imbituba-SC.
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Para a determinacao das altitudes dos pontos de apoio suplementar devera obtida
aplicando-se a correcdo da ondulacdo geoidal, podendo esta ser obtida por mapa
geoidal local ou pelo MAPGEO (IBGE) ou outro modelo mais atual.

Os calculos e processamentos das operacdes de campo deverao ser feitos durante o
decorrer dos trabalhos no proprio campo ou no escritério local, possibilitando o

acompanhamento diario das precisdes.

Toda a documentacao gerada no processamento de GPS (gréficos de planejamento,
cadernetas de observacédo e relatorios de processamentos) devera ser devidamente

catalogada.
5.4. Aerotriangulacao

O objetivo da aerotriangulacdo € calcular os parametros de orientacdo externa das

imagens, tendo como resultado as coordenadas X, Y, Z dos centros perspectivos e 0s

18

angulos w, @ e 0 no momento da tomada das fotos com precisdo compativel para a
escala final de 1:1.000.

Uma vez que devera ser executado o voo apoiado serdo obtidos diretamente os dados
de orientacdo exterior durante a execucdo do voo. Todavia sera obrigatoria a
execucdo da aerotriangulacdo a fim de refinar ou pelo menos compatibilizar esses
dados com precisbes requeridas para as escalas do projeto, utilizando para isso,

coordenadas terrestres obtidas na fase do apoio suplementar, como ja descrito.

Devera ser empregado o ajustamento baseado no método de feixes perspectivos
sendo a unidade do processo a imagem. Esse método de aerotriangulacdo devera
permitir a introducéo das medicbes GPS/INS provenientes do receptor GPS e do IMU,

somado aos dados dos pontos de apoio do terreno e dos pontos na imagem.

Ressalta-se que o numero e distribuicdo dos pontos suplementares deverao garantir
as precisdes esperadas no resultado da aerotriangulacdo para a elaboracdo dos

produtos cartograficos na escala final de 1:1.000.
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Os pontos de enlace entre modelos poderéo ser obtidos automaticamente por meio

de algoritmos de correlacéo de imagens, em densidade e distribuicdo uniformes.

Todavia o0s pontos coletados em campo do apoio suplementar deverao,
necessariamente, serem inseridos através da leitura em estéreo. Finalmente devera
ser feito 0 ajustamento para a eliminacdo de possiveis erros sistematicos e afericao

da preciséo final desejada.

Em cada imagem deverdo ser distribuidos no minimo 3 pontos fotogramétricos por
regido de Gruber, totalizando 27 pontos por imagem e nas regides de superposicao
entre fotos adjacentes (modelos estereoscopicos) deverdo ser medidos no minimo 3
pontos fotogramétricos por regido de Gruber bem definidos, totalizando 18 pontos por
modelo estereoscopico.

Nas regibes de superposicdo entre as faixas adjacentes, deverd ser garantida a
existéncia de no minimo 2 pontos de ligacdo por regido de Gruber, totalizando 6

pontos nessa regiéo.

Deverao ser incluidos, também, pontos fotogramétricos situados no nivel d’agua de
rios e lagos, para que sirvam de controle e verificacdo da compatibilidade dos

resultados com o escoamento normal das aguas.

Apods o ajustamento final, sera elaborado o relatério final e um esquema geral da
aerotriangulacao ilustrando todas as informacdes necessarias para uma melhor
interpretacdo e analise dos dados, comprovando o pleno atendimento as precisdes

estabelecidas.

5.5. Geracdao das ortofotos em 08cm naescala 1:1.000 na composic¢ao colorida
RGB para area urbanizada do municipio

A ortorretificacdo das imagens devera ser feita a partir dos elementos de orientacao
exterior obtidos diretamente durante o voo fotogramétrico, compreendendo os 142,9

km2 (cento e quarenta e dois ponto nove quildbmetros quadrados), refinados e

1 S ™ S
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ajustados pela aerotriangulacdo e do modelo digital do terreno. Devera ser executado
em estacdes graficas computadorizadas dotadas de software gréfico especifico para
Cartografia Digital, de qualidade comprovada e com licenca de uso.

A verificacdo da qualidade posicional final das ortoimagens devera ser feita por pontos

de controle em campo previamente conhecidos.

O Datum planimétrico a ser utilizado € SIRGAS2000, e o Datum altimétrico, sera o
marégrafo de Imbituba-SC.

Feita a ortorretificacdo das imagens devera ser feita a mosaicagem das diversas
ortofotos de forma a criar uma representacdo continua e homogénea de toda a area
coberta. O mosaico devera ser submetido a técnica de realce e balanceamento de
cores de forma a possibilitar a compatibilizacdo da estatistica do histograma de todo
o bloco, resultando a composicdo de um mosaico homogéneo, sem diferencas

significativas de cores.

ApOGs a obtencdo da ortoimagem continua de toda a area voada, esta devera ser
recortada de acordo com a articulagéo das folhas a ser definida pela Contratante.

As ortofotos deverao ser feitas com a resolucdo espacial minima de 08cm. N&o serao
admitidas possiveis imperfeicdes fruto do processo de ortorretificacdo e mosaicagem
automatico ou de incompatibilidade da relacdo entre a resolucdo das imagens e do
MDT, desde que as ortofotos finais atendam aos critérios de preciséo para escala de
1:1.000.

Os elementos da altimetria deverao ser armazenados em arquivo digital 3D, para uso

na geracdo do MDT.

Na geracdo das ortofotos devera ser observado o recorte por folha com margem maior
qgue o limite da mesma de modo que a folha seja retangular com linhas e colunas

paralelas as quadriculas, e que permita uma superposi¢ao das ortofotos vizinhas.
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Nas emendas das ortofotos devera ser feito tratamento da imagem quanto ao ajuste
radiométrico (luminosidade e descontinuidade entre folhas adjacentes), contraste e
tonalidade.

As ortofotos digitais coloridas deverdo ser no formato TIFF e JPG com

georreferenciamento em TFW e JGW, e no formato GeoTIFF.

Em areas densamente construidas, contendo prédios altos, a empresa executante
devera executar estudo detalhado do aproveitamento de partes da imagem a agregar
a ortofotocarta final, de forma a procurar minorar os efeitos residuais da perspectiva
cbnica e de possiveis sombras, mesmo que essa solu¢cdo venha acarretar maior

incidéncia de linhas de corte e ligagao (cut lines).

As ortofotocartas finais deverdo ser compostas apenas pela ortofotos
georreferenciadas e uma moldura, correspondente a um arquivo do tipo CAD de
extensdo .DWG, a ser definida oportunamente pela Contratante, contendo,

basicamente, as seguintes informacgdes técnicas:

e Dados gerais dos equipamentos e programas utilizados na geragdo da
ortofotocarta,

e Dados do sistema de projecao (UTM);

e Datum horizontal e Datum vertical;

e Escalas grafica e numérica;

e Data do voo e da edi¢céo da planta;

e Articulacdo das folhas;

e Declinacdo magnética e data de referéncia;

e Convergéncia meridiana no centro da folha;

e Fator de correcéo linear (K);

e Coordenadas planas do sistema UTM (reticulado de 8 cm x 8 cm, na escala da
planta);

e Coordenadas geograficas dos cantos da folha e dos paralelos e meridianos

indicados, nas bordas e no interior da planta;
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e Numero codigo da folha;
e Entidade executora;

e Entidade contratante.

Os célculos planimétricos deverdo ser efetuados com coordenadas geodésicas na
projecdo UTM, SAD-69 e SIRGAS - Fuso 23S (Sistema de Referéncia Geocéntrico

para as Américas), meridiano central 45° oeste de Greenwich.

Os célculos altimétricos deverdo ser efetuados com origem na rede altimétrica do

SGB, altitudes ortométricas, tendo como Datum vertical o marégrafo de Imbituba-SC.

Os calculos e processamentos das operacdes de campo deverao ser feitos durante o
decorrer dos trabalhos no préprio campo ou no escritério local, possibilitando o

acompanhamento diario das precisodes.

Toda a documentacao gerada no processamento de GPS (graficos de planejamento, 22
cadernetas de observacédo e relatorios de processamentos) devera ser devidamente

catalogada.
6. COLETA DE DADOS EM CAMPO (INLOCO)

6.1. Execucdo de mapeamento movel com camera 360 com veiculo de
varredura continua in-loco para obtencdo de imagens da fachada dos

iméveis (Streetview)

Devera ser realizado a execucdo de mapeamento mével com camera panoramica
360° com veiculo de varredura continua “in-loco” para obtengdo de imagens com
resolucdo de 8k (streetview), no percurso de 348 (trezentos e quarenta e oito) km

lineares, dentro do territério do Municipio.

Este permitira a visualizagdo do numero de porta, beiral de telhado, numero de
pavimentos, tipo de uso do imovel, padréo construtivo, bem como sanar possiveis

davidas de interpretacdo para estruturar moéveis.
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As imagens coletadas a partir do mapeamento moével, deverdo estar isentas de falhas,

sombras ou eventuais problemas que comprometam a qualidade visual das imagens.

Nesta etapa do trabalho, a metodologia empregada devera utilizar técnicas e

conceitos de mapeamento movel, integralmente suprido por um sistema de sensores

integrados e embarcados sobre um

veiculo automotivo (carro).

O objetivo e resultado desta etapa devera ser a obtencdo de informacdes

geoespaciais diversas e completas,

das quais as imagens extraidas deverdo possuir

parametros de posicionamento determinados e ilustrativos.

Nesse contexto, o levantamento d

evera empregar a obtencdo de um conjunto de

imagens panoramicas, que sao obtidas através de fotografias subsequentes ao longo

do caminhamento, seguindo as caracteristicas técnicas iguais ou melhores as

requeridas a seguir:

Sensores de Imageamento
Cameras (quantidade minima) 6
Resolucao da camera (original) 5MP por camera
Resolucdo do Quadro 2.033 pixels x 2.033 pixels
Dimensdes do quadro 8,4 mmx 7,1 mm
Dimensdes do pixel 3,45 pm
Resolucado radiométrica 12 bits
Espectro RGB
Sensores de Posicionamento
GNSS L1/L2
Canais GNSS 220
Processamento GNSS P_os-processado cinematico com linha de base
simples

IMU Sim

L . 0,02m/s (RTK)
Acurécia da velocidade IMU 0.015m/s (pbs-processado)

L . 0,3° (RTK)
Acuracia da Pitch & Yaw (IMU) 0.025° (pbs-processado)

L " 0,18° (RTK)
Acuracia Bussola Magnética (IMU) 0.08° (pds-processado)

. . o 0,02m-0,05m (sem falta de energia)
Precisao Posicional (trajetéria) 0.20m-0.80m (com falta de energia)
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Taxa de atualizacdo da IMU 200Hz
Precisdo do azimute Inferior a 5°
DMI Sim
Integracdo de Sensores
Controlador Integrado Sim
Certificado de calibracdo das sim
cameras
_Serjsores integrados no mesmo Cameras, IMU e GNSS
invélucro

Armazenamento de Dados

Capacidade de armazenamento 2TB
Tecnologia de armazenamento SSD
Interface de Comunicacdo para USB 3.0

descarga de dados

Opcoes de Exportacéao

de Arquivos do Mapeamento Movel

Caracteristica das imagens a serem
disponibilizadas

Visualizacdo panoramica; Visualizacdo Cubica,;
Fotos sem processamento (6 fotos por tomada)

Processamento de Trajetoria

Arquivo de texto no formato CSV

Parametros de orientacdo de
imagens panoramicas

Arquivo de texto no formato CSV

Caracteristicas de Operacéo

Distancia entre as
subsequentes

fotografias

3m

Imagem Panoréamica

Campo de Visdo (FOV)

90% de uma esfera

Cuapula (Dome)

30MP

Distancia Esférica (redoma)

Calibrada ao infinito a partir de 2m

Dimensdes da imagem

8.000 pixels x 4.000 pixels

GSD @10m 0,01m
Frames por segundo 9 FPS
Formato da imagem JPEG 8bits

Caracteristicas de Mapeamento

Precisao posicional (medidas)

08cm

Sistema georreferenciado das

imagens

SIRGAS 2000 - Fuso 23S

O mapeamento movel a ser executado nesta etapa devera também subsidiar o

trabalho de identificacdo de caracteristicas dos imodveis e outras informacbes de
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infraestrutura urbana, tais como: Ativos arbdreos, pavimentacao das ruas, condi¢cdes
dos imdveis, levantamento de ativos, galeria pluvial, guia, disponibilizacdo de oferta
imobiliaria, iluminagdo publica, presenca de calcadas, identificacdo de objetos
urbanos, topografia do terreno, tipologia de divisa fisica (muros e cercas), localizacéo
de hidrantes, identificacdo de calcadas com acesso rebaixado nas esquinas,
localizacdo dos marcos geodésicos oficiais (rede de marcos IBGE), sinalizagédo

vertical e horizontal nas esquinas e cruzamentos.

A contratada devera realizar as customizacdes de viewer e carga dos dados do
mapeamento movel terrestre 360° no sistema multifinalitario, de forma a permitir sua

utilizagéo georreferenciadas e integrada no sistema web.

Para garantir o atendimento integral das especificacbes técnicas, devera ser
apresentado o manual do equipamento de mapeamento moével terrestre 360° a ser

utilizado acompanhado do certificado de calibracéo do instrumento.

25

6.2. Coletade foto frontal de fachada dos imoéveis

Deverdo ser coletadas imagens com resolucdo de 8k, em tomada de 360° dos
logradouros do municipio, de forma com que se possa ter informacdes detalhadas a
respeito das caracteristicas dos imoveis, no total de 29.180 (vinte e nove mil e cento
e oitenta) imdveis, com representacdo de suas respectivas fachadas frontais e
laterais, sendo garantido a captacdo de no minimo 3 fotos por imoével, sempre que
possivel. As fotos deverao ser extraidas do mapeamento mével 360° de varredura “in-
loco”, que devera ser executado para um total de 348 (trezentos e quarenta e oito) km

lineares, contemplando as vias urbanas do municipio.
7. ATUALIZAC}AO DO CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO (CTM)
7.1.Geocodificacdo da base de dados geografica

O processo de geocodificagdo é uma sequéncia estruturada de etapas que transforma

enderecos textuais em coordenadas geogréficas precisas, integrando esses dados
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em um sistema de geoprocessamento de imoveis. Esse processo é fundamental para
a andlise espacial e a gestao eficiente de propriedades, proporcionando uma base
sélida para a tomada de decisdes estratégicas.

Apos a coleta dos dados, os enderecos passam por um processo de padronizacdo. A
padronizacdo € crucial para aumentar a taxa de sucesso da geocodificacdo. Assim,
os enderecos padronizados sdo convertidos em coordenadas geogréficas (latitude e
longitude). Isso é feito utilizando um servico de geocodificacdo, que donde sera
realizado por um provedor de mapas. O servico compara os enderecos fornecidos
com uma base de dados de enderecos conhecidos e retorna as coordenadas
correspondentes. ApOs a geocodificacdo, é essencial verificar a precisdo das
coordenadas obtidas, processo que serd destinado em item especifico de

chaveamento e integracdo nos sistemas legados do Municipio.

Para este processo estdo previstas a geocodificacdo de até 29.180 (vinte e nove mil

e cento e oitenta) unidades imobiliérias.
7.2.Atualizacdo do MUB (Mapa Urbano Basico)

Estabelecer a construcdo de um Banco de Dados Unico, composto das bases de
dados cartograficas georreferenciadas do Municipio, em diferentes escalas de
producdo, serdo 0s insumos principais para suportar a utilizacdo dos softwares de
informacdes do cadastro multifinalitario. Os itens a seguir, apresentam de forma

detalhada as bases de dados cartograficas a serem fornecidas para o Municipio.

O objetivo é produzir o banco de dados com informacdes cartograficas para area
urbana do Municipio na escala de 1:1.000, considerando area de 142,9 (cento e
quarenta e dois ponto nove) km? extraidas a partir das ortoimagens obtidas no

levantamento aerofotogramétrico, contendo os seguintes temas principais:

° Cadastro Imobiliario;
° Cadastro de Logradouros;
° Cadastro de Loteamentos, fornecidos pelo Municipio;

SECRETARIA DE FINANCAS

| B

PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial

= ER Bl BT

26

S




:‘M“OVIMENTO 1 Juns. W oo W opnas W g

Prefeitura Municipal de Cubatao

° Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio;
° Cadastro de Faces de Quadra;
° Cadastro Socioecondmico.

A atualizacdo do Mapa Digital Urbano Georreferenciado devera ser realizada
utilizando as imagens adquiridas por meio de aerofotogrametria. Os demais elementos
necessarios para elaboracdo do Mapa Digital serdo as plantas de quadras e lotes
existentes fornecidas pelo Municipio.

O Mapa Digital Urbano devera ser georreferenciado e elaborado na escala 1:1.000,

ou melhor, isento de erros topolégicos nos elementos representados.

A interpretacao visual e vetorizacao para a atualizacdo do mapa digital urbano devera
obrigatoriamente ser realizado utilizando o Sistema de Gestdo do Cadastro
Multifinalitario (Geoprocessamento Corporativo), implantado na Prefeitura, visando
garantir a compatibilidade plena com os dados pré-existentes, em ambiente 100%

web.

O fornecimento do Mapa Digital Urbano Georreferenciado devera contemplar toda a

area urbana municipal e possuir as camadas:

a) Limites de Bairros e Zonas fiscais fornecidas pelo municipio e aderente as
demais fei¢oes;

b) Contorno das Quadras;

c) Divisas fisicas dos lotes (fornecidos pela Prefeitura);

d) Eixos de Logradouro, composto pelo conjunto de trechos;

e) Faces de quadra;

f) Projecao das Edificagoes;

g) Pontes, Viadutos e Elevados;

h) Passarelas;

i) Postes de lluminag&o Publica;

j) Areas Verdes, e

k) Areas abertas, separadas em canto de quadra, Rotatéria, Canteiro Central e
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Alcas Viarias.

Para este processo estdo previstas a atualizacdo de até 29.180 (vinte e nove mil e

cento e oitenta) unidades imobiliarias.

7.3. Atualizacéo da classificacdo das atividades econdmicas dos imoveis do

Municipio (uso dos imd@veis) e Atualizacdo do padrdo construtivo dos imoveis

Uma base cadastral robusta e bem estruturada precisa conter, como atributo e
informacdo atualizada, referéncia quanto a informacdo de enquadramento,
classificacéo do tipo de uso e padrao construtivo dos iméveis, pois 0 Municipio a partir
dessa informacao podera implementar aliquota de IPTU de forma diferenciada, visto
a diversidade de enquadramento dos iméveis (residencial, comercial, industrial ou
servico). A ndo existéncia dessa informacéo na base de dados podera comprometer

a eficiéncia e aplicacdo do Codigo Tributario em toda a sua plenitude.

E nesse contexto que se faz a ressalva, visto que a ndo manutencao atualizada destas

informacdes pode gerar renuncia de receita.

Desta forma faz-se necessaria a execucao de servi¢co de identificacdo e classificacdo
remota do tipo de uso do imoével e sua respetiva atividade econémica, para todos 0s
imoveis identificados no Municipio, estimados em 29.180 (vinte e nove mil e cento e

oitenta) unidades imobiliarias.

O Municipio possui aliquota de IPTU diferente para imoéveis enquadrados

predominantemente como residencial, comercial, industrial ou servico.

A ndo manutencao atualizada destas informacfes pode gerar renuncia de receita.
Esperasse com esta acao a reducéo da informalidade e a identificacdo de potencial
arrecadatorio também para ISSQN e taxas municipais, como de emisséo de Alvara,

Licenciamento Ambiental, Vigilancia Sanitaria, entre outras.
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Desta forma faz-se necessaria a execucao de servico de identificacédo e classificacao
remota do tipo de uso do imével e sua respectiva atividade econdmica, para todos os

imoveis identificados no Municipio.

A classificacdo devera obrigatoriamente seguir 0s passos descritos nos proximos

itens.

Por meio de acesso a um banco de dados vetorial contendo o cadastro de quadras e
lotes do Municipio, imagens frontais e de 360° dos imodveis, bem como acesso

integrado aos dados do sistema tributario do Municipio.

A partir destes dados disponibilizados, a empresa devera identificar, através de um
ponto localizado na base de dados geografica, o tipo provavel de uso do imovel:
RESIDENCIAL, COMERCIAL, SERVICO ou INDUSTRIA. Para os imbveis
identificados aparentemente como de uso COMERCIAL, SERVICO ou INDUSTRIA,
devera a empresa de forma remota, com base dos elementos visuais encontrados no
imovel, identificar e classificar a mais provavel atividade econdémica do mesmo.

Limitado a um total de 30 classificacBes possiveis, quando possivel.

As atividades econbmicas a serem utilizadas na classificacdo, serdo detalhadas em
reunido de projeto, a ser realizada antes do inicio efetivo deste servico, tendo como

exemplo abaixo:

° Residencial: Horizontal ou Vertical;

° Comércio: Padaria, Acougue, Lanchonete, Restaurante, etc.;
° Servigo: Dentista, Advogado, Clinica, Funilaria, etc.;

° Industria: Calcado, Panificacdo, Roupas, etc.

Esta acdo objetiva instrumentalizar as equipes técnicas da Prefeitura na melhoria de
suas atividades fim, dando-lhes a condicao de fazer uso da referéncia espacial dos

dados em suas andlises.

Referente a classificacdo do padréo construtivo dos imodveis, esta seguird os padrdes

atualmente utilizados no Municipio, o qual segue como base orientativa a metodologia
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definida por 6rgaos e institutos. As classes poderao sofrer alteracdes, caso demande
pela equipe técnica da CONTRATANTE. Neste caso, elas serdo apresentadas e

redefinidas na reunido de inicio de projeto.

Sera necessaria a realizacéo do levantamento de requisitos pela CONTRATADA junto
a Administracdo, na fase de execucdo do presente projeto, sendo este item
imprescindivel para garantir a instalacdo dos produtos no servidor da Administracéo e

consequentemente sua aceitacao.

7.4.Integracdo dos Dados de Campo no MDU atualizado e Chaveamento das

informacdes cadastrais do MDU com o sistema tributario legado do Municipio

As coordenadas geograficas validadas serdo integradas ao sistema de
geoprocessamento corporativo dos imoveis. Isso permite a visualizagdo dos iméveis
em mapas digitais, facilitando a analise espacial, a identificacdo de padrées e a

tomada de decisdes informadas.

O chaveamento consistira num processo de associar registros de diferentes bases de
dados utilizando um identificador Gnico, como o numero de cadastro do imével. Isso
permite que os dados geoespaciais e tributarios sejam vinculados de forma precisa,

facilitando a integracéo e a analise conjunta.

A integracéo de dados coletados em campo, por técnicas de engenharia cartografica
em um Mapa Digital Urbano- MDU é um processo complexo que envolve varias etapas
técnicas. Este processo visa criar uma representacéao precisa e detalhada do ambiente
urbano, combinando diferentes fontes de dados para fornecer uma visdo abrangente

e util para analise e tomada de decisfes.

Os dados processados serdo integrados em um sistema de informacdes geogréficas,
de cuja integracdo permitird a visualizacdo simultanea de diferentes camadas de
dados, proporcionando uma visao multidimensional do ambiente urbano, haja vista
que esta integrado e com informacdes chaveadas com o sistema tributario legado do

Municipio.
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Os imoveis serdo georreferenciados no SIG, associando suas coordenadas
geograficas aos dados tributarios. Isso permite a visualizagcdo espacial dos iméveis e
a andlise geogréfica dos dados tributarios, como a distribuicdo espacial dos valores

venais e a identificacdo de areas.

E a partir desta integracéo e chaveamento do MDU, que os sistemas a ser implantado
permitird a realizacdo de analises avancadas, como a identificacdo de discrepancias
entre os dados cadastrais e a realidade fisica dos imdveis e a analise de tendéncias

de arrecadacéo.
7.5.Arquivo Digital do Relatério de Discrepancias e Geracéo das Notificacfes

Com objetivo de mapear o crescimento da base cadastral imobiliaria existente, devera
ser efetuada a identificacdo das alteracdes urbanas dos imdveis urbanos através do

mapeamento dos elementos especificados anteriormente.

O mapeamento das alteracBes urbanas efetuar-se-a do confronto dos vetores
(poligonos) de contorno de edificacBes existentes em todas as quadras fiscais com as
ortoimagens de alta resolucdo a serem produzidas. Deverdo ser realizadas analises
das imagens nas quadras fiscais (lote a lote) contemplando as discrepancias (quanto

ao contorno das edificacdes ja existentes ou novas edificacées).

Através de um método comparativo deveréo ser analisadas as alteracdes das areas

construidas dos imdéveis com base no cadastro existente.

Devera ser gerado um relatério das discrepancias contendo 0s acréscimos ou

supressodes de areas das unidades imobiliarias avaliadas.

Todas as atualizacdes realizadas pelo mapeamento cadastral deverdo ser atualizadas
no Sistema de Gestdo do Cadastro Multifinalitario, na WEB, por parte da proponente

vencedora do certame.

Aceitacdo do servigo sera realizado através de amostragem dos iméveis avaliados
segundo o preconizado na NBR-5426. Serdo considerados erros a omissédo de

edificacoes foto identificaveis, e o célculo de area discrepantes em relagéo ao real,
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segundo as seguintes faixas: até 50m2 — 20%, entre 50 e 100 m2 — 15% entre 100 e
200 m2 — 10%, entre 200 e 500 m? — 7% e acima de 500 m? — 5%. Devido a
impossibilidade de verificagdo em campo da totalidade amostral, o célculo da area
efetiva podera ser realizado por técnico do Municipio, utilizando o mesmo material
utilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer para o Municipio as notificacdes em formato digital
referente aos contribuintes que tiveram divergéncia entre cadastro mapeado e o
declarado. As notificacbes deverdo conter a identificacdo das discrepancias
cadastradas, com fotos de fachada do imével e perimetros das edificacbes
consideradas para calculo da area construida. Posteriormente, a entrega das
notificagbes geradas aos contribuintes com aviso de recebimento ficar4 a cargo da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal na Internet para permitir ao
contribuinte a verificacao das informacdes coletadas, com acesso as imagens, mapas

e perimetro das edificacdes e fotos de fachada, do imével notificado.

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal na Internet para permitir o
atendimento ao contribuinte, seja de forma online ou nas instalagdes do Municipio,
visando corrigir eventuais distorcdes das informacdes identificadas. As alteracdes
efetuadas serdo corrigidas no sistema, registrando as informagdes pertinentes no
LOG do sistema.

7.6. Atendimento presencial aos Contribuintes (1 profissional)
A CONTRATADA devera instalar uma central de atendimento ao contribuinte para

atendimento de todos os interessados ap0s a fase de notificacao.

Para isso, a CONTRATADA devera disponibilizar 1 (hum) técnico especializado,
treinado e capacitado para realizar o atendimento de balcdo (recepg¢édo) dos

contribuintes durante o periodo de 3 (trés) meses.
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Todos os atendimentos deverdo ser realizados de forma agendada através de
aplicativo, site ou telefone. Toda a infraestrutura tecnoldgica (computadores e
softwares) necessaria para o atendimento sera de responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

A Prefeitura disponibilizara para a CONTRATADA um espaco fisico dentro do paco
municipal com mesas e cadeiras, ponto de energia elétrica, ponto de rede de internet
e telefonia fixa, para que seja realizado o atendimento.

7.7.1dentificacdo dos Postes de lluminacéo Publica

A CONTRATADA devera mapear por meio de fotointerpretacéo e visualizacdo das
imagens de fachada a serem fornecidas nesta licitagdo, a aquisi¢cao vetorial deve ser
realizada para “lluminagdo Publica” observando-se as instalacbes de rede de
iluminacgéo publica por meio do mapeamento movel 360° (a) na escala de trabalho de
1:1000, observando-se as delimitacdes indicadas durante a fotointerpretacéo
Entende-se por Poste de lluminacdo Publica toda e qualquer estrutura de suporte de
iluminacao sobre o plano topografico local que é utilizada para designar tais antenas
de telecomunicacdo na cidade, no interior da area do projeto. Devera levantar os
atributos de tipo de lampada, tipo de estrutura de suporte e quantidade de ponto de

iluminacao.

Para este processo, esta previsto o levantamento de até dos 348 (trezentos e quarenta
e oito) km lineares das vias urbanas do Municipio, correspondentes as unidades com

testada para logradouros publicos no perimetro urbano do municipio.
7.8. Individuos Arboreos

A CONTRATADA deverad mapear por meio de fotointerpretacdo e visualizacdo das
imagens de fachada a serem fornecidas nesta licitacdo, a aquisicao vetorial deve ser
realizada para “Individuos arbéreos”. Devera identificar a representacdo dos
individuos arbéreos localizados na cidade, no interior da area do projeto. Devera

levantar as informacdes de nome comum/popular do individuo arbéreo, nome
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cientifico do individuo arbéreo, Estado de saude do individuo arbéreo (sadio ou néo
sadio), Danos leves identificados e Danos severos identificados. A aquisi¢ao vetorial
deve ser realizada no tema “Individuo Arboreo” cujo dados devem ser extraidos e
mapeados de acordo com as observacdes realizadas por meio do mapeamento movel
360° (a) na escala de trabalho de 1:500.

Para este processo, esté previsto o levantamento dos 348 (trezentos e quarenta e
oito) km lineares das vias urbanas do Municipio, correspondentes as unidades com
testada para logradouros publicos no perimetro urbano do municipio, com a

guantidade estimada de 90.000 (noventa mil) unidades.
8. ATUALIZAQAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES

8.1. Planejamento Geral detalhado das atividades. Trabalhos e Estudos

preliminares da Legislacao vigente

A CONTRATADA deverda realizar o levantamento, diagnostico e organizacdo dos
cadastros referenciais necesséarios a realizacdo dos trabalhos relativos a Planta
Genérica de Valores para os 29.180 (vinte e nove mil e cento e oitenta) imoveis,
apresentar planejamento tatico e operacional, bem como desenvolver plano de
trabalho que descreva de forma detalhada todas as atividades que seréo executadas,
considerando o levantamento da legislacdo Municipal vigente e os dados pré-

existentes no Cadastro Técnico Municipal.

A CONTRATADA devera realizar os estudos com base nas normas do IBAPE e ABNT
NBR 146533,

Deste modo, no PRODUTO devera ser realizado um detalhamento, que consiste em:

e Plano de Trabalho;

3 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14653: Avaliagdo de bens. Rio
de  Janeiro: ABNT, 2019. Disponivel em: <https://memoria-spu.gestao.gov.br/wp-
content/uploads/tainacan-items/54791/203875/ABNT-NBR-14653-1-2019.pdf>. Acesso em: 08 abr.

2025.
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e Descritivo da metodologia a ser adotada.

O Plano de Trabalho devera observar os principios do PMI® (Project Management
Institute) / PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), o que deveré conter,

no minimo, 0s seguintes itens:
. Introducao:

Informacdo do PRODUTO; Produtos que serdo entregues; Prazos.
Il. A Relagao e Descrigéo das Atividades:

Elaboracdo da Estrutura Analitica de Projeto (EAP).
Il. A Metodologia de Execucao das Atividades:

Descricao técnica da metodologia a ser aplicada em cada PRODUTO demandado e

os resultados esperados.
V. Fluxograma das atividades: 35

A CONTRATADA devera apresentar o fluxograma de atividades, demonstrando as
etapas dos PRODUTOS.

V. Monitoramento e Controle:

Descricdo das responsabilidades do executor ao longo do desenvolvimento das
atividades, visando atender os requisitos de prazo, qualidade e custos.

VI. O Cronograma de Execucédo dos Servicos:

Descricdo contendo o prazo de entrega de cada etapa do projeto em cronologia de
tempo (més).

VII. Recursos do Projeto:
A CONTRATADA devera apresentar o organograma da equipe técnica, alocada por
PRODUTO planejado, com toda a relacdo de coordenagéao perfeitamente identificada,

acompanhada de texto dissertativo que oriente a perfeita compreenséo e alocagao
propostas.
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VIIIL. Plano da Qualidade:

Descricdo detalhada das metas de qualidade e dos processos, (procedimentos e
instrumentos, automatizados ou ndo) que serdo aplicados para garantir a perfeita
conformidade dos PRODUTOS intermediarios e finais as Normas Técnicas existentes
e as especificacdes deste Termo de Referéncia. Apresentacéo de meios inadequados,
descri¢gbes incompletas dos mesmos ou a ndo apresentagcdo dos meios para controle
de qualidade de qualquer uma das etapas dos servigos previstos, acarretardo a nao

aceitacado do Plano.
8.2. Setorizacdo da Cidade e Elaboracédo das Zonas Homogéneas

Toda a &rea abrangida pelas unidades imobiliarias devera ser avaliada, contando com
o auxilio das plantas de loteamento, zoneamento, ortofotos e mapa digital, com a
finalidade de definir os poligonos que representem regides de homogeneidade (zonas
homogéneas) quanto ao uso e ocupacédo do solo, padrdo construtivo, dimensdes dos

lotes, equipamentos urbanos e densidade de ocupagao.

Desta forma, ao término desta analise fisica e definicdo das zonas homogéneas de
avaliacdo pelas normas vigentes, deverdo ser estabelecidas dimensdes tipicas de
lotes para um determinado aproveitamento econémico, definindo para cada zona a
respectiva situacdo paradigma abrangendo, testada de referéncia para os lotes,
profundidade minimas e maximas, topografia e solo, melhoramentos publicos e

sistema de transporte.
8.3. Pesquisa de Elementos Comparativos

Etapa fundamental de todo o trabalho, exigindo muitos amostras colhidas no mercado
imobiliario. Deverdo ser coletados os dados mais recentes possiveis, por motivo de
escassez em algumas regibes podera ser necessario utilizacdo de dados mais
antigos. Havendo escassez de terrenos podera ser necessario a utilizacdo de
amostras com benfeitorias, devendo ser descontados, do valor total do imével, a parte

referente a construcdo e o fator da comercializacdo, obtendo-se assim o valor do

- =2 H ™ 553
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terreno como valor residual. Os dados coletados deverao ser informados em planilhas
contendo: Fonte de informacao, Data da pesquisa, Tipo pesquisa- oferta- transagao-
opinido, Localizagdo do imovel, Area e dimensdes, Formato, Situacdo na quadra,

Topografia, Pedologia, Melhoramentos publicos e foto de fachada do imovel.

Amostras com benfeitorias deverdo conter também as caracteristicas das

construcoes.
8.4. Calculo do Valor Unitario Basico

Por mais homogénea que seja a zona, nem todos 0s elementos comparativos
coletados poderdo ter as caracteristicas fisicas idénticas as da situacdo paradigma
estabelecida para aquela zona. As ofertas de comercializagdo as vezes nao sao
recentes, ndo coincidindo com a data fixada para a planta de valores genéricos. As
formas e condicBes de pagamento também poderdo apresentar diferencas: a vista,

em pagamentos iguais ou parcelas diferentes. 37

Sendo assim, serd necessério efetuar a homogeneizacado das pesquisas para que se
possa compara-las. Deverd realizar-se a transformacao de precos a prazo em precgos
a vista, a atualizacdo desses valores para a data base da planta, considerar a
elasticidade natural de ofertas, a correcdo quanto as caracteristicas geométricas e
situacdo e a ponderacdo quanto a topografia, pedologia, melhoramentos publicos e
servicos de conducédo e transporte. Obtidos os valores unitarios homogeneizados,
sera necessario analisa-los dentro do contexto das zonas homogéneas fisicas

definidas na setorizacao.

Tendo como base a planta com a localizacdo das pesquisas espacializadas sobre o

mapa digital, deverao ser redefinidas as zonas homogéneas definitivas.
8.5. Compilacdo dos Valores de Terrenos e Edificacdes

Os valores das construgbes constantes da tabela base para langcamento do IPTU

deverd ser atualizados mediante utilizacdo de publicacdes especializadas do ramo
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e/ou orcamentos especificos, de tal forma que retratem o valor atual das construcdes

para cada tipo/categoria.

Os valores de terreno por face de quadra deverdo levar em consideracdo: o valor
unitario basico de cada zona corrigido pelo fator de ponderacéo; ajuste dos valores
nas faces contiguas de zonas por intermédio de interpolacéo de valores e analises de
amostras; correcdo em virtude de polos de valorizagdo principal e secundarios com
aplicacéo de interpolacéo, fatores estatisticos, fatores locais e analise de amostras

gue nédo entrardo no céalculo do valor unitario basico da zona.
8.6. Insercao e Simulacado dos Novos Valores no Sistema Existente

A CONTRATADA deveréa fazer acompanhamento da insercdo dos novos valores de
metro quadrado de terreno e de metro quadrado de area construida no sistema que

processa os dados de IPTU e Taxas da Prefeitura.

38

A CONTRATADA devera executar a insercdo dos valores de metro quadrado de
terreno e de metro quadrado de &rea construida compilados na etapa anterior no

sistema existente na Prefeitura e realizar as simulag6es de calculo dos impostos.

Todos o0s conceitos utilizados no trabalho deverao estar consubstanciados no Laudo

Genérico Basico.

Deverdo ser observados também os preceitos estabelecidos na legislacéo tributaria

do municipio.
8.7. Relat6rio Técnico final

A CONTRATADA apresentara relatorio técnico final, constando todos os elementos
contidos neste item, desde a juntada da fase de planejamento, bem como estarédo
contidas as evidéncias dos estudos realizados e do laudo genérico basico, obedecidos
os critérios de gestao adotados pela CONTRATADA, apresentado as proposi¢des do

estudo e as férmulas matematicas, obtidas a partir de estatistica inferencial.
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8.8. Elaboracado da Minuta do Projeto Lei

A contratada devera apresentar proposta de Minuta do Projeto de Lei contemplando
0 Modelo de Avaliacdo Imobiliaria para apuracdo do célculo do valor venal para
terrenos e edificagcbes com as respectivas tabelas de fatores, com base nos 29180
(vinte e nove mil e cento e oitenta) imdveis, Zonas de Valorizagéo, indices de pontos
por caracteristicas de construgdo por tipo, valor do metro quadrado de terrenos e
edificag&o por tipo.

Deste modo, no PRODUTO devera ser realizado um detalhamento, que consiste em:

a) Planta Genérica de Valores;

b) Aplicativo para simulagdo e acompanhamento;

c) Formulérios de Pesquisa de Valores Imobiliarios devidamente
preenchidos;

d) Planilha de Calculo dos Valores Homogeneizados;

e) Tabela de Precos de Construgao por Tipo / Categoria TPC;

f) Minuta de Projeto de Lei com ajustes na legislacao Tributaria;

g) Minuta de Projeto de Lei instituindo a nova PGV;

h) Atas das reunides de discussao com a equipe técnica; e

i) Atas das reunides de discussdo com a comissao.

9. LEVANTAMENTO E MAPEAMENTO DE ALTERACOES URBANAS IN LOCO

9.1. Equipe especializada em campo para identificacdo, visita em campo,

mapeamento e atualizacdo cadastral.

A empresa CONTRATADA devera realizar o levantamento e mapeamento de
alteracdes urbanas IN LOCO, com obijetivo de levantar, validar ou corrigir informacdes
que nao foram possiveis ser identificadas no processo de atualizacdo do MUB. Estas
informacdes que podem ndo estar contidas no banco do cadastro imobiliario da

prefeitura ou até mesmo néo existir, deverdo ser levantadas nesta etapa do trabalho,

W R A N
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incluindo a validacdo de medicao da propriedade e mapeamento da alteracéo urbana

e a respectiva atualizacao cadastral

A CONTRATADA, devera realizar todas as atividades inicialmente previstas neste

levantamento in-loco:

a) Devera ser realizado o levantamento em campo das edificacdes situadas na
area urbana e de expansao urbana, obtido

b) através de medi¢Bes com trena eletrdnica em campo.

c) Devera ser realizado o levantamento em campo das propriedades imobiliarias
gue porventura nao sejam identificaveis na Cobertura Aerofotogramétrica a ser
gerado neste contrato ou que nao estejam contidas no banco de dados do
cadastro imobilidrio (Ex.: Loteamentos ou desmembramentos projetados/
Aprovados e nao implantados).

d) Devera ser Elaborado o Croqui da Planta de Quadra a partir dos dados da

40

Vetorizagdo e complementado em campo com informagdes adicionais
(medidas, tipo de edificacéo, usos, etc.) das edificagbes, obtidas no local.

e) Quando nao for possivel proceder com o levantamento ou coleta de dados e
imagens de algum imovel, ira constar no croqui e posteriormente no Banco de
Dados, o motivo: proprietario ausente, ndo autorizado pelo proprietario ou
edificacdo nao habitada, para que seja programado o retorno ao local conforme
o caso. Nesta atividade, devera ser reagendada 1 nova visita, com previsao de
data e horario de retorno, aos casos nado concluidos, que deverdo ser
informados através de comunicacéo pessoal com confirmacao de recebimento
e, no caso de insucesso, aplicar-se-4 as medidas visuais e verificadas
subjetivamente, desde que avalizadas pelo responsavel técnico pelo
cadastramento.

f) Devera ser definido em conjunto com a equipe técnica da Prefeitura, um
modelo de comunicacdo adequado, para 0S casos em que seja necessario

realizar uma nova visita;
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g) Devera ser disponibilizado equipes para trabalhar aos sabados, quando
necessario, a fim de revisitar os locais em que os proprietarios estavam
ausentes. O reagendamento ird ocorrer por mais 1 (uma) vez e devera ser
criada uma comissao interna da Prefeitura para atestar a realizac&o do servico.

h) No momento da primeira visita, caso ndo seja possivel realizar o trabalho in-
loco, devera ser entregue um comunicado, com padrao definido em conjunto
com a equipe técnica da Prefeitura, sobre o servigo que esta sendo realizado,
para que o morador possa estar preparado para receber o profissional na
segunda visita,

i) Todo o pessoal de campo deveréa ser treinado e devera estar uniformizado e
devidamente identificado por cracha impresso com seu nome, identificacdo da
empresa descrevendo “A Servico da Prefeitura” constando telefones da
Prefeitura e da empresa contratada, para que os municipes possam dirimir
quaisquer davidas. 41

j) Os atributos cadastrais e imagens digitais dos imoveis devera ser coletado
através de coletor de dados digital de acordo com 0s campos constantes no
Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI) atualmente utilizado pela Prefeitura;

k) Deverdo ser coletadas de 1 a 3 fotos por imével que tenha edificacdo, desde
que sejam suficientes para verificacdo do uso do imoével e o nimero de
pavimentos, captadas com angulo e distancia padréo. As fotos serdo obtidas
em distancia que permita identificar o tipo de pavimento e a existéncia de guias,
sarjetas e calcadas.

l) Quando se tratar de imével de esquina, deverdo ser obtidas imagens nédo
somente da fachada como também da lateral do imovel.

m) Devera ser realizada uma tomada de fotos em numero suficiente para cobrir
a(s) fachada(s) do lote, captadas com angulo e distancia padrdo. As fotos
deveréo ser obtidas em distancia que permita identificar e a existéncia de guias,

sarjetas e calcadas, sempre que possivel.
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n) As fotografias deverdo estar georreferenciadas na Projecdo UTM com o Datum
SIRGAS 2000 e associadas aos imoveis cadastrados na Prefeitura através de
codigo identificador da inscricdo imobiliaria.

0) As equipes de campo deverao ser treinadas e estardo aptas para a realizacéo
do trabalho, além de estar com todos 0s equipamentos e materiais necessarios
para adequada execucao do trabalho;

p) Para realizagdo do levantamento “In Loco” devera ser utilizado o Sistema de
Coleta de Dados em Campo para dispositivos portateis, o qual devera possuir
funcionalidades especificas para a apresentacdo de imagens e mapas com
resolucdo méaxima e atualizacdo dos dados alfanuméricos, obtencéo de fotos,
sem necessidade de acesso a rede de telefonia mével e devera estar integrado
a SIGWEB.

Esta previsto para essa atividade a revisdo e atualizacdo com uma equipe de 2
(dois) técnicos durante o periodo de 12 (doze) meses, sendo também necessaria a
disponibilizacéo de 2 (dois) veiculos, pela contratada, com todas as suas expensas,
para o deslocamento dos profissionais em campo, a fim de viabilizar as atividades

técnicas e operacionais relacionadas ao projeto.

10. SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TERRITORIAL
MULTIFINALITARIO

10.1. Licenciamento de sistemanaweb, mobile e server com cessdo temporaria
de direito de uso da licenca, por prazo determinado do Sistema para

gestdo do cadastro técnico territorial multifinalitario

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca da
plataforma de tecnologia da informacdo para locacdo em ambiente web, mobile e
server, com cesséo temporaria de direito de uso da licenca, por prazo determinado,
com fornecimento de central de atendimento ao usuario, servico de help-desk, suporte

e manutencdo continuada para a modernizacdo administrativa do municipio, pelo
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periodo de 24 (vinte e quatro) meses, observada os requisitos de qualidade e

eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execucao das tarefas.

Apéds encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) podera ser
prorrogado de acordo com a Lei n°® 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condicles e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracao.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cesséo temporaria de direito
de uso da licenca, por prazo determinado do sistema para gestdo do cadastro técnico

territorial multifinalitario

Deveré ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de

licenciamento de uso como servigo por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos dever&o obrigatoriamente

operar 100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

Para o licenciamento ndo podera haver limitacdo de nUmero de usuarios e acessos

para a utilizacdo do mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado devera obrigatoriamente atender todos 0s requisitos e

funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

Por se tratar de um licenciamento na modalidade de locacdo e que visa suporte e
manutencdo continuada, fica estabelecido a proibicdo da subcontratacdo. Devera
ainda ser apresentado o cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial) ou ABES (Associacéo Brasileira das Empresas de Software) ou qualquer
outro documento juridico idéneo. Essa exigéncia faz se necessaria para garantir que
a empresa CONTRATADA ¢é a desenvolvedora e titular da propriedade intelectual do
sistema, bem como detentora dos cAdigos fontes necessarios para prestar 0s servi¢cos
de suporte e manutencdo. Caso a CONTRATADA seja representante, devera
apresentar carta de autorizacdo (carta de solidariedade) do proprietario do sistema,
com o0 competente registro da Propriedade Industrial, com poderes para

representacao e comercializacdo do sistema.

SECRETARIA DE FINANCAS

1 g W oz oo [ omems | Gl = B3 B B3
(udafd wol of @ 0] &Hi S ) Bl B2 e I

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |

PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




Prefeitura Municipal de Cubatao

10.1.1. Caracteristicas gerais do sistema para gestdo do cadastro técnico

territorial multifinalitario.

O sistema e suas funcionalidades, para gestdo do cadastro técnico territorial
multifinalitario devera ser online (100% Web) sem limite de acessos e usuarios,
compativel no minimo com os navegadores de internet Google Chrome, Firefox e

Windows Edge.

O sistema Web a ser fornecido devera permitir a integracdo com o sistema tributério
legado do municipio e ficard a cargo da CONTRATADA a integracdo necessaria entre
os sistemas. Caberd a CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados do

Municipio, segundo as especifica¢des indicadas ao longo deste TR.

O sistema deveré estar baseado nos padrfes de interoperabilidade estabelecidos pelo
OGC (Open Geospatial Consortium), que permitam a interoperabilidade plena entre

sistemas.

O sistema deverd ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas,
gerenciados por Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o
padrdo SQL ANSI, permitindo no minimo acesso aos SGBD PostgreSQL versdo 8 ou
superior, com extensao PostGIS, Oracle versdo 10G ou superior e SQL Server 2008
ou posterior, accessiveis na Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo
real, sem a necessidade de transferéncia de tabelas, bastando a definicdo do
dicionario de dados correspondente.

O sistema devera obrigatoriamente ser compativel com 0s sistemas operacionais e
servidores Windows Server 12 R2 ou superior e Linux Ubuntu versdo 16.04 ou

superior.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados através de servicos Web, caso

disponiveis, utilizando os padrdes SOAP ou REST.

Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no Banco de dados

utilizando o padrdao OGC SFS, para garantir a interoperabilidade do sistema.
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As imagens georreferenciadas deverdao ser mantidas utilizando exclusivamente
formatos abertos, serdo aceitos o armazenamento na forma original GeoTIFF,
obrigatoriamente com arquivo multiresolu¢cdo associado, armazenadas no banco de

dados ou sistema de arquivos, como um mosaico continuo multiresolucéo.

Para apresentacdo de imagens o portal devera ser capaz de acessar um repositorio
de imagens multiresolucdo, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda area de
abrangéncia do municipio com capacidade de mostrar imagens com resolugéo plena,

nos formatos jpg ou png, compativel com o protocolo OCG TMS “de facto” XYZ.

Obrigatoriamente, O sistema devera permitir acesso a imagens armazenadas com
mosaico multiresolugéo, no padrao XYZ, disponibilizados como servicos Web por
terceiros, tais como Open Street Map, Google, Bing entre outros.

O sistema devera permitir acesso a servidores, utilizando o padrao OGC WMS para

imagens e mapas geograficos.

Devera ser permitido armazenar documentos digitais, tais como fotos, plantas de
quadras, croquis e arquivos digitalizados, sendo aceitos no minimo os formatos
jpg/ipeg, png, pdf, dwg, dxf, doc, docx, xls, xIsx, ods e odt. Os documentos poderao

ser armazenados diretamente no banco ou no sistema de arquivos.

O sistema devera possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a

perfis de permisséo, utilizando criptografia.

Os perfis deverao permitir restringir a visualizacao ou alteracdo dos campos tabulares,

bem como estabelecer que mapas georreferenciados serdo acessados pelos perfis.

O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranca cibernética, garantindo no
minimo ser seguro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open
Security Application Project (OWASP TOP 10).

A publicacdo de novas informagcdes geograficas e tabulares devera ser realizada
integralmente pela definicdo de parametros nos metadados, que devem controlar os

estilos de apresentacdo dos mapas, os relatorios apresentados e a navegacao entre

1 I
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dados de diferentes camadas, sem a necessidade de alteracdo nos codigos da

aplicacéo.

Os estilos de apresentacdo dos mapas deverdo ser especificados utilizando os

padrdes definidos pelo OGC SLD (Style Layer Definition) ou similares.

O sistema devera apresentar quaisquer camadas sobrepostas, contendo
normalmente uma imagem de fundo e mapas geograficos superpostos, com graus de
transparéncia definidos pelo metadados, que podem ser alterados pelo usuario

durante a visualizacao.

O sistema devera possuir canal de comunica¢do com 0s usuarios, para reportar erros
na base ou aplicacdo, permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com

comunicacéao via “e-mail” aos interessados.

O sistema devera possuir publicacdo de temas via aplicativo proprio, sem necessidade
acesso ao banco de dados ou alteracdes no codigo do sistema, bem como permitir

salvar e carregar sesséao de trabalho.
10.1.1.1. Transacional

O sistema devera operar por transagdes (ou formularios “on-line”) que, especializadas,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em
uma transacdo deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um
servidor central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma Unica vez,
diretamente no 6rgdo onde é gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas
gréficas especificas. Os dados transcritos ou importados pelos usuarios deveréo ser

imediatamente validados e o efeito da transacdo devera ser imediato.

O sistema devera ser multiusuério, com controle de execucéo de atividades basicas,

integrado e “on-line”.

As acdes exercidas no sistema deverdo ser realizadas através de estacdes cliente,

instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se processam.
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10.1.1.2. Caracteristicas do servidor de mapas e servico web

A plataforma para publicacdo de dados espaciais e aplicativos de mapeamento
interativos para web, no servidor, deve ser capaz de realizar os servicos OWS (OGC
Web Services, podendo utilizar MapServer 6.0 ou superior, ou GeoServer 2.6 ou

superior).

A plataforma cliente devera utilizar exclusivamente JavaScript para a construgcédo de
mapas podendo utilizar OpenLayers 2.0 ou superior ou Leaflet 1.3 ou versodes

superiores.

O sistema deveréa rodar em boas condi¢des de uso em servidor dedicado configurado,
de acordo com os requisitos do sistema e o volume de dados nele contidos, e com
banda de internet adequada para a demanda exigida.

Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no sistema deverao
dispor de backup diario incremental e backup semanal completo de responsabilidade
da CONTRATADA.

10.1.2. Caracteristicas gerais da interface

As telas dos sistemas/ funcionalidades e das tarefas deverdo fornecer ajuda
automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do formulério,

denominadas sugestdes (“hints”).

A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente graficos para Web e

dispositivos moveis.
10.1.3. Formas de acesso e banco de dados

O sistema podera ser implementado em equipamentos locais ou em nuvem, utilizando
maquinas fisicas ou virtualizadas, podendo utilizar virtualizadores KVM (Kernel based
Virtual Machine) ou VMware, Adicionalmente, em ambientes Linux, o sistema podera

ser implantado em Containers LXC/LXD ou Docker.
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Poder ser utilizado ao menos os sistemas operacionais: Linux Ubuntu Server na
versdo 16.04 LTS ou superior e Windows Server 2012 R2 ou superior, e permitindo
gue o sistema operacional possa ser migrado de um para outro a qualguer momento.
E, também, obrigatéria a mudanca para uma versdo superior sempre que o suporte

oficial ao sistema seja encerrado.

Utilizar servidor web Apache/Tomcat, ou Nginx ou combinacdo NginX/Apache em

versfes estaveis e com suporte ativo.

O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado com somente a porta
de acesso exposta (via navegador por https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS
de forma igual, tanto para conexdes internas como externas, e mantido todos os
aplicativos e sistema operacional atualizados com correcdes e patches de seguranca

disponiveis.

A forma de acesso deverd ser feita por meio de um servidor web que devera,

obrigatoriamente, utilizar uma conexao segura criptografada com protocolo SSL/TLS.

O sistema devera permitir a realizagéo de “copias de seguranga” dos dados, de forma

“on-line” e com o banco de dados em utilizagao.

O SGBD devera conter mecanismos de seguranca e protecao que impecam a perda
de transacles ja efetivadas pelo usuario e permita a recuperacdo de dados na
ocorréncia de eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente automatico,

documentado e seguro.

O(s) Banco(s) de Dados utilizados devem permitir dados geograficos e tabulares

relacionais.

O gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de seguranca para impedir
que usuarios nao autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para

efetuar consulta, alteracdo, excluséo, extracédo (exportacdo), impressao ou copia.

10.1.4. Gestao de Documentos
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O sistema devera:

e Permitir o uso de assinatura eletronica, através de Certificacdo Digital Padrédo

ICP Brasil, que permita dar validade juridica aos documentos gerados, caso
esteja disponivel para os usudrios da solugdo, a ser ativado na fase de
implantacéo do sistema.

Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF
ou similar.

Possibilitar, caso o 6rgao licitante desejar, que os documentos digitalizados ja
salvos também possam ser assinados eletronicamente com 0 uso da
certificacao digital. A contratacdo da licenca junto as empresas certificadoras

sera responsabilidade da Prefeitura.

Gestao de perfis, acesso e usuarios

10.1.5.1. Autenticacdo, login e senhas

O sistema devera:

e Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos proprios

da solucao, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutenc¢ao de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

Permitir o registro de senha com no minimo de tamanho minimo de 6
caracteres;

Permitir visualizar a senha clicando em icone que nos permite a visualizacao
da senha;

Realizar o bloqueio do usuario apés N tentativas de login sem sucesso (nUmero
de tentativas e tempo de bloqueio configuraveis);

Permitir, em que situacdes em que o usuario nao se lembre de sua senha ou
conta de login, o sistema devera enviar um e-mail com link para recuperacéo
de usuario ou senha dentro do préprio sistema, ndo sendo permitido o envio,

de forma alguma, em texto plano;
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e Possuir opcao de recuperacao de senha informando o e-mail do usuario;

e Permitir que as autorizacfes ou desautorizacdes tenham efeito imediato;
10.1.5.2. Cadastro de usuarios e acessos

O sistema devera:

e Permitir criar usuérios em grupos especificos, com niveis de acesso

controlados, pelo menos nas seguintes classes: Funcionarios ou Publico, que
poderdo ser ativados ou nao pelo administrador do sistema;

Permitir o auto cadastramento, porém a atribuicdo de permissdes acesso
especificas sempre cabera ao administrador do sistema;

Permitir que todos os servidores publicos, do ambiente interno, sejam alocados
nesse sistema como funcionarios publicos vinculados ao 6rgao e setor. As
permissdes de acesso dos funcionarios que serdo usuarios do sistema deverao
ser preestabelecidas de acordo com as normas vigentes e a hierarquia do
Municipio concedidas pelo administrador do sistema,;

Permitir o acesso sem necessidade de cadastramento prévio aos proprietarios
declarados dos imoveis, visando obter informacdes especificas do mesmo,
informando apenas o CPF associado ao imével e ou niumero de inscri¢ao;
Permitir acesso a usuarios anénimos para obtencdo de informacdes basicas,
como imagem do municipio, arruamento e pontos de interesse;

Permitir o acesso a informacdes do Diret6rio Nacional de Enderecos (DNE) dos
Correios, para facilitar, quando necessario, o cadastramento de enderecos;
Permitir 0 acesso em tempo real a cadastros de pessoas fisicas e juridicas
mantidos por sistemas legados da Prefeitura e utilizar estas informacdes nos
processos de autenticacdo e acesso, caso estas informacdes sejam
disponibilizadas pela Prefeitura;

Permitir o acesso para consulta do CPF ou CNPJ, no sistema da Receita

Federal, caso seja disponibilizada a licenca de acesso pela Prefeitura.
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10.1.6.

Prefeitura Municipal de Cubatao

Seguranca de acesso e rastreabilidade

O sistema devera:

10.1.7.

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer mecanismos de
seguranca que impeg¢am usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou
alteracdes em alguns dados de forma seletiva ou desconhecida;

Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de login;
Permitir que as autorizacfes ou desautorizacdes sejam dinamicas e tenham
efeito imediato;

Manter arquivo de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais
cadastros e tabelas mantidos pelo sistema;

Permitir através de interface, a definicdo da ordem de pesquisa rapida de um
atributo;

Permitir através de interface, a definicdo de permissao de leitura e escrita para
cada atributo;

Permitir, através de interface, a definicdo do apelido de cada atributo;

Permitir, através de interface, visualizar informacdes de feicdes expiradas;
Permitir, através de interface, visualizar o histérico de acesso por usuario;
Permitir, através de interface, visualizar os logs de edi¢édo das fei¢cdes, fazendo
a navegacao por logs;

Permitir recuperar o historico dos acessos por usuario, registrando a data, hora,
e as alteracdes realizadas em qualquer feicao;

As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. O sistema devera contar com um catalogo
de perfis de usuarios que definam padrbes de acesso especificos por grupos
de usuarios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de segurancga devera
poder especificar o nivel do acesso (somente consulta e/ou inser¢cdo e/ou

atualizacao e/ou excluséo dos dados).

Funcionalidades basicas

p ",°‘b”‘§ 1z
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10.1.7.1. Apresentacao de mapas

O Sistema devera:

e Apresenta legenda de visualizacao de qualquer tema

Apresentar aba dindmica de visualizacdo total das camadas carregadas,

permitindo a alteragéo da ordem de visualizacdo

e Apresentar as Coordenadas Geograficas no formato de Graus Decimais
simultaneamente na localizacao do cursor do mouse

e Apresentar as Coordenadas no formato UTM (Universal Transversa de
Mercator) simultaneamente na localizacdo do cursor do mouse

e Efetuar Célculo instantaneo de areas, com apresentacdo dinamica das
medidas da ultima aresta, perimetro e area total

e Efetuar Calculo instantdneo de comprimentos, com apresentacdo dindmica da
medida do ultimo segmento e comprimento total 52

e Indicar se o mapa esta fora da escala de visualizagédo apropriada

e Permitir a escolha de mais de uma etiqueta para cada tema para visualizacao
simultanea

e Permitir a formatacdo adequada das etiquetas relacionadas a atributos
numeéricos e de data (aplicacdo de mascaras)

e Permitir através de interface, editar a escala de visualizacéo e o estilo SLD

e Permitir previsualizar as etiquetas

e Permitir visualizacdo de atributos de um tema sobre o mapa na forma de
etiquetas

e Permitir para cada etiqueta, escolher a cor com que ela sera exibida

e Os segmentos deverdo ser gerados por apontamento das posicées sobre o
mapa ou digitacdo das coordenadas geodésicas ou planas, definido o sistema
de projecdo ou azimutes e distancias

e Permitir a alteracdo do nivel de transparéncia em percentual (%) da camada

carregada
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Permitir a geracdo de perfil de terreno, caso estejam disponiveis dados de
terreno (curvas de nivel)

Permitir a visualizacdo de imagens 3600, caso estejam disponiveis

Permitir a visualizagcdo de um segundo mapa sobre o mapa principal, com
funcdo de swipe

Permitir a visualizacdo simultanea de copias georreferenciadas de mapas de
quadra e loteamentos, obtidos a partir de documentos analdgicos, sobre 0s
mapas com transparéncia controlada pelo usuario (plantas digitais/mosaico)
Permitir visualizacdo em tela flutuante das imagens do acervo Google Street
View bastando apenas a indica¢ao do local desejado

Possuir ferramenta de aproximacao: Zoom +

Possuir ferramenta de distanciamento: Zoom -

Possuir controle de navegacéao (“pan”) pela agao de arrasto do botdo esquerdo
do “mouse” 53
Possuir controle de zoom e pan pelo “touch pad”

Possuir controle do zoom pelo “mouse wheel”

Possuir ferramentas de aproximacéo: Zoom Area

Possuir ferramentas de aproximacgéo: Zoom para extensao total

Permitir visualizacBes anteriores de Zoom (sem limites de niumero de nivel de
zoom anteriores)

Permitir visualizacbes posteriores Zoom (sem limites de nimero de nivel de

zoom posteriores)

10.1.7.2. Consultas

O Sistema devera:

e Permitir apresentagcao da selecao de feicbes em tabela definida no metadado,

gue apresente os dados na ordem e com nomes estabelecidos para cada perfil,
incluindo tabelas legadas armazenados em quaisquer bancos de dados

acessiveis;
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Devera permitir a selecdo de proprietarios por nomes ou CPF/CNPJ e
recuperacédo dos iméveis de sua propriedade;

Permitir Exportacdo dos atributos das feigcbes selecionadas para arquivos
externos nos formatos SQL e XML;

Permitir a exportacdo dos atributos das feicdes selecionadas para arquivos
externos, no minimo nos formatos txt, JSON, xIs e csv;

Permitir a navegacdo para outro conjunto de temas a partir de uma feicao
selecionada;

Permitir a formatacdo adequada dos valores dos atributos de um tema exibidos
na tabela (aplicacdo de mascaras);

Permitir a impresséo das fei¢des listas na tabela;

Permitir fazer o download dos documentos digitais associados a uma feicéo e
assinar os documentos;

Permitir filtrar as feicfes exibidas na tabela através da lupa. Permite selecionar
as colunas que estarao visiveis. Permite mudar o layout de visualizacdo através
do icone de layout;

Permitir que os campos de pesquisa tenham mascaras para os tipos de entrada
de dados;

Permitir selecdo de feicbes de qualquer camada por campos de pesquisa
rapida, previamente especificados no metadados de forma livre;

Permitir selecdo de feicbes de qualquer camada por campos de pesquisa
rapida, previamente especificados no metadados de forma livre. Devera
possuir a selecdo de iméveis por: endereco, apenas digitando o elemento
desejado;

Permitir selecdo de feicdes de qualquer camada por campos de pesquisa
rapida, previamente especificados no metadados de forma livre. Devera
possuir a selecdo de imoveis por: numero de matricula, apenas digitando o

elemento desejado;
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Permitir pesquisa genérica de feicbes por atributos quaisquer de tabelas
legadas (desde que tenha sido integradas), utilizando condic¢des légicas;
Selecéo de feicdo por apontamento e apresentacao detalhada dos atributos em
tabela, permitindo as demais fungdes descritas anteriormente;

Selecdo rapida de feicdo por apontamento para visualizacdo, dos principais
dados e acesso a documentos digitais associados conforme definido nos
metadados da feicao;

Visualizacdo da totalidade de dados de uma particular feicdo selecionada;
Visualizacdo no mapa das feicdes selecionadas no relatério;

Visualizac&o ou recuperacdo dos documentos digitais associados a uma feicao

selecionada.

10.1.7.3. Geracao de mapas tematicos

O sistema devera:

Permitir a atribuicdo de cores controlada pelo usuéario. No caso de objetos
graficos devera permitir a escolha da forma e espessura e no caso objetos
pontuais a escolha do de uma forma ou icone, bem como sua dimenséo na
tela;

Obrigatoriamente utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessadas
através da rede, no momento da geracao do mapa;

Permitir a geracdo de mapa tematico por agrupamento de cores, a partir de
quaisquer atributos devendo possuir no minimo os filtros por quantis, intervalos
fixos ou definidos pelo usuario, para atributos numéricos, e valores Unicos, para
atributos textuais;

Em mapas tematicos de etiquetas, o sistema devera permitir a definicdo de
cores diferentes para cada etiqueta, além da possibilidade de se inserir varias
etiquetas para um mesmo tema;

Permitir a aplicagéo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da

geracdo dos mapas tematicos de agrupamento;
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Permitir a criacdo de mapa tematico de selecédo, onde é possivel selecionar

determinado tema, aplicar os filtros supramencionados e gerar a representacao

grafica daguele tema no mapa, conforme cor definida pelo usuério;

e Permitir inserir imagens da internet para representacdo de geometrias de
pontos;

e Permitir previsualizar o resultado do mapa tematico antes de persisti-lo;

e Permitir que qualquer mapa tematico possa ser salvo e recuperado para

apresentacao imediata a qualgquer momento.
10.1.7.4. Geracdao de cartogramas

O sistema devera:

e Permitir a geracdo de mapas tematicos de circulos proporcionais (cartograma)
de acordo com valor atribuido a atributos numeéricos de um tema com

representacdo espacial selecionado. Permitir geracdo de gréficos de pizza 56
guando selecionado mais de um atributo

e Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas
legadas, acessadas através da rede, no momento da geracao do mapa

e Permitir a atribuicdo de cores e o tamanho maximo do circulo, ou manter
tamanho fixo, quando queremos apenas identificar a distribuicdo de valores

e Qualquer mapa temético podera ser salvo e recuperado para apresentacao

imediata a qualquer momento.
10.1.7.5. Geragao de mapas de proximidade

O Sistema devera:

e  Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas
legadas, acessadas através da rede, no momento da geracao do mapa.

e  Permitir indicar o diametro maximo do maior agrupamento e a distancia entre

centros de agrupamento
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Gerar mapas de agrupamento por proximidade, para quaisquer temas com
representacdo espacial. Temas que representem objetos ndo pontuais seréo
agrupados pela localizagao dos respectivos centroides

Permitir que o mapa seja recalculado automaticamente sempre que uma
navegacao no mapa for realizada

Permitir a aplicacéo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geracéo
dos mapas de proximidade

Permitir definir diametros fixos ou variaveis no momento da geracao do mapa de
proximidade

Permitir previsualizar o resultado do mapa tematico antes de persisti-lo

Permitir que qualquer mapa de proximidade possa ser salvo e recuperado para

apresentacao imediata.

10.1.7.6. Geragao de mapas de calor

O sistema devera:

Permitir a geracdo de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos
numeéricos, de quaisquer temas

Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas
legadas, acessadas através da rede, no momento da geracdo do mapa

Permitir a geracdo de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos
numericos, de quaisquer temas

Permitir gue o mapa devera ser recalculado automaticamente sempre que uma
navegacao no mapa for realizada

Permitir a aplicacéo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geracao
dos mapas de calor

Permitir previsualizar o resultado do mapa de calor antes de persisti-lo

Permitir que qualquer mapa de calor seja salvo e recuperado para apresentacao

imediata.
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10.1.7.7. Impresséo de mapas

O Sistema devera:

Permitir configurar a pagina nos formatos A0, Al, A2, A3 e A4, com orientagéo
retrato ou paisagem

Permitir criar e salvar modelos de acordo com a necessidade do usuario
Permitir imprimir no formato PDF

Permitir, na impressao, os seguintes elementos: Nome, Legenda, Titulo,
Escala, Data de Impressdo, Nome do Usuério produtor do Mapa, Impressao de
Mapas

10.1.7.8. Geracao de estatisticas

O Sistema devera: 58

Obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas,
acessadas através da rede, no momento da geracao da estatistica

Permitir a aplicacdo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geracao
de estatisticas

Permitir previsualizar a tabela com as estatisticas antes de fazer a
geracao/persisténcia

Permitir a geracdo de estatisticas tematicas, com op¢do de agrupamento por
atributo e filtrando por campo e tipo de agrupamento

Permitir que a estatistica seja salva nos formatos texto, cvs, xIs ou JSON

10.1.7.9. Geracéo de filtros espaciais

O sistema devera:

p ",°‘b"‘"TS° 1
C =?G:Aﬂozoao LT

Permitir a selecédo de feicdes de um tema com representacdo geografica, tema

alvo, por relacionamento espacial, a partir de elemento geografico desenhado

SECRETARIA DE FINANCAS

(N Rl [T R § [ R vl REE S
woll ) I 7 & cof @] == e

g | @

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




Prefeitura Municipal de Cubatao

em tela, feicbes selecionadas por apontamento ou feicoes selecionadas por
atributos de um tema de referéncia

Devera permitir no minimo os seguintes relacionamentos: contido, intercepta,
toca e disjunto. Obrigatoriamente devera ter a possibilidade de estabelecer uma
area de influéncia (buffer) a partir de uma distancia maxima

Permitir a apresentacdo dos resultados na forma de tabelas e a partir delas
permitir exportar os dados obtidos

Permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam liberados para
alteracao no perfil em execucéo

Permitir atualizar atributos a partir de atributos do tema de referéncia

Permitir os seguintes relacionamentos espaciais: coberto por cobre, cruza,
dentro de e sobrepde

Selecionado um filtro espacial, permitir que seja utilizado para restringir o
conjunto de feicGes apresentadas na geracdo de mapas tematicos, cartogramas, 5Q

mapas de calor e estatisticas

10.1.7.10.Filtros por atributos

O Sistema devera:

> M“OVIMENTO Ima
f‘?s Qa0

Devera permitir a apresentacdo dos resultados na forma de tabelas e a partir
delas permitir exportar os dados obtidos

Devera permitir alterar atributos em massa, caso 0s mesmos estejam liberados
para alteracdo no perfil em execucédo

Devera permitir atualizar atributos a partir de atributos do tema de referéncia
Devera permitir no minimo os seguintes relacionamentos: contido, intercepta,
toca e disjunto. Obrigatoriamente devera ter a possibilidade de estabelecer uma
area de influéncia (buffer) a partir de uma distancia maxima

O sistema permite os seguintes relacionamentos espaciais: coberto por, cobre,

cruza, dentro de e sobrepbe
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Selecéo de feicbes de um tema com representacao geografica, tema alvo, por
relacionamento espacial, a partir de elemento geografico desenhado em tela,
feicOes selecionadas por apontamento ou feigdes selecionadas por atributos de
um tema de referéncia

Selecionado um filtro espacial, ele poderéa ser utilizado para restringir o conjunto
de feicGes apresentadas na geracdo de mapas tematicos, cartogramas, mapas

de calor e estatisticas.

10.1.7.11.Geracéao de cruzamentos espaciais

O Sistema devera:

> M“OVIMENTO Ima
f‘?s Qa0

Permitir a geracdo de temas a partir do cruzamento espacial entre temas com
representagcao espacial, a partir de um tema base e um tema de referéncia
Possuir operacao espacial de “Buffer Externo”: criacdo de poligono externo as
feicOes, a partir de uma distancia especifica

Possuir operacao espacial de “Buffer Interno”: criagdo de poligono interno as
feicOes, a partir de uma distancia especifica

Possuir operacao espacial de “Centroide”: calcula o centro geométrico de uma
geometria e retorna um ponto representando este centro.

Possuir operagao espacial de “Clip”: Recorte entre feicbes que se sobrepdem,
preservando apenas os atributos da feicdo de entrada

Possuir operacdo espacial de “Convexhull”: calcula o envelope convexo da
geometria.

Possuir operacao espacial de “Difference”. calcula a diferenca de duas
geometrias

Possuir operacao espacial de “Dissolve”. agrega feicbes com base em um
atributo especifico

Possuir operacao espacial de “Intersect”. Intersecgao entre feicbes que se

sobrepdem
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Possuir operacao espacial de “Merge”: combina feicdes do mesmo tipo (ponto,
linha ou poligono) em uma nova camada

Possuir operacdo espacial de “Union”. combina feigbes poligonais e seus
atributos originais

Permitir que o tema de referéncia podera ser selecionado por utilizagdo de filtros
espaciais e por atributos

Permitir que o tema de saida deverd conter as geometrias geradas pelos
operadores espaciais indicados e os atributos obtidos a partir a partir do tema
base e tema de referéncia

Permitir que opcionalmente as geometrias geradas possam ser apresentadas

temporariamente, caso nao seja indicado um tema de saida.

10.1.7.12.Geracao de infogréficos (dashboards)

O Sistema devera:

1
RaGat

Permitir a geracdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de
graficos de barras, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador,
um ou mais atributos numéricos e as respectivas operacdes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

Permitir a geracdo de painéis de infogréficos, obtidos a partir da geracédo de
gréaficos de contador, a partir de quaisquer temas, indicando apenas um atributo
numérico e as respectivas operacdes de agrupamento (soma, média, maior,
menor)

Permitir a geracdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracao de
gréaficos de linha, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um
ou mais atributos numeéricos e as respectivas operacdes de agrupamento (soma,
meédia, maior, menor)

Permitir a geracdo de infograficos, obtidos a partir da geracdo de graficos de

pizza, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais
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atributos numéricos e as respectivas operacfes de agrupamento (soma, média,
maior, menor)

e Permitir a geracdo de painéis de infogréficos, obtidos a partir da geracdo de
gréficos de ponteiro, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador,
um ou mais atributos numeéricos e as respectivas operacdes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

e Permitir a geracdo de painéis de infogréficos, obtidos a partir da geracédo de
graficos de rosca, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador,
um ou mais atributos numéricos e as respectivas operacdes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

e  Permitir adicionar um nimero quaisquer de gréaficos ao painel, indicando a altura
e comprimento do mesmo, em relacdo a tela do computador, utilizando uma
interface interativa, que permita definir a forma de apresentacéo de cada grafico

e  Permitir além de graficos associar mapas tematicos ao painel 62

e Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas
legadas, acessadas através da rede, no momento da geracao dos gréficos.

e  Permitir apagar painéis de infograficos gerados.

e  Permitir editar o posicionamento dos painéis de infograficos com opcdes de
mover e redimensionar cada infografico

e  Permitir durante a criacdo do painel de infogréficos utilizar o botdo de fixar
infogréficos. Este controla se o gréafico pode ou nao ser movido

e  Permitir criar, alterar e visualizar a selecdo de cores de forma simultanea sem
gue precise gerar o infografico novamente.

e Permitir salvar o grafico, para que possa ser recuperado para visualizacéo

imediata.
10.1.8. Funcionalidades especificas

10.1.8.1. Gerenciamento e edicdo de camadas vetoriais com especializacédo para o

cadastro técnico urbano
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Devera ser fornecido o licenciamento do sistema de informacgdes geograficas na Web

com funcionalidades minimas para gerenciamento e edicdo de camadas vetoriais com

especializacdo para o cadastro técnico urbano.

Estas funcionalidades deverdo possuir ferramenta para manutencdo continuada da

base, com editor geométrico integrado a aplicacao.

O editor deverd ser online (necessariamente em ambiente 100% web) e devera

permitir:
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Ajustar geometrias para garantir a emissdo de memoriais, eliminando pontos
colineares nao associados a mudanca de confrontante

Arrastar aresta paralelamente

Arrastar feicédo

Copiar parte de feicao

Desfazer e refazer (undo e redo) 63
Duplicar feicéo

Exportar arquivos DWG

Exportar arquivos DXF

Exportar arquivos KML

Exportar arquivos Shapefile

Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema

Exportar para DXF camada de azimutes dos segmentos das geometrias
Exportar para DXF camada de medidas dos segmentos das geometrias
Fornecer manual explicativo online para utilizagdo das ferramentas de edi¢éo de
camadas vetoriais na Web, com ilustragdo em gift ilustrativo

Geracéao de arcos de circunferéncia por trés pontos

Geracéao de arcos por dois pontos e um raio

Geracéao de curva por interpolacéo de Bezier

Geracéao de ponto por azimute e distancia

Geracéao de ponto por coordenada, geodésica ou plana

SECRETARIA DE FINANCAS

Ju. W Loue W oRen W GENES ¥ (B R = D B T S
wllf] ) ¢ = S cofl @ =] =

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




Prefeitura Municipal de Cubatao

e  Geracao de pontos continuamente, definindo a distancia minima de aquisicao

e  Geracao de pontos por segmentos, defina a menor distancia entre pontos

e  Gerar “offset” interno para geragao beiral, com armazenamento simultdneo do
poligono de projecéo do telhado e o poligono eliminado o beiral

e Gerar feiches de um tema a partir de operacdes espaciais sobre feicdes
selecionadas, por atributos ou espacialmente, de outros temas

e  Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus

e  Gerar linha guia de ponto ortogonal

e  Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia

e  Gerar linha guia por dois pontos quaisquer

e  Gerar lotes a partir da subdivisdo de quadras

e  Gerar registro de toda alteragéo indicando usuéario, data e hora e motivo da agéo

° Importar arquivos DWG

e Importar arquivos DXF 64

° Importar arquivos KML

e Importar arquivos Shapefile

e Incluir vértice

e  Gerar feicbes pontuais, lineares, poligonais e redes, topologicamente ajustadas

e  Exibir um painel com as informac¢des das teclas de atalhos

e  Exibir um painel para navegacéao pelos logs de edicao das feicdes

e  Exibir recuperar informacdes de feicbes expiradas

e Ao criar uma nova feigdo para um tema, preencher seus atributos

e  Ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da medida

e Possuir funcdo de atracdo por nd, vértice e aresta, definida a tolerancia de
atracédo e a lista de feicoes que geram atracao

e  Possuir versionamento de todas as fei¢cdes, gerando data e hora de inclusao e
substituicédo

e  Remover feicéo

° Remover vértice
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Rotacionar feicédo

Unificar e desmembrar lotes

10.1.8.2. Emissao de certiddes e laudos

As certiddes e laudos deveréo ser geradas a selecionando um elemento pertencente

a um tema especifico, em formato pdf.

O sistema dever permitir buscar uma certiddo especifica da lista de certidoes

disponiveis através de digitacdo parcial do seu nome

As certidGes e laudos devem ser geradas a partir de um arquivo de parametrizacao

que permita definir os elementos do documento, de forma que as certiddées possam

ser configuradas para atender multiplas finalidades tais como: certiddo urbanistica do

imovel, certiddo de cadastro do imovel, certiddo de denominacdo de vias publicas;

certiddo de anuéncia de confrontacdo; certidao de diretrizes, certiddo ambiental.

O arquivo de parametrizacéo devera permitir:
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Definir a inclusdo de endereco para consultar a autenticidade

Definir a localizacdo e formatacdo livre de textos, especificada a fonte de
impresséo e justificados em coluna

Definir a obtencao de variaveis a partir de cruzamentos espaciais

Definir a obtencao de variaveis obtidas de atributos especificos, recuperados de
guaisquer temas relacionados ao objeto selecionado

Definir a substituicdo de varidveis na composicao de textos

Definir o posicionamento e composicdo de quadros e tabelas gerados a partir
das variaveis obtidas

Definir o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos

Definir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens
de fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que estad sendo
identificado, além de coordenadas geograficas

Inclusdo de endereco para consultar a autenticidade.
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10.1.8.3. NotificacOes

O sistema deverd permitir a geracao de notificagbes para um conjunto de elementos

previamente selecionados de um tema

A emissédo de notificacdes devera ser realizada através da filtragem de elementos de
um tema, definindo a quantidade de notificacdes que serdo geradas, por arquivo pdf,

e 0 numero total de notificagbes a ser gerada no lote

As notificacdes deveréo ser formatadas a partir de um arquivo de parametrizagédo que
permita definir perfeitamente os elementos do documento, de forma que as certiddes

possam ser configuradas para atender multiplas finalidades
O arquivo de parametrizacéo devera permitir:

e Definir aincluséo de endereco para consultar a autenticidade

e Definir a localizacdo e formatacdo livre de textos, especificada a fonte de
impresséo e justificados em coluna

e Definir a obtencéo de variaveis a partir de cruzamentos espaciais

e Definir a obtencéo de variaveis obtidas de atributos especificos, recuperados de
guaisquer temas relacionados ao objeto selecionado

e  Definir a substituicdo de variaveis na composi¢ao de textos

e Definir o posicionamento e composicao de quadros e tabelas gerados a partir
das variaveis obtidas

e Definir o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos

e Definir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens
de fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que estad sendo

identificado, além de coordenadas geograficas

O sistema também devera permitir, que ao ter apenas um tema disponivel para a
selecdo na interface, ele ja fique selecionado, sem que o usuario o tenha que

selecionar.

10.1.8.4. Memorial descritivo de glebas e lotes
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O sistema devera:

Permitir a geracado de memoriais descritivos de lotes, glebas e conjunto de lotes,
a partir da selecdo dos elementos para os quais é desejado a geracdo dos
memoriais.

Permitir indicar a altitude de cada ponto, caso o tema de altimetria seja disponivel
Possuir ferramenta para indicar curvas, langando no memorial apenas o ponto
inicial e final e o comprimento do arco

Possuir ferramenta para orientar a geometrias, eliminar pontos colineares que
nao definam mudanca de confrontante

Permitir que no memorial seja indicada a numeracdo de pontos, suas
coordenadas em projecao definida, azimutes ou rumos, distancia entre pontos e

indicacdo do confrontantes.

10.1.9. Funcionalidades de edicdo de metadados dos dados geogréaficos na 67

WEB

O sistema de informacfes geograficas na Web devera permitir que o usuario realize

a edicdo de informacdes basicas dos metadados.

O Sistema de Informacdes Geograficas devera permitir que as informacfes de

metadados existentes nas camadas que compde o banco de dados, possam ser

informadas no momento da carga de dados, inseridas ou alteradas no sistema WEB.

Trata-se como informacgdes basicas dos metadados as listadas a seguir:
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+ Nome Longo;

+ Nome Curto;

+ Titulo;

+/ Resumo/Descricao;
« Palavra-chave;

« Propriedades;
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» Informacdes de referéncia cartogréfica;
* Proprietario dos dados;

* Provedor das informacgoes;

+ Outras Informacdes.
10.1.10. Gerenciamento de equipes de campo com dispositivos moveis

O sistema devera:

e  Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/
dispositivo movel integrado ao aplicativo WEB, para geracdo de ordens de
servigo.

e Permitir a autenticagdo do usuario, utilizando usuério e senha cadastrado na
aplicacdo WEB para login no aplicativo

e Apresentar a opcao de um checkbox para lembrar nome de usuario. 68

e  Apresentar mapas e imagens com Varios niveis de resolugdo, inclusive imagens
de altissima resolucéo espacial (08cm).

e Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha
para tarefas nao realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks”
devem ser sensiveis ao toque, apresentando as informac¢fes basicas da tarefa,
em uma caixa de texto, que se tocado abre o formulario de obtencdo de dados.

e Acessar o GPS do dispositivo mdével, quando este estiver ativo, sempre que 0
usuario tocar no botéo localizar (onde-estou) centralizando o mapa na posi¢ao
do usuario.

e  Permitir obter multiplas fotos de uma mesma tarefa com resolucéo da camera do
dispositivo movel.

e Permitir o carregamento prévio de imagens raster para visualizacdo offline,
através de tiles.

e  Permitir o carregamento prévio de dados vetoriais para visualizagdo offline.
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Permitir a customizacdo para visualizacdo de dados vetoriais permitindo a
configuracéo do tema por perfil (rétulo, escala e estilo).

Permitir o controle da visualizacdo de dados vetoriais, pelo usuario da aplicacédo
movel.

Permitir a sincronizagdo de tarefas, enviando para o servidor as tarefas
concluidas e recebendo a nova jornada. As tarefas concluidas néo ficardo mais
disponiveis no aplicativo movel. As tarefas poderéo ser transferidas apenas por
WI-FI ou uso da rede de telefonia movel.

Permitir gerar uma cépia de seguranca dos dados armazenados no dispositivo
movel.

Permitir a criacdo de uma tarefa ndo programada, segurando o clique em um
ponto do mapa que adiciona a tarefa.

Permitir a configuragdo para aquisicdo de mais de uma assinatura com
parametrizagéo do texto para exibigdes diferentes.

Operar em modo off-line ou hibrido, sem utilizacdo da rede de telefonia mével.
Permitir configurar os formularios com atributos sem a necessidade de alteracdo
do cddigo do aplicativo, utilizando omissdo de campos; listas de selecao;
checkbox; tipos de campos: habilitados, desabilitados e obrigatérios; utilizacédo
de campos customizaveis: mascaras, data, hora e listas.

Configurar multiplos formularios para coleta dos dados, a partir de configuracdes
recebido durante o processo de carga do aplicativo, para cada usuario, em
fungéo de suas permissoes.

Permitir geracdo de documentos baseado no contetdo do formulério para
emissdo de multa ou notificagdo, com uso de impressora portatil utilizando
tecnologia bluetooth.

Controle de “zoom mais” e “zoom menos” de facil acesso na tela do mapa.
Componente gréfico para indicar rotacdo do norte no mapa.

Possuir controle padrédo de navegacédo do mapa, como pan (arrastar dedo na

tela), zoom (movimento de ping¢a) e toque duplo para zoom.
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e  Painel indicador de tarefas a serem executadas e concluidas.

e  Possuir atalho de Navegacéo por toque para gestao de tarefas.

e  Permitir clicar uma vez sobre a tarefa para abrir seu formulario.

e  Permitir a adicdo de uma tarefa sobre o mapa pressionando a tela.

e Permitir a remocao ou adicdo de tarefa pressionando o icone sobre a tarefa
existente.

e Permitir a composicdo de formularios para cadastros complexos, como por
exemplo para cadastramento social.

e Permitir a aquisicdo de croqui com opc¢do de visualizagdo de uma grade de
referéncia

e Permitir que o aplicativo abra anexos (fotos) associados as tarefas. Os anexos
poderdo ser baixados apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia mével.

e Fornecer dados especificos sobre a realizacao das tarefas de modo a permitir ao
aplicativo WEB realizar estatisticas de producéo baseado nas tarefas realizadas /()
pelo aplicativo movel e sincronizadas.

e  Permitir receber uma jornada de trabalho (conjunto de tarefas) para um particular
agente a ser executado em campo gerados pelo aplicativo WEB.

e  Fornecer status das tarefas (Programado, Enviado para Aprovacéo, Reprovado,
Concluido/Aprovado) no momento da sincronizacdo de modo a permitir ao
aplicativo WEB a exibicdo das tarefas de coletas de dados em campo utilizando

uma legenda sobre esse status.
10.1.11. Médulo de Gestao de Cadastro Imobiliario

10.1.11.1.Gerenciamento de camadas vetoriais com espacializacédo para o Mdédulo de

Cadastro Técnico Imobiliario

Devera ser fornecido o licenciamento do Modulo de Cadastro Técnico Imobiliario na
Web com funcionalidades minimas para gerenciamento e edicdo de camadas vetoriais

com especializacdo para o cadastro técnico imobiliario.
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Estas funcionalidades deverdo possuir ferramentas para manutencado continuada da

base de dados municipal, com editor geométrico integrado a aplicagéo.

O editor deverd ser online (necessariamente em ambiente 100% web) e devera

permitir:

« Criacao de quadras e lotes, utilizando ferramentas de desenho ou edi¢édo, uma
vez que as quadras e lotes devem ser representados graficamente como
poligonos fechados. Apés a criacdo da feicdo, o sistema devera permitir o

cadastramento de suas caracteristicas, como inscricdo, processo e motivo;

« Devera ser permitida a retificacéo dos lotes, com desenhos geralmente obtidos
por levantamento planimétrico ou através da atualizacdo da base por imagens

aéreas ortorretificadas;

+ Permitir a criacdo de imoveis, representando as unidades imobiliarias

autbnomas, com a insercao de atributos especificos; /1

« Devera realizar o desmembramento de lotes, mantendo a inscrigdo original
para um dos lotes desmembrados, sendo possivel criar inscricdes cadastrais
conforme codificacdo pré-estabelecida pelo municipio, esta inscricdo podera
ser criada automaticamente através de regras estabelecidas pela Prefeitura e

implantadas no sistema;

« Devera realizar a unificacdo de lotes, mantendo a inscri¢do original para um
dos lotes unificados, sendo possivel criar inscricbes cadastrais conforme
codificacd@o pré-estabelecida pelo municipio, esta inscricdo podera ser criada
automaticamente através de regras estabelecidas pela Prefeitura e

implantadas no sistema;

« Criacdo e manutencdo do cadastro de logradouros, incluindo sua
representacao geografica e seus atributos estabelecidos pelo municipio;

+/ Cadastramento de novas edificagdes e atualizagdes dos atributos especificos,

com a emisséo da carta de habite-se para obras novas, ampliacdes e reformas;
SECRETARIA DE FINANCAS
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+/ Cadastrar condominios, sejam horizontais, verticais ou mistos, caracterizados
por um poligono que engloba todas as unidades imobiliarias. O sistema deve
obter automaticamente o nome do condominio durante o processo de

cadastramento; e
+ Permitir a criagdo e manutencdo de faces de quadras, incluindo sua

representacdo geogréfica e seus atributos estabelecidos pelo municipio.

10.1.11.2.Edicdo de camadas vetoriais com espacializacdo para o Moédulo de

Cadastro Técnico Imobiliario

Para a introducdo de novas feicbes geograficas no sistema, € necessario que as
coordenadas sejam transcritas em um arquivo de texto, indicando as coordenadas
planas E (longitude) e N (latitude) na projecdo UTM SIRGAS 2000, ou coordenadas
geodésicas, ou através do desenho por Azimute e distancia, para o fuso em questao,
poderd ser desenhado também através da interpretacdo de imagens aéreas, ou

importacdo dos desenhos através da ferramenta de importacao.

Essas funcionalidades devem incluir uma ferramenta para a manutenc¢ao continua da
base de dados, com um editor geométrico integrado a aplicacdo, que seja online e
necessariamente em ambiente totalmente web, contendo no minimo ferramentas para

gerar feicdes pontuais, lineares, poligonais e redes, todas topologicamente ajustadas.
v Geracao de pontos continuamente, definindo a distancia minima de aquisicao;
« Geracao de pontos por segmentos, definindo a menor distancia entre pontos;
« Geracao de ponto por coordenada, geodésica ou plana;
v Geracao de ponto azimute e distancia;
« Geracao de curva por interpolacéo de Bezier;
« Geracao de arcos de circunferéncia por trés pontos;

+/ Geracao de arcos por dois pontos e um raio;
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+ Arrastar aresta paralelamente;

« Gerar “offset” interno para geragao beiral, com armazenamento simultaneo do

poligono de projecao do telhado e o poligono eliminado o beiral;

«/ Possuir funcdo de atracdo por nd, vértice e aresta, definida a tolerancia de

atracdo e a lista de feicdes que geram atracao;
« Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus;
« Gerar linha guia de ponto ortogonal;
« Gerar linha guia por dois pontos quaisquer;
« Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia;
« Permitir ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da medida;
+ Incluir vértice; 73
v Remover Vértice;
« Duplicar feicéo;
+ Arrastar feicao;
+ Arrastar feicdo em bloco;
+ Rotacionar feicéo;
+ Rotacionar feicdes em bloco;
+ Remover feicao;
« Copiar parte de feicéo;
« Desfazer e refazer (undo e redo);
+ Unificar e desmembrar lotes;

« Gerar lotes a partir da subdivisédo de quadras;
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+ Importar arquivos Shapefile;

« Exportar arquivos Shapefile;

+ Importar arquivos DXF;

« Exportar arquivos DXF;

+ Importar arquivos KML;

« Exportar arquivos KML;

+ Importar arquivos DWG;

« Exportar arquivos DWG;

« Exportar para DXF camada de medidas dos segmentos das geometrias;

« Exportar para DXF camada de azimutes dos segmentos das geometrias;

74

« Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema;

« Ajustar geometrias para garantir a emissdo de memoriais, eliminando pontos

colineares ndo associados a mudanca de confrontante;
+ Numerar pontos das fei¢cdes e definir inicio e fim de curvas;

«/ Possuir versionamento de todas as feicoes, gerando data e hora de inclusao e
substituicéo;

« Gerar feicbes de um tema a partir de operacdes espaciais sobre feicGes
selecionadas, por atributos ou espacialmente, de outros temas. Devem ser
disponibilizadas no minimo operacdes de unido, subtracdo, envoltorio,

intersecao e agregacao; e

« Fornecer manual explicativo online para utilizacao de todas as ferramentas de

edicdo de camadas vetoriais na Web, com animagéo em gif ilustrativo.
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10.1.11.3.Gerenciamento e Edi¢cdo de Camadas tabulares para o Modulo de Cadastro

Técnico Imobiliario

O sistema devera contemplar o gerenciamento e a edi¢ao tabular de informacdes

necessarias ao municipio, sendo elas:

«/ Cadastro e gerenciamento de pessoas, sendo o cadastro de pessoas essencial

para a gestdao municipal;

« O sistema devera permitir armazenar todas as informacdes estabelecidas pela
CONTRATANTE de pessoas fisicas ou juridicas que de alguma forma se

relacionam com a Administracdo Municipal; e

« Permitir alteracao de Contribuintes: permitir relacionar a pessoa com o imével

fazendo a vinculag&o correta entre imovel e a pessoa.
10.1.11.4.Emisséo de certiddes para o Modulo de Cadastro Técnico Imobiliario

O Mddulo de Cadastro Técnico Imobiliario devera apresentar 8 (oito) certides, dentre

elas:

+ Certiddo de Cadastro do Imoével: documento que certifica a inscricao cadastral

atribuida ao imovel pela municipalidade;

« Certiddo de Denominacdo de Via Publica: documento informando a
denominagédo atualizada de via publica oficial do imovel para fins de registro
junto ao Cartdrio de Registro de Imoveis e/ou para fins de ligacdo de agua e

energia junto as concessionarias de servico publico;

« Certiddo de Emplacamento: documento informando a numeragdo predial
fornecida pelo Municipio para fins de registro junto ao Cartério de Registro de
Iméveis e/ou para fins de ligacdo de 4gua e energia junto as concessionarias

de servigo publico;
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« Certiddo de Limite Municipal: Documento informando que a propriedade se
encontra dentro do limite do Municipio para fins de registro junto ao Cartoério de
Registro de Imoveis;

« Certiddo de Perimetro Urbano: documento informando que a propriedade se
encontra dentro do perimetro urbano para fins de alteracdo junto ao Cartorio

de Registro de Imoveis;

« Certidao de Diretrizes: documento informativo cuja finalidade é a verificagédo da
zona em que se encontra o imével, indicando suas caracteristicas de acordo
com a lei de uso e ocupacdo do solo, especialmente utilizado para a

implantagéo de loteamentos e grandes empreendimentos;

« Certiddo de Uso do Solo: documento informativo cuja finalidade € a verificagédo
da possibilidade ou ndo de implantacdo/instalacdo de industrias, torres de

telefonia, loteamentos, empreendimentos imobiliarios, entre outros; e 76

« Certiddo de Zoneamento Urbano: documento informativo cuja finalidade é a
verificacdo da zona em que se encontra o imével, conforme definido na Lei de

Zoneamento que esta inserida no Plano Diretor do Municipio.
10.1.11.5.Integracao entre sistemas no Médulo de Cadastro Técnico Imobiliario

O sistema deverd realizar a integracdo com o Sistema Tributario da Prefeitura, de
forma que as atualizacbes realizadas através do Modulo de Cadastro Técnico
Imobiliario sejam enviadas ao Sistema Tributario, a fim de realizar a atualizacdo

tributaria dos iméveis.

O sistema de interoperabilidade, devera ser realizado através de uma API para
integracao de sistemas, a ser fornecida pela CONTRATADA. A API deve ser baseada
na requisicdo de informacdes através do envio de dados estruturados no formato

JSON e retorno informagdes em JSON ou GeoJSON. Toda a informacéo deveré ser
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trocada em tempo real, bem como, a documentacao devera ser acessivel de forma
facil e dindmica.
Atraves desta API de Integracdo devera ser possivel realizar operagfes de trocas de

dados entre sistemas, permitindo acdes de consulta, criacdo e alteracdo de dados de

forma controlada, assegurando-se 0s niveis de permissdo adequados.

A CONTRATADA fornecerd documentacdo da API de Integracdo, para a Prefeitura
possa realizar a intermediacdo com os fornecedores do sistema tributario para
fornecimento dos dados e processos necessarios para realizacdo da integracdo do

Cadastro Imobiliario.

10.2. Hospedagem em data center. Fornecimento de central de atendimento ao
usuario, servico de help-desk, suporte e manutencdo continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servigcos do Sistema para gestéo

do cadastro técnico territorial multifinalitario

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacbes e configuracbes necesséarias para a
operacdo dos mesmo de forma independente, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)

meses.

Apébs encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) podera ser
prorrogado de acordo com a Lei n°® 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condicBes e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracao.
10.2.1. Hospedagem em nuvem em Data Center

A plataforma e seus sistemas deveréo ser instalados em Data Center com estrutura

adequada para comportar as instalacdes e configuracdes necessérias para a
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operacdo dos mesmo de forma independente. Este servico de hospedagem em data

center podera ser subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalagao simultanea em Data
Centers com padrédo TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que
fornecam um ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com
requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com proteg&o
de dados especiais, incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a

prover recursos e servi¢os, que possibilitem a operacédo da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos

guando necessario;

b) Providenciar as atualizacdes e aplicacdes de patches aos softwares instalados
e configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre
com comunicacdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante

aprovacdo da mesma.

Possuir as licencas oficiais e 0os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que seréo utilizados

para o sistema.
10.2.1.1. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranca fisica (protecdo contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento
ininterrupto de energia, protecdo contra agua e protecdo contra furto) e seguranca
tecnologica (deteccdo de invaséo), dispondo ainda de redundancia fisica e logica em

pontos geograficamente diferentes.
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Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando cOpias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao

deve concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necesséaria ao atendimento dos usuéarios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexfes com certificacdo segura e criptografadas

no transporte das informacdes (https).
10.2.1.2. Requisitos de ambiente

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de
equipamentos de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia
a falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos

seguintes requisitos:
a) Sistema de combate a incéndio;
b) Protecéo contra agua;
c) Seguranca fisica — CFTV com cobertura total das facilidades;
d) Sistema de Refrigeracao;

e) Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks;
10.2.1.3. Requisitos de seguranc¢a, monitoramento e controle

A CONTRATADA devera disponibilizar para operacdo do sistema, servicos de
monitoramento das condi¢des do ambiente, incluindo:
a) Conectividade de todo o ambiente contratado;

b) Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;

c) Disponibilidade dos servigos de cada um dos servidores, individualmente;
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d)

e)
f)
)

Prefeitura Municipal de Cubatao

Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;
Fornecimento de energia;
Sistemas de ar-condicionado;

Sistemas de nobreaks.

10.2.1.4. Requisitos de infraestrutura e tecnologia

A CONTRATADA deve disponibilizar para operagdo do sistema, infraestrutura de

rede, seguranca, recuperacao de dados, gerenciamento e monitoracao, atendendo no

minimo os requisitos:

a)

b)

)
)

h)

Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

Servidores web com redundéancia de fonte de alimentacéo, interface de rede e

discos;

Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentacéo,

interface de rede e discos;

Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicacbes de

Sistema, Banco de Dados, e Backup;
Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema,;
Rede de dados exclusiva para backup e monitoracdo dos servigos;

Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar

acesso via WEB;

Softwares para seguranca da informacdo que fornecam o sigilo e a protecéo
contra "roubo de informagfes" que possam ocorrem através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e de dentro do proprio ambiente

disponibilizado;
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i) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando
de forma proativa para situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando

gualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

i) Ambiente de homologac&do nas mesmas condi¢cdes do ambiente de producéo,
atendendo 0s mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados para
customizacgles, implementagcfes e testes, que se facam necessérios para

atender as peculiaridades da legislacéo; e

k) Permitir a criacdo de imagem instantanea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravagéo, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema
de armazenamento, para uso dos ambientes de homologacdo e testes de
manutencdes efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em

producéo.

31

10.2.2. Central de atendimento ao usuario e servi¢o help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
ao usuario (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento

das solicitacdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em
horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera
obrigatoriamente prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

a) Telefone fixo;

b) Telefone de discagem gratuita (0800);

c) Formulario para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);

d) Chat;

e) E-mail.
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A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para

registrar os chamados realizados pelos usuérios, com minimamente as seguintes

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Atribuir a cada chamado o numero de um ticket;

Permitir a classificacdo da urgéncia em cada chamado;

Permitir a categorizacao do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)
Permitir a identificacdo do produto/servico relacionado ao chamado;
Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;
Receber notificacées por e-mail quando ha alteracdes no chamado;
Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

Permitir que o atendimento seja avaliado apods a resolucdo de cada

chamado;

Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que 32

nao foi resolvido.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatdrio mensal referente aos

atendimentos realizados no periodo contratado. O relatério deverd conter

minimamente as seguintes informacoes:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

NUmero de acessos ao sistema contratado no periodo;
NUmero de usuarios que acessaram o sistema no periodo;

Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou

Sucesso do Cliente no periodo;

NuUmero de cada chamado aberto no periodo;
Descricao do chamado (assunto);

Data de abertura do chamado;

Identificagdo do solicitante; e

Situacdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou
fechado).
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10.2.2.1. Do suporte e manutencdo continuada

As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modificacdes requeridas na solugéo, de natureza:

Natureza Significado

Adaptativas Visa dar ao sistema condi¢bes para se adaptar a uma nova situagdo ou
aspectos diferentes de situacdes ja existentes.

Corretivas Erros identificados nos sistemas, que impedem seu funcionamento correto ou
gue representem desvios as especificacfes definidas.

Evolutivas Evolugdo da aplicacdo por meio de sugestbes (melhorias e novas

funcionalidades), que serédo avaliadas pela equipe de produto e inseridas no
roadmap, podendo ou ndo ser implementadas em releases futuras. A
priorizacdo é realizada conforme a necessidade dos clientes ou necessidades

do negdcio.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencao evolutiva das solucées por
intermédio de novas versfes, visando atualizacfes tecnolégicas e adequacdes a

legislacao federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

As atualiza¢des ndo consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

As licencas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalagdo, manutencgéo e

utilizacao do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicdo de novas versdes do sistema sempre
gue houver alteracdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizagcéo das versdes deve
ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais @8 CONTRATANTE.

10.2.2.2. Acordo de nivel de servico (SLA)

O servico de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE
para servico help-desk, suporte e manutencéo continuada devera atender o Acordo
de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA)

Natureza Significado SLA Aderéncia ao
SLA

Manutencdo adaptativa | Visa dar ao sistema condicdes para se | 2h Uteis para | <=90%
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adaptar a uma nova situacdo ou | primeira resposta e
aspectos diferentes de situagBes ja | até 176h Uteis para
existentes. resolucéo, a
depender da
complexidade
Manutencgéo corretiva Erros identificados nos sistemas, que | 2h Uteis para
impedem seu funcionamento correto ou | primeira resposta e
que representem desvios as | 40h  ateis para
especificacdes definidas correcéo
Problemas criticos ou emergenciais | 2h teis para
(quando o sistema se tornar totalmente | primeira resposta e
inoperante). 8h Uteis para
correcao
Manutencgéo evolutiva Evolugdo da aplicagcdo por meio de | Andlise das

sugestdes (melhorias e novas
funcionalidades), que serdo avaliadas
pela equipe da contratante, podendo ou
ndo ser implementadas em releases
futuras.

sugestbes e retorno
da avaliagdo da
contratada sobre as
sugestbes em até
30 dias.

O néo atendimento do nivel de servico especificado remetera em multas e
penalidades contratuais previstos pela legislagdo vigente, de acordo com o

instrumento de contrato.
10.3. Operacdao assistida. 2 profissionais alocados.

Considerando a importancia do projeto nos esforcos de modernizacdo da
administrac@o publica, melhoria da condicdo de trabalho aos servidores publicos,
atualizacdo dos dados estratégicos do municipio, bem como mapeamento de
processos criticos, a CONTRATANTE demanda aprofundamento da utilizacdo das

solucBes e dados pelos servidores publicos.

Com o objetivo deste aprofundamento e aprimoramento, a CONTRATANTE apresenta
a necessidade de a CONTRATADA alocar dois profissionais dedicados em suas
instalacdes, pelo periodo da 24 (vinte e quatro) meses, podendo este ser estendido,

com base na legislacao vigente.

Estes profissionais deverdo possuir conhecimento funcional e préatico nas solucdes
descritas neste termo, permitindo assim prestar suporte a diversas secretarias,
setores e servidores publicos na disseminacao e utilizacdo das solugdes. A utilizacao

e 0 suporte em outras soluc¢des nao fornecidas pela CONTRATADA né&o poderéo ser
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exigidas do profissional. E responsabilidade da CONTRATADA capacitar o
profissional alocado para prestar suporte na utilizacdo do sistema fornecido pela
CONTRATADA, bem como realizar o acompanhamento das entregas acordadas e

registro de atividades.

Estes profissionais deverdo obter conhecimento minimo em processos internos da
CONTRATANTE e seu modelo de trabalho, garantindo maior produtividade nos
engajamentos, sendo responsabilidade da CONTRATANTE apoiar o profissional para

obtencéo de tais conhecimentos.

Caso o profissional alocado ndo atenda as necessidades da CONTRATANTE, ela
podera notificar a CONTRATADA para substituir o profissional, em periodo néo
superior a 60 (sessenta) dias corridos a partir da notificacao.

A CONTRATANTE deve disponibilizar local adequado para a realizacao do trabalho,

incluindo mobiliario, acesso a internet e, minimamente, um ponto de energia.

A CONTRATADA deve disponibilizar notebook para utilizacdo exclusiva do
profissional, com as devidas licengas de sistema operacional e Pacote Office (editor
de textos e planilhas), para o desempenho das atividades. Havendo a necessidade de
utilizacado de outros equipamentos e/ou sistemas, a responsabilidade da aquisicéao
serd da CONTRATANTE.

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o servi¢o por 24 (vinte e quatro)
meses, observado os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a
agilidade e seguranca na execucdao das tarefas. Apds encerramento de contrato, este
item podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 24 (vinte e quatro)
meses, nos termos da lei. As auséncias previstas em lei, tais como férias e atestados
médicos do profissional alocado, ndo serdo cobertas por outro recurso e, tampouco,

acarretara cobrancas parciais.

O horario de trabalho do profissional devera seguir o expediente da CONTRATANTE,
inclusive calendario de feriados, ndo ultrapassando as 44 (quarenta e quatro) horas

semanais previstas na CLT.
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11. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO,
INTEGRACAO DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS DO SISTEMA
DO SISTEMA DE GESTAO DE CADASTRO TERRITORIAL
MULTIFINALITARIO

A plataforma e seus sistemas deverdo ser implantados logo apds a assinatura de
contrato e autorizacdo de fornecimento, para que se tenha inicio imediato a sua
utilizacao, visando o gerenciamento das informacgdes legadas e apoio aos projetos de

modernizacado, andlise e gestdo a serem desenvolvidos.

Ao final da implantacdo a plataforma e seus sistemas deverdo estar plenamente

operacionais com as informacdes corporativas da Prefeitura.

A CONTRATADA deveré realizar a carga de todos os dados legados de acervo ja
existentes e os demais produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados

do sistema de informacdes territoriais na web a ser fornecido.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessérias para a execucao da
implantagéo, de forma a garantir sua plena operacionalizagdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados geograficos e tabulares, parametrizacéo
das informacdes do sistema e banco de dados, carga de dados e configuracdo dos

sistemas contratados.

A CONTRATADA sera responsavel pela criagdo dos bancos de dados corporativo,
realizando converséo e carga dos dados digitais legados existentes.

A Prefeitura informard a CONTRATADA, quais serdo os administradores dos sistemas

a serem implantados.

Ficard a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo com o Sistema Tributério,
conectados sempre que permitido, em tempo real sem a necessidade de copia ou
duplicacdo de banco de dados. A Prefeitura sera responsavel por disponibilizar o

acesso e as informacdes necessarias de acesso ao Sistema Tributério.
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A implantacdo completa ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo Inicial e disponibilizagdo dos dados digitais pela

area técnica responsavel da prefeitura.
11.1. Implantacéo da aplicacao

A primeira etapa da implantacdo devera ser realizada imediatamente apds a emisséo
da ordem de servico para que a prefeitura possa utilizar os sistemas e aplicagdes nos

projetos de modernizacao e planejamento do municipio.

A implantacdo devera ser realizada com hospedagem em data center conforme
descrito acima, onde todos os custos de hospedagem sao de responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA devera garantir backup com retencéo de dados no seguinte padrao:
diaria, semanal, mensal e anual, podendo ser fornecidos para a CONTRATANTE

sempre que solicitado.

Caso a prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestrutura prépria, ficara a cargo
da CONTRATADA prestar assessoria para criacao da infraestrutura computacional
necessaria a instalacdo do Sistema web nos servidores da Prefeitura. A
CONTRATADA sera responsavel pela criacdo do banco de dados geogréfico
corporativo, realizando conversado e carga dos dados digitais legados existentes, e a
prefeitura ficara responsavel pela implementacdo dos procedimentos e politica de
backup do banco de dados e arquivos de sistema.

A implantacdo devera englobar a configuracdo do sistema e carga de dados (legados
e novos dados), respeitando-se a forma de trabalho das areas, abrangendo todas as
tarefas necessérias para o seu funcionamento efetivo, com defini¢cdo de acesso (login

e senha) para cada usuario do Sistema.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados digitais legados de acervo

ja existentes.
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Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de

requisitos quem serdo os administradores do sistema a ser implantado.

Nesta etapa da implantacdo o sistema devera estar plenamente operacional com as
informacdes corporativas da CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA
devera disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s) para 0s usuarios com seus

respectivos perfis de acesso.

Faz parte do processo de implantacao as seguintes parametrizacoes:
«/ Criagcao / organizacao de perfis de usuarios (Administrador, Funcionario,
Publico, outros), liberando ou néo a edi¢cao de dados;
+/ Padronizacao de cores de pontos, linhas, poligonos;
+ Padronizacéo de espessura de linhas;

+/ Padronizacdo de visualizagdo (detalhamento de informag6es por nivel da

escala);

+ Otimizacao de tiles para a geracao de mosaicos.
11.2. Integracao entre sistemas

Ficard a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo obrigatéria do sistema
multifinalitario web com o sistema tributario legado do municipio, sem a necessidade

de cOpia ou duplicacdo de banco de dados.

A CONTRATANTE ira realizar a intermediacdo com os fornecedores dos sistemas
legados para que os mesmos disponibilizem todas as informacdes necessérias para

a execucao desta etapa de integracao entre os sistemas.

As integracdes deverdo ser realizadas por meio de algum dos processos descritos
abaixo:

a) Carga de dados: processo pelo qual € iniciado com o recebimento e respectiva
carga de dados local, das informagdes contidas em um arquivo (CSV ou SQL),

além da definicdo de uma rotina de atualizacédo que pode ser diaria ou semanal,

nzz fnaQuse fue.
O > == éM
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b) View de Dados: neste processo 0 sistema disponibiliza uma view com
campos/atributos pré-acordados entre as partes, onde o sistema ird consumir
os dados deste view em tempo real, sem a possibilidade de edita-las (view

somente leitura);

c) Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso € realizada
uma consulta no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim de se consumir as

informagdes através de protocolos padrao “XML”.
11.3. Parametrizacéo de certiddes

As certiddes deverdao ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera sugerir modelos, as quais serdo avaliados pela
CONTRATANTE e dependerédo de aprovacgao para posterior implementacao por parte
da CONTRATADA.

39

Deverao ser parametrizadas um total de 9 (nove) certiddes, por exemplo:

a) Certiddo de Cadastro do Imével: documento que certifica a inscricdo cadastral

atribuida ao imével pela municipalidade;

b) Certiddo de Denominacdo de Via Publica: documento informando a
denominacédo atualizada de via publica oficial do imével para fins de registro
junto ao Cartério de Registro de Imoveis e/ou para fins de ligacdo de agua e

energia junto as concessionarias de servi¢o publico;

c) Certiddo de Emplacamento: documento informando a numeracao predial
fornecida pelo Municipio para fins de registro junto ao Cartério de Registro de
Iméveis e/ou para fins de ligacdo de agua e energia junto as concessionarias
de servico publico;

d) Certiddo de Limite Municipal: Documento informando que a propriedade se
encontra dentro do limite do Municipio para fins de registro junto ao Cartorio de

Registro de Imoveis;
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e) Certiddo de Perimetro Urbano: documento informando que a propriedade se
encontra dentro do perimetro urbano para fins de alteracédo junto ao Cartorio
de Registro de Imoveis;

f) Certiddo de Viabilidade: documento informativo cuja finalidade é a verificacéo
da possibilidade ou ndo de implantacao/instalacado de atividades comerciais,

servicos ou institucionais em determinados enderecos;

g) Certidao de Diretrizes: documento informativo cuja finalidade é a verificacdo da
zona em que se encontra o imével, indicando suas caracteristicas de acordo
com a lei de uso e ocupacdo do solo, especialmente utilizado para a

implantagéo de loteamentos e grandes empreendimentos;

h) Certiddo de Uso do Solo: documento informativo cuja finalidade é a verificacédo
da possibilidade ou ndo de implantacdol/instalacdo de industrias, torres de

telefonia, loteamentos, empreendimentos imobiliarios, entre outros e

90

i) Certiddo de Zoneamento Urbano: documento informativo cuja finalidade é a
verificacdo da zona em que se encontra o imével, conforme definido na Lei de

Zoneamento que esta inserida no Plano Diretor do Municipio.

As certiddes deverdo possuir mecanismo de autenticacao digital para conferéncia da
sua legitimidade.

11.4. Parametrizacdo de notificacdes

As notificacdes deverdo ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA poderd sugerir modelos, as quais serdo avaliados pela
CONTRATANTE e dependerédo de aprovacao para posterior implementacao por parte
da CONTRATADA.

Devera ser parametrizada minimamente 1 (uma) notificagédo:
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a) Notificacdo de Aumento de Area: documento cuja finalidade é informar a
discrepéncia de area entre o registro presente no sistema tributario e o registro
atualizado no banco de dados geografico.

11.5. Configuracao das aplicacdes mobile

Nesta etapa da implantacdo devera ser realizado a configuracdo das aplicacdes
mobveis (mobile) para gerenciamento de equipes de campo utilizando tablets e/ou

smartphones.

O aplicativo devera possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando
equipamento/dispositivo movel integrado ao sistema multifinalitario web

(online/offline), para geracéo de ordens de servigo.

Permitir a autenticacdo do usuario, utilizando senha, carregada no dispositivo quando

da carga do aplicativo, garantindo a autenticidade mesmo sem acesso a rede de
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telefonia moével.

A aplicacdo movel (mobile) deverd atender todos os requisitos e funcionalidades
especificados no item neste termo de referéncia.

No total deverdo ser configurados 4 (quatro) formularios, por exemplo:
a) Fiscalizacdo Saude;
b) Fiscalizacdo de Obras;
c) Fiscalizacdo e Vistoria Ambiental;

d) Fiscalizacdo de Defesa Civil.

12. SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRAS E HABITE-SE
EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenga de

sistema de tecnologia, com cessao temporaria de direito de uso da licenca, por prazo
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determinado, com fornecimento de central de atendimento ao usuario, servico de help-
desk, suporte e manutengdo continuada para a modernizacdo administrativa do
Municipio, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, observada os requisitos de
qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execucao das

tarefas.

Devera disponibilizar licenca de uso do sistema de aprovacdo digital de Alvara de
Obras e Habite-se para a Prefeitura, conforme detalhe de especificacdo técnica
abaixo. Este sistema devera digitalizar o processo de solicitacdo de alvara de obras e
habite-se do municipe e demais fluxos, fazendo com que todo o tramite entre este
municipe e a Prefeitura seja digital e remoto, assim como o processo e delegacéo

interno na Prefeitura entre departamento, também ocorra virtualmente.

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, podera ser prorrogado nos
termos da Lei 14.133/2021.
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12.1. Licenciamento de sistemanaweb, mobile e server com cessdo temporéria
de direito de uso dalicenca, por prazo determinado do Sistema de alvara

eletrénico (digital) de obras e habite-se em ambiente web, mobile e server
Deverd ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de
licenciamento de uso como servico por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos dever&o obrigatoriamente
operar 100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

O licenciamento ndo podera haver limitacdo de nimero de usuarios e acessos para a

utilizacdo do mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e

funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

Por se tratar de um licenciamento na modalidade de locacdo e que visa suporte e

manutenc¢do continuada, fica estabelecido a proibicdo da subcontratacdo. Devera

ainda ser apresentado o cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade
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Industrial) ou ABES (Associacéo Brasileira das Empresas de Software) ou qualquer
outro documento juridico idéneo, no ato da assinatura do contrato. Essa exigéncia faz
se necessaria para garantir que a empresa licitante é a desenvolvedora e titular da
propriedade intelectual do sistema, bem como detentora dos codigos fontes
necessarios para prestar os servicos de suporte e manutencéo. Caso a licitante seja
representante, deverd apresentar carta de autorizacao do proprietario do sistema, com
0 competente registro da Propriedade Industrial, com poderes para representagcéo e

comercializacdo do sistema.
12.1.1. EspecificacBes técnicas do Sistema de Alvara eletrénico. Autenticacao.

Devera possuir funcionalidade de cadastro publico para cadastramento de
requerentes (municipe ou representante legal), com no minimo 0s campos: usuario e

senha; CPF; e-mail; Telefones; Endereco completo.

Devera obrigatoriamente apresentar funcionalidade de cadastro de funcionarios ao

sistema.

A ativacdo do cadastro de usuario devera ser validada através de link enviado pelo e-

mail cadastrado.

O sistema devera ser acessado por autenticacdo informando usuario e senha. A
senha cadastrada devera ser uma senha complexa, com a utilizacdo conjunta de
caracteres especiais, alfanuméricos e de comprimento minimo aceitavel como seguro.
Caso a senha cadastrada seja recusada, o sistema deverd indicar ao usuario 0 motivo
de sua recusa até que os parametros de exigéncia de seguranca de senha sejam

atendidos.

Obrigatoriamente apresentar ferramenta para recuperar senha informando o e-mail

cadastrado.

Quando a Prefeitura possuir um sistema de cadastro interno unificado (LDAP) o

sistema devera permitir a integragao.
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Quando as fun¢des do usuario interno competem a mais de um perfil de acesso, este

poderé escolher qual perfil utilizara.
12.1.2. Autenticacéo Gov.br.

Possibilidade de login através da conta gov.br no minimo com nivel de acesso prata.
Quando esta estiver disponivel ndo ha a necessidade de apresentacdo do login

através de usuario e senha.

Apresentar texto informativo com nivel de acesso ao sistema utilizando conta gov.br

e possuir link para acesso a pagina principal do gov.br para criacao de conta.
12.1.3. Abertura de Processos

O sistema devera dispor que o0 usuario requerente realize o protocolo de processos

de modo totalmente online e todo o0 processamento ocorra de maneira virtual e elimine
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a utilizacéo do papel.

Cada processo devera ter um formulario customizado sob medida, considerando as
exigéncias legais sobre cada assunto processual e informacfes necessarias para

deferimento da demanda.

O sistema devera possuir sistema de controle, impedindo a entrada de solicitacdes

gue ndo caibam ao Municipio.

O sistema devera possuir controle de inicio do licenciamento, informando o tamanho

do empreendimento, tipo de licenca, porte do empreendimento e potencial poluidor.

Emitir automaticamente a(s) guia(s) de recolhimento de taxas de acordo com o tipo

processual, apds o protocolo do processo.

O requerente devera escolher qual o tipo de fluxo sera requerido para avaliacao da

Prefeitura.

Permitir salvar o requerimento como rascunho para finalizacdo posterior e/ou

alteracOes antes do envio a Prefeitura.

SECRETARIA DE FINANCAS

"°i')”‘§ B N [ Bl = o N B [ [ [ EE
Pt ol 1§ = e R E S BEE

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




Prefeitura Municipal de Cubatao

Apods o preenchimento do formulario de requerimento o sistema devera informar o
namero de protocolo e enviar automaticamente ao setor de recebimento de processos

da Prefeitura.

O formuléario pode ser parametrizado para que seja realizada a carga de documentos
a serem adicionados ao projeto de acordo com o tipo de solicitacéo, estes podem ser

obrigatérios ou ndo para avaliacdo interna da Prefeitura.

O sistema deveréa permitir a selecédo de arquivos em disco para serem adicionados ao

processo.

O sistema devera permitir a selecado de fotos em disco para serem adicionados ao

processo.

Apresentar biblioteca de documentos para indicar os documentos que ja foram

utilizados previamente para aquela inscricdo imobiliaria e podem ser reutilizados.

Devera possuir ferramenta para que o usudrio assine e autentique digitalmente os 95
documentos enviados, este pode ser gov.br ou outro servigo de assinatura padréo ICP
Brasil que a Prefeitura possua.

O sistema deverd permitir o envio do processo com formulario preenchido e
documentos anexados e informativo do nimero do processo

12.1.4. Requerimento

Formularios com campos configurados conforme assunto escolhido, campos
contendo validagbes automaticas, campos de preenchimento obrigatério e

visualizacdo de campos que nao foram preenchidos.

Formulério campos com informacdes descritivas sobre o imovel, tais como inscricéo,

matricula e endereco.

Formulario campos com informagbes descritivas tais como CPF/CNPJ, nome,

enderego e contato.
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Formulario campos com informacfes descritivas tais como, inscricAo municipal,

atividade profissional, CREA, nome, contato.

Formulario campos com informacdes descritivas do quadro de é&reas e taxas

(construida, ocupada, livre, permeavel).

Formulario campos com informacéo sobre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica

do projeto e de execucéo.

Formulario campos com informacdes descritivas especificas para o tipo de projeto de

aprovacao selecionado.

12.1.5.

Tipos de Fluxos

Dentre os tipos de fluxo aos quais o requerente terd a disponibilidade de abrir um

requerimento temos as seguintes possibilidades:

Fluxo para os processos de habite-se contendo requerimento com campos
especificos e lista de documentos obrigatérios;

Fluxo para os processos de Construcdo e suas subdivisées (Unifamiliar,
Multifamiliar, Galp&o Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista de
documentos especificos;

Fluxo para os processos de Ampliacdo e suas subdivisdes (Unifamiliar,
Multifamiliar, Galp&o Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista de
documentos especificos;

Fluxo para os processos de Demolicdo e suas subdivisbes (Unifamiliar,
Multifamiliar, Galp&o Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista de
documentos especificos;

Fluxo para os processos de Regularizacdo e suas subdivisdes (Unifamiliar,
Multifamiliar, Galpao Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista de
documentos especificos;

Fluxo para os processos de Unificagdo contendo requerimento com campos

especificos e lista de documentos obrigatorios;
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e Fluxo para os processos de Desmembramento contendo requerimento com
campos especificos e lista de documentos obrigatorios;
e Fluxo para os processos de Parcelamento de solo contendo requerimento com

campos especificos e lista de documentos obrigatorios.
12.1.6. Consulta do requerente

Apresentar em formato de tabela a consulta dos processos do requerente com
ordenacdo por atributos como tipo de projeto, nimero de protocolo, inscricdo do

imoével, status e setor atual.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos nas etapas de processos em

andamento, encerrados e todos.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos através de pesquisa como inscricao

imobilidria ou nimero do processo.

A tabela de consulta de processos deve conter cada processo em linhas

individualizadas.

Sempre que o requerimento ndo esteja finalizado e apresente como rascunho, na
tabela de consulta de processos deve estar disponivel ferramenta para edicdo do

requerimento.
Ferramenta que permita visualizar todos os documentos referentes ao processo.

Apresentar ferramenta que indique as pendéncias existentes no processo e qual acédo

do requerente € necessdria para prosseguir.
Funcionalidade para apresentar histérico de tramitagdo do processo.
Ferramenta para excluir o requerimento enquanto rascunho.

Ferramenta para impresséo do requerimento do processo.

12.1.7. Notificacbes ao requerente
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Exibir botdo no sistema de fluxo capaz de indicar a ocorréncia e quantidade de

notificacdes recebidas. Este deve abrir a notificagao.

As notificagbes recebidas, devem ser dispostas em formato de tabela, contendo

informacdes do processo, data e, se foi visualizada.

Quando a notificacdo € aberta para visualizacdo de seu conteudo, devera ser

declarado visualizado.

Apresentar funcao de excluir a notificagao da lista.
12.1.8. Funcdes internas

O sistema devera garantir que somente o usuario que esta na posse do processo, seja

capaz de realizar modifica¢des, alteragdes ou qualquer acéo.

Apos a finalizacdo do protocolo, o sistema devera distribuir os processos aos setores
responsaveis. Cada analista devera ser atribuido ao respectivo setor, conforme suas

atribuicées dentro da Secretaria.

O processo devera ser disponibilizado na caixa de entrada do setor responsavel,
aguardando que o usuério analista tome a responsabilidade ou que o gerente, ou

administrador, atribua o processo ao analista.

Espera-se que o sistema, a partir do momento em que a responsabilidade do processo
€ tomada por um analista, ndo seja mais possivel que outros usuarios analistas

também assumam tal responsabilidade.

O sistema ndo devera permitir a substituicdo de um documento existente, sendo
necessario a criacao ou o protocolo de um novo arquivo, devendo todas as versdes

ficarem registradas e de facil acesso no processo.

Apresentagdo de processos de cada setor em formato de tabela com funcdo de

ordenac&o por atributos.
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A tabela de processos na funcéo interna devera apresentar no minimo o tipo do
projeto, numero do projeto, data da ultima acdo, nome do proprietario do imoével,

inscricdo do imovel, status, setor atual e atuacdes passiveis do fluxo.

Permitir filtrar a tabela de processos nas etapas de processos em andamento,

encerrados e processos pendentes somente no meu setor/perfil.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos através de pesquisa como inscricdo

imobiliaria, ou loteamento, quadra, lote ou niUmero do processo.
Permitir filtrar a tabela em pesquisa através de seus atributos.

Apresentar funcao para exportacéo dos dados da tabela apds realizacdo de quaisquer

filtros dispostos nos itens anteriores.

Funcionalidade para alteracao de atribuicdo de responsabilidade, caso o usuario ndo

esteja associado a mais de uma alocacéao.

99

Funcionalidade para exportacdo de histérico de um processo.
12.1.9. Funcgoes internas. Informag&o do Processo
Ferramenta para visualizar dados cadastrais do requerente do processo (nome,

telefone e e-mail).

Ferramenta para visualizacao do histérico do processo, em que demonstra todas as

etapas do fluxo em que ja tramitou.

Apresentar visualizacdo do formulario de requerimento do processo para todas as

etapas do fluxo em que sejam necessérias a visualizacao do formulario.
Informar historico de todos os processos digitais associados a uma inscricao.
Ferramenta para impressao do requerimento do processo.

Apresentar ferramenta capaz de acessar e abrir todos os documentos do processo.

12.1.10. Funcdes internas — Tramitag&do do Fluxo do Processo
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O fluxo de todos os processos deverao ser parametrizaveis de modo que a tramitacao

ocorra de modo linear para a proxima etapa previamente definida.

O fluxo poderd avancar etapas, desde que o usuario tenha poder de saltar etapas

previamente definida.
Devera viabilizar que o0 processo retorne a uma etapa ou setor percorrido.

Apresentar movimentacdo de processo para proxima etapa com pendéncias, esta

regra devera ser previamente configurada para néo travar o fluxo.

Delegacédo de pessoas para avaliacdo e prosseguimento das etapas do fluxo pelo

responsavel ou gestor do fluxo.

Permitir a alteracédo de responsavel para etapa em que se apresenta.
Permitir a tramitacdo do fluxo para outro setor n&o linear.
Funcionalidade para permitir que o técnico atue no processo.

Apresentar funcionalidade para indeferimento do processo, quando a

responsabilidade de um técnico com permissao previamente definida para tal.
Funcionalidade para arquivamento e desarquivamento de processos disponiveis para
perfis de acesso com permissao para tal, previamente definidos.

12.1.11. Funcdes internas. Acdes sobre o Processo.

Apresentar emissdo de Laudo e Certiddes, quando previamente definido no fluxo
COMO Necessarios.

Emisséo do Alvara ou outro documento final do fluxo, que ficard arquivado junto aos

demais documentos do processo.

As pendéncias no processo deverdo gerar um Comunique-se ao requerente através

de um documento adicionado como informativo.
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Ao final do processo devera gerar um dossié de todo o histérico contendo no minimo
capa, requerimento, todos os documentos anexados pelo requerente, todos os laudos
emitidos e o Alvara final.

Ferramenta para adicdo de taxas (boletos) no processo com envio de e-mail para o
requerente informando a necessidade de pagamento. A taxa pode ser inserida no

inicio do requerimento ou ao final, desde que previamente configurado.

Permitir a selecdo dos campos do requerimento para indicar 0s campos com erro que

devem ser corrigidos.

Permitir a anexacéo de arquivos em qualquer etapa da tramitacdo dos processos.
12.1.12. Funcoes internas. Documentos do Processo

Ferramenta para gestao dos documentos de um processo em que podera aprovar um
documento adicionado ao processo com obrigatoria visualizagéo prévia do documento

em nova aba do navegador.

Na acdo de reprovar um documento adicionado ao processo, com obrigatoria

visualizacéo prévia do documento, torna-se uma pendéncia.

Apresentar carimbo digital em modelo previamente configurado para documentos sem

que este perca sua autenticacio.

Através de integracdo com Gov.br ou outro servigo de assinatura digital padrao ICP

Brasil assinar digitalmente um documento sem que este perca sua autenticacao.

Permitir a criacdo de uma pendéncia ao processo, esta acdo envia um e-mail para o

requerente informando a situacao.
Permitir a adicdo de um documento em pdf ao processo.

Os documentos, laudos, certiddes, Alvaras, poderéo ser atribuidos como visiveis ou

nao visiveis quando o setor julgar necessario.
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Permitir realizar download do arquivo de qualquer documento selecionado pelo

usuario interno.

Possuir ferramentas para edicédo (adicdo de anotacdes) de um documento pdf, esta

acao invalida a autenticacdo de um documento.
Dispor numeragao automatica de todos os tipos de documentos produzidos.

Permitir sequencial numérico anual ou corrido, independente do exercicio.
12.1.13. Funcdes internas. Anotac¢des sobre documentos do Processo

A edicdo de documentos em formato PDF deve conter no minimo as ferramentas

descritas abaixo

e Navegacao;

e Criar retangulo;

e Criar Linhas;

e Criar texto;

e Simbologia de “Check”;

e Simbologia “X”;

e Seta com texto associado;

e Edicdo (desenho) livre;

e Mover — para qualquer edicao realizada sobre documento;

e Remover — apagar uma edicéo feira sobre o documento;

e Limpar tudo — apagar todas as edi¢des feitas sobre o documento;

e Salvar rascunho da versdo do documento sem alterar o documento
previamente enviado;

e Salvar definitivo onde cria uma copia do documento, mantendo o original sem
alteracgoes;

e Ferramenta de marca d’agua.

12.1.14. Funcdes internas. Notificagcbes
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O sistema de fluxo devera indicar todas as ocorréncias de notificacdes e quantidade
de notificagbes recebidas em formato de lista ou tabela com todas as informacoes
sobre o processo, data e se ja foi aberta para leitura.

Permitir filtrar a lista de notificacbes por: todas, novos processos e pendéncias

atendidas.

Quando a notificacdo € aberta para visualizagcdo de seu conteudo, devera ser marcado

como visualizado.

O sistema devera ao selecionar uma notificacdo para visualizacdo poder filtrar o

processo na tabela de processos.

Apresentar fungéo de excluir a notificacdo da lista. Permite selecionar varias linhas da
tabela de notificagcbes e excluir as selecionadas, sendo uma, ou, em lote.

12.1.15. Funcdes Administrativas.

O sistema devera conter ferramenta de gestéo utilizada para visualizacdo, gestédo de
informacdes, criacdo e bloqueio de usuarios do sistema.

O sistema devera apresentar ferramenta de gestdo utilizada para criacdo de perfis e

também para associacdo de usuarios a perfis.

O sistema devera permitir filtro dos processos por tipo, status, intervalo de datas para

geracao de relatérios.

O sistema devera permitir filtro dos usuarios por status, intervalo de data e setor para

geracao de relatérios.

Apresentacdo de infograficos referentes aos processos: classificacdo por tipo de

processo e status (fase em que se encontra no fluxo).
Permitir a administracao de processos arquivados, desarquivando-o.

O sistema devera permitir que seja definido um tempo maximo para que um processo

com pendéncia seja arquivado automaticamente.
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O sistema devera permitir que seja definido um tempo de validade para os

documentos (certiddes) emitidos em um processo.

Possuir ferramenta de alerta de vencimento de todas as datas e de todos os

documentos gerando relatério por filtro de vencimento.
Possuir ferramenta para apensamento (processos correlacionados por um mesmo
namero de inscricdo) de processos.

12.1.16. SisobraPref

O sistema devera possuir ferramenta integrada com SisobraPref.

Possuir ferramenta para permitir o cadastro do certificado e senha a ser utilizado no

envio dos processos.

Permitir a consulta de Alvaras e Habite-se informando o nimero de protocolo e ano

do processo.

Permitir listar de todos os processos de Alvara e Habite-se que podem ser enviados

para a receita federal.

O sistema devera permitir o envio de um processo de Alvara e Habite de forma

automatica para a receita federal.

Possuir ferramenta auxiliar que indica se houve algum erro no envio das informacodes
para a receita federal.

12.1.17. Infraestrutura do sistema

Implantacdo de uma publicagcdo do sistema em ambiente de homologagcdo para
eventuais testes necessarios.

Sistema totalmente online permitindo seu acesso através dos navegadores Chrome,

Firefox e Edge.

Sistema nao deve ter limite de usuarios ou quantidade de acessos permitidos, tao

pouco, usuarios simultdneos logados no sistema de fluxo.
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Utilizacdo de conexdo SSL com certificacdo segura e protocolo em HTTPS.
O sistema devera conter certificacdo de segurancga contra-ataques cibernéticos.
Rotinas de backup automatico diario e incremental.

Informacao de contato para suporte do sistema, visivel apenas para usuario interno,
através de Central de Atendimento com namero 0800, contato de whatsapp e acesso

interno com botéo no sistema para direcionamento de protocolos de atendimento.

Ferramenta de uso interno da Prefeitura para reportar problemas com a Sistema com

rastreio de protocolo de atendimento, SLA de atendimento.

Persisténcia em base de banco de dados contendo todos os acessos bem-sucedidos

dos usudrios ao sistema, com log de acesso de data, hora e usuario.

O sistema devera ter ferramenta para visualizacéo e edi¢do de informacgdes cadastrais

do usuario ativo.

Os formularios do sistema deverdo ser definidos os campos baseados em arquivos

de configuracéo previamente definidos.

Parametrizacdo dos documentos (laudos, certiddo, alvara, carimbos) em arquivos de

configuracdo previamente definidos.

Permitir a emissdo de documentos publicos em formato PDF com chave de

autenticacao eletrénica e QRCode

O sistema devera representar o ciclo de um processo através de um fluxo de trabalho
(workflow) definido no banco de dados.

Parametrizacdo de e-mails automatizados permitindo definir layout e contetudo do e-

mail para disparos automaticos nas etapas do fluxo necessarios.

Permitir a parametrizagdo de férmulas para célculo em formularios baseado em

arquivos de configuragéo previamente definidos.
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Registrar LOG de todas as informacfes dos processos, tramitacdes e documentos
associados ao processo. As informacgdes de log deverédo ser gravadas no banco de
dados.

O sistema devera permitir acesso ao manual do usuario da aplicacao.

12.1.18. Integracao

Devera ter integragdo com SERPRO e acesso aos dados da receita federal para
consulta de CPF e CNPJ.

Acesso ao Diretério Nacional de Enderecos dos correios para consulta de CEP.

Integracdo com o sistema tributario do Municipio para acesso a base de dados do

cadastro imobiliario e mobiliario.

Permitir integracdo com gov.br para login de usuario para acesso ao sistema.
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Permitir utilizacdo de conta gov.br do usuério para assinar documentos digitalmente.

Permitir a integracdo com solucéo interna da Prefeitura para aquisicdo de niamero de

protocolo, seguindo a sua numeracao.

Permitir a integracdo com dados de zoneamento para recuperacdo automatica dos

parametros urbanisticos adotados para a referida inscricdo imobiliaria.

Permitir a integracdo com solucdo da Prefeitura para automatizacdo e validacdo de
boletos e taxas, sem que haja necessidade de insercdo destas informacdes e dados

manualmente.
Permitir a integracao e consulta de dados legados sobre processos.

Ferramenta auxiliar para fornecimento de numeros de alvara e habite-se para

processos fisicos.

Ferramenta que permita verificar a autenticidade de ART (CREA e CRBio) e
RRT(CAU).

12.1.19. Integracdo com sistema de Gestéo de Cadastro Técnico Multifinalitario

13 WA 15 e
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Através do numero de inscricdo cadastral do imovel, devera georreferenciar o
processo automaticamente no sistema de Gestdo de Cadastro Técnico Multifinalitario
Municipal (CTM).

Ao ser criado um processo no sistema de Aprovacao Digital, devera automaticamente
ser enviado para o sistema de Gestdo de CTM as informacdes do processo e seus

documentos.

Devera conter ferramenta que permita acessar o sistema de Gestdo de CTM para

visualizacdo de quaisquer processos.

Ferramenta que permite acessar o sistema de Gestdo de CTM para aplicativo mével

de fiscalizac&o para realizacao de vistorias.

12.2. Hospedagem em nuvem (cloud), com Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servico de help-desk, suporte e manutencao
continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) para servi¢cos de gestao do
Sistema de alvara eletronico (digital) de obras e habite-se

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, podera ser prorrogado nos
termos da Lei 14.133/2021.

12.2.1. Hospedagem em data center pela contratada

A plataforma e seus sistemas deverao ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacbes e configuracbes necesséarias para a
operacdo dos mesmo de forma independente. Este servico de hospedagem em

data center poderéa ser subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverao contar com a instalagéo simultdnea em Data
Centers com padrdo TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que

fornecam um ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com
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requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com
protecdo de dados especiais, incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a

prover recursos e servigos, que possibilitem a operacéo da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expans&o dos recursos quando

necessario;

b) Providenciar as atualizacfes e aplicacdes de patches aos softwares instalados
e configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre
com comunicacao prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovagéo da

mesma.

Possuir as licencas oficiais e 0s suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo

utilizados para o sistema.

12.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance, disponivel durante as
24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranca fisica
(protecéo contrafogo, sistema de refrigeracéo, fornecimento ininterrupto de energia,
protecdo contra 4gua e protecdo contra furto) e seguranca tecnolégica (deteccao
de invasado), dispondo ainda de redundancia fisica e l6gica em pontos

geograficamente diferentes.

Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecéo contra
virus, spywares e demais pragas virtuais gerando coOpias de seguranca que
garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor

de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.
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Disponibilidade de Links de comunicacdo de alto desempenho com banda
compativel com a demanda necessaria ao atendimento dos usuarios, com garantia
de alta disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagdo segura e

criptografadas no transporte das informacdes (https).

12.2.3. Fornecimento de central de atendimento ao usuario, servico de help-
desk, suporte e manutencéo continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) para
servigos de gestdo do Sistema de alvara eletronico (digital) de obras e habite-

se
12.2.3.1. Central de atendimento ao usuario e servi¢co help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de
atendimento ao usuario (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar

0 gerenciamento das solicitacdes.
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A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x 5),
em horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera
obrigatoriamente prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

a) Telefone fixo;

b) Telefone de discagem gratuita (0800);

c) Formulario para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);

d) Chat;

e) E-mail.
A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para
registrar os chamados realizados pelos usuérios, com minimamente as seguintes
caracteristicas:

a) Atribuir a cada chamado o niumero de um ticket;

b) Permitir a classificacdo da urgéncia em cada chamado;
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Permitir a categorizacao do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva,

etc.)

Permitir a identificacdo do produto/servico relacionado ao chamado;
Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;
Receber notificacées por e-mail quando ha altera¢cdes no chamado;
Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

Permitir que o atendimento seja avaliado apods a resolucdo de cada

chamado;

Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda

gue néo foi resolvido.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos

atendimentos realizados no periodo contratado. O relatério devera conter

minimamente as seguintes informacodes:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

110

NUmero de acessos ao sistema contratado no periodo;
NUmero de usuarios que acessaram o sistema no periodo;

Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte

e/ou Sucesso do Cliente no periodo;

NuUmero de cada chamado aberto no periodo;
Descricdo do chamado (assunto);

Data de abertura do chamado;

Identificacdo do solicitante; e

Situacéo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou
fechado).

12.2.3.2. Do suporte e manutencdo continuada

As atividades de suporte e manutencao aqui previstas, dizem respeito a todas as

modificacdes requeridas na solugéo, de natureza:
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Natureza Significado
Adaptativas Visa dar ao sistema condic8es para se adaptar a uma nova situacao
ou aspectos diferentes de situacdes ja existentes.
Corretivas Erros identificados nos sistemas, que impedem seu funcionamento
correto ou que representem desvios as especificacdes definidas.
Evolutivas Evolucdo da aplicacdo por meio de sugestdes (melhorias e novas

funcionalidades), que serdo avaliadas pela equipe de produto e
inseridas no roadmap, podendo ou ndo ser implementadas em
releases futuras. A priorizacéo é realizada conforme a necessidade
dos clientes ou necessidades do negdcio.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencdo evolutiva das solucdes

por intermédio de novas versdes, visando atualizagdes tecnoldgicas e adequacdes

a legislacao federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

As atualiza¢des ndo consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper

o funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

As licencas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalacdo, manutencéo

e utilizacdo do sistema seréo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicAo de novas versdes do sistema

sempre que houver altera¢cdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizacdo das

versdoes deve ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais a

CONTRATANTE.

12.2.3.3. Acordo de nivel de servico (SLA)

O servico de fornecimento de central

de atendimento ao usuario do

CONTRATANTE para servico help-desk, suporte e manutencdo continuada devera

atender o Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA)

existentes.

aspectos diferentes de situacdes ja

Natureza Significado SLA Aderéncia ao
SLA
Manutencgéo Visa dar ao sistema condicfes para | 2h  Uteis para | <=90%
adaptativa se adaptar a uma nova situagéo ou | primeira resposta

e até 176h uteis
para resolucéo, a
depender da
complexidade
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Manutencéo Erros identificados nos sistemas, | 2h  (teis para | <=90%
corretiva gue impedem seu funcionamento | primeira resposta
correto ou que representem desvios | e 40h (teis para
as especificacdes definidas correcao
Problemas criticos ou emergenciais | 2h  (teis para
(quando o sistema se tornar | primeira resposta
totalmente inoperante). e 8h Uteis para
correcao
Manutengéo Evolucdo da aplicagdo por meio de | Analise das | -
evolutiva sugestées (melhorias e novas | sugestfes e
funcionalidades), que serdo | retorno da
avaliadas pela equipe da | avaliagédo da
contratante, podendo ou ndo ser | contratada sobre
implementadas em releases futuras. | as sugestbes em
até 30 dias.

O ndo atendimento do nivel de servico especificado remetera em multas e

penalidades contratuais previstos pela legislagéo vigente.

13. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E
INSTALACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ALVARA ELETRONICO DE
OBRAS E HABITE-SE EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

13.1. Implantacdo, modelagem, parametrizacdo, configuracao do sistema

O sistema de Gestdo de Alvara Eletrbnico de Obras e Habite-se e suas
funcionalidades devera ser implantado logo apdés a assinatura de contrato e
autorizacdo de fornecimento, para que se tenha inicio imediato a sua utilizacéo,
visando o gerenciamento das informacdes legadas e apoio aos projetos de

modernizacado, andlise e gestdo a serem desenvolvidos.

Ao final da implantagdo a plataforma e seus sistemas deverdo estar plenamente

operacionais com as informacdes corporativas da PREFEITURA.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados legados de acervo ja
existentes e os demais produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados

do sistema de informac¢des na web a ser fornecido.
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A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execugao da
implantagéo, de forma a garantir sua plena operacionalizagdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados, parametrizagdo das informacdes do

sistema e banco de dados, carga de dados e configuracéo dos sistemas contratados.

A CONTRATADA sera responsavel pela criagcdo dos bancos de dados corporativo,

realizando converséo e carga dos dados digitais legados existentes.

A Prefeitura informara a CONTRATADA, quais serdo os administradores dos sistemas

a serem implantados.

Ficard a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo com o Sistema Tributario,
conectados sempre que permitido, em tempo real sem a necessidade de copia ou
duplicacdo de banco de dados. A Prefeitura sera responsavel por disponibilizar o

acesso e as informacdes necessarias de acesso ao Sistema Tributario.

A implantacdo completa ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo Inicial e disponibilizagdo dos dados digitais pela

area técnica responsavel da Prefeitura.

14. SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO EM
AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca de
sistema de tecnologia, com cessao temporaria de direito de uso da licenca, por prazo
determinado, com fornecimento de central de atendimento ao usuario, servi¢co de help-
desk, suporte e manutencdo continuada para a modernizacdo administrativa do
Municipio, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, observada os requisitos de
qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execucao das

tarefas.

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, podera ser prorrogado nos
termos da Lei 14.133/2021.
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14.1. Licenciamento de sistemanaweb, mobile e server com cesséo temporéria
de direito de uso dalicenca, por prazo determinado do Sistema de alvara

eletronico (digital) de funcionamento em ambiente web, mobile e server

Devera ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de

licenciamento de uso como servico por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos dever&o obrigatoriamente
operar 100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

O licenciamento ndo podera haver limitacdo de nimero de usuarios e acessos para a

utilizacdo do mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e
funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

Por se tratar de um licenciamento na modalidade de locacdo e que visa suporte e 114
manutencdo continuada, fica estabelecido a proibicdo da subcontratacdo. Devera
ainda ser apresentado o cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial) ou ABES (Associacéo Brasileira das Empresas de Software) ou qualquer
outro documento juridico idéneo no ato da assinatura do contrato. Essa exigéncia faz
Se necessaria para garantir que a empresa licitante é a desenvolvedora e titular da
propriedade intelectual do sistema, bem como detentora dos codigos fontes
necessarios para prestar os servicos de suporte e manutencdo. Caso a licitante seja
representante, devera apresentar carta de autorizacao do proprietario do sistema, com
0 competente registro da Propriedade Industrial, com poderes para representacdo e

comercializacdo do sistema.

14.1.1. Caracteristicas gerais do sistema para gestdo digital de alvaras de
funcionamento (cadastro técnico mobiliario - portal do empreendedor)

Devera ser fornecido o licenciamento do médulo central sem limite de acessos e
usuarios, compativel no minimo com os navegadores de internet Google Chrome,

Firefox e Windows Edge.
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O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranca cibernética, garantindo no
minimo ser seguro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open
Security Application Project (OWASP TOP 10). A comprovacao podera ser realizada
atraves de certificado com autenticidade emitido por entidade homologadora acessivel
digitalmente, no endereco eletrénico, onde reside a imagem (cédigo executavel e

ambiente operacional) das versdes em uso do aplicativo em uso pela Prefeitura.

O Sistema de Informacdo Web a ser fornecido devera permitir a integracdo com o
sistema tributario legado do municipio, notadamente com relacdo ao Cadastro
Mobiliario e ficara a cargo da CONTRATADA fazer toda e qualquer integracéo
necessaria entre os sistemas para atendimento pleno e operacionaliza¢do. Cabera a
CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados do Municipio, através de
Servicos Web e ou acesso a Vistas de Bancos de Dados que permitam a consulta,

atualizacao e insercéo das informacdes necessarias a integracao entre sistemas.

O sistema deverd ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas,
gerenciados por Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o
padrao SQL ANSI, permitindo no minimo acesso aos SGBD PostgreSQL verséo 8 ou
superior, Oracle versao 10G ou superior e SQL Server 2008 ou posterior, acessiveis
na rede. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a necessidade de transferéncia

de tabelas, bastando a definicdo do dicionario de dados correspondente.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados através de servigcos Web, caso
disponiveis, utilizando os padrées SOAP ou REST, com o objetivo de recuperar

informacdes ou realizar a insercdo de informacdes.

Devera ser permitido armazenar quaisquer documentos digitais, tais como fotos,
plantas de quadras, croquis e quaisquer arquivos digitalizados, sendo aceitos no
minimo os formatos jpg/jpeg, png, pdf. Os documentos poderdo ser armazenados

diretamente no banco ou no sistema de arquivos.

O sistema devera possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a

perfis de permisséo, utilizando criptografia.
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O sistema devera ser controlado por perfis que deverdo permitir restringir a
visualizagdo ou alteracdo dos campos tabulares, bem como estabelecer que
funcionalidades poderédo ser acessadas.

O sistema devera possuir acesso aos dados da Receita Federal, visando obter as

informacdes oficiais através dos codigos de CNPJ e CPF.

O sistema devera possuir acesso ao Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos
Correios.

O sistema devera ter acesso aos cédigos atualizados do Cadastro Nacional de
Atividades (CNAE).

O sistema devera ter acesso ao Cadigo Brasileiro de Ocupacgdes (CBO).

Possuir canal de comunicagdo com 0S usuarios, para reportar erros na base ou
aplicacao, permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com comunicacao

via “e-mail” aos interessados. 1 16

O sistema devera permitir alterar a diagramacdo e conteddo dos formularios de
preenchimento utilizando arquivos parametrizados, sem a necessidade de alteragéo

do cédigo fonte da aplicacéao.

O sistema devera ser responsivo podendo ser utilizado em microcomputadores,

tabletes ou telefones moveis;
14.1.1.1. Funcionalidades disponiveis ao empreendedor

Estas funcionalidades terdo por objetivo permitir que o empreendedor ou seu
representante obtenha a Inscricdo Municipal no Municipio, encerar as atividades,
alterar dados cadastrais ou obter o Alvara de Funcionamento, através de um portal na

Internet.

O sistema devera permitir a apresentacao ao empreendedor formularios especificos

para cada acao pretendida.
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Os formularios devem ser parametrizados, de forma que a Prefeitura possa solicitar

alteracOes, sem a necessidade de introduzir altera¢cdes na programacao do sistema.

A parametrizacdo devera permitir o preenchimento automatico de campos a partir de
consultas "a Receita Federal, para a obtencao de informacdes de CPF e CNPJ, ao
Diretério Nacional de Enderecos (CEP), Cadastro Brasileiro de Ocupacdes (CBO), e
informacdes legadas como Cadastro Imobiliario e Cadastro Mobiliario, utilizando o
acesso a Vvistas destas informacdes, através da rede ou servicos Web,

disponibilizados pela Prefeitura.
14.1.1.2. Acesso ao portal

O sistema deverd exigir o cadastramento do usudrio empreendedor ou seu

representante legal para utilizagdo do mesmao.

O sistema devera obrigatoriamente:
+ Possuir tela de “log-in” com campos para indicagdo do usuario e senha;
« Possuir funcionalidade para cadastramento de usuario;

+/ Possuir funcionalidade para recuperacao de senha;

O cadastro de usuarios devera possuir no minimo 0s seguintes campos:
v/ CPF;
« Usuario (login);
+ E-mail e confirmacgéo do e-mail;
« Senha e confirmacao da senha;
« Telefones;

+ Endereco completo;

As senhas deverdo ser obrigatoriamente criptografadas e utilizar protocolo seguro
(HTTPS).
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O cadastramento de usuarios devera exigir uma confirmacdo por um link enviado

automaticamente através de e-mail ao usuario.
14.1.1.3. Licenciamento de empresa

O sistema devera permitir o preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO para

dar inicio ao processo de obtencédo de uma nova Inscricdo Municipal.

A SOLICITACAO DE CADASTRO deve conter a totalidade de informacdes

necessarias ao processo de licenciamento, a saber:
v CNPJ;
+ Razéo Social;
« Endereco: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;
+ Inscricdo estadual, 118
+ Porte: no minimo ME, EPP, Demais;
« Numero de Empregados;
+ Inscricdo do Imovel;
+ Matricula do INSS;
+ Registro de Classe;
« Caédigos CNAE;
+ Atividades exercidas; campo livre de preenchimento
« Estabelecido: Sim/Néo

«/ Horario de funcionamento (dias Uteis, sabado, domingo e feriados, demais

horarios);

« Sociedade de profissionais liberais: sim/nédo

SECRETARIA DE FINANCAS

"°V"“"T° e = N S B nzz=Pume J5
©DS [ woll A ) § = IS @ | =z fo

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




Prefeitura Municipal de Cubatao

«/ Sécios: nome, CPF/CNPJ, Registo 6rgdo de classe, data de nascimento,
identidade, e-mail, telefone, Endereco: CEP, Ilogradouro, numero,
complemento, bairro, cidade, estado;

+ Indicacéo do sécio administrador;

« Responsavel: indicacado do soécio ou outro representante legal, que deve ser
indicado

« Responsavel pelas informacdes: sécio administrador ou responsavel legal.

v Responsavel pelos documentos fiscais: designacdo do responsavel
identificado com as mesmas informacdes definidas para os socios. Caso
escritério de contabilidade deve ser colhido o CNPJ e Razao social;

« Endereco de Correspondéncia: empresa ou socio administrador ou outro

endereco a ser informado

« Observag6es: campo de texto livre.

Apbs o preenchimento do campo CNPJ, as informacfes da Razao social, Endereco,
Codigos CNAE aplicaveis, e a relacdo de soOcios devera ser preenchida

automaticamente.

Apbs o preenchimento do CEP, onde aplicavel o sistema devera preencher os campos
de logradouro, bairro, cidade e estado.

O sistema deveréa permitir salvar o rascunho da SOLICITACAO DE CADASTRO, para

posterior finalizacdo do preenchimento.

O sistema devera, apos preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o
empreendedor para fazer a carga dos documentos digitais que serdo anexados ao

processo.

O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos

deverao ser anexados.
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O sistema devera manter a relacdo dos documentos possiveis, e para cada

procedimento, quais sdo obrigatorios e opcionais.

Apenas apds anexacdo de todos os documentos obrigatdrios, a SOLICITACAO DE
CADASTRO podera ser transmitida para a Prefeitura, quando sera gerado o niumero

do processo para acompanhamento pelo interessado.

O sistema devera apresentar ao interessado todos 0s processos em andamento e seu

estado, indicando no minimo as seguintes informacodes:
« Tipo: tipo de processo;
+ NUmero do Processo;
+ Data de Inicio;
v Nome;
v CNPJ;
+ Situacao: indica o estado do processo se em analise ou pendéncia;
+/ Setor: indica qual setor esta processando o pedido;
« Informacéo Adicional;

+ Acdo: deve permitir ao usuario acionar a impressédo da SOLICITACAO DE
CADASTRO ou documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas;

O sistema devera permitir ao usuario imprimir cépias da SOLICITACAO DE
CADASTRO e documentos anexados, apods a finalizacdo do processo de inscri¢ao,

alteracéo e baixa.

O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a

acao esperada do interessado.

O sistema devera além de apresentar as pendéncias no portal, enviar e-mail com

avisos ao usuario.
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O sistema devera manter um sistema de notificacdes, indicando no canto superior
direito da tela, o nimero de notificacdes enviadas, indicando a necessidade de acbes
pelo interessado.

Selecionado o icone de notificacdes, devera ser apresentado a lista de notificacdes
indicando: o nimero do processo, a data da notificacdo o numero de dias decorridos,
se a notificacao foi lida, o texto da notificacdo, e botdes de acdo que permitam a
visualizagéo da situacéo geradora da notificacdo, e a remoc¢ao da notificacao da lista.

O sistema dever4, para facilitar o acesso as informacdes, permitir apresentar todas as
notificacdes, apenas as relativas a novos processos e apenas as relacionadas ao

atendimento a pendéncias.

Adicionalmente, o sistema devera permitir a remocdo de notificacdes em bloco,

selecionando as notificacdes a serem removidas
14.1.1.4. Licenciamento de microempreendedor individual (MEI) 121

O sistema devera permitir o preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO para
dar inicio ao processo de obtencdo de uma nova Inscricdo Municipal para um
Microempreendedor Individual, apds a obtencdo do CNPJ no Portal do Empreendedor

do Governo Federal.

A SOLICITACAO DE CADASTRO deve conter a totalidade de informacdes

necessarias ao processo de licenciamento, a saber:
v/ CNPJ;
+ Razéo Social;
« Endereco: CEP, logradouro, nUmero, complemento, bairro, cidade, estado;
v NUumero de Empregados;
+ CPF do Sécio;

+ Nome do Sdécio;
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+ Identidade do Sdécio;
« Data de Nascimento do Sécio;
« Caédigos CNAE;

« Ocupacdes Primarias e secundarias conforme especificado no certificado MEI;

preenchimento
« Estabelecido: Sim/N&o

« Horéario de funcionamento no caso de estabelecido (dias uteis, sabado,

domingo e feriados, demais horarios);

« Endereco, no caso de estabelecido: CEP, logradouro, nimero, complemento,

bairro, cidade, estado;

v Responsavel pelos documentos fiscais: designacdo do responsavel

122

identificado com as mesmas informacfes definidas para os socios. Caso

escritorio de contabilidade deve ser colhido o CNPJ e Razéo social;

« Endereco de Correspondéncia: principal, do responsavel ou outro endereco a

ser informado

« Observag6es: campo de texto livre.

Apés o preenchimento do campo CNPJ, as informac¢des da Razéo social, Endereco,
Cddigos CNAE aplicaveis, e a indicacdo do responsavel devera ser preenchida

automaticamente.

Apo6s o preenchimento do CEP, onde aplicavel, o sistema devera preencher os
campos de logradouro, bairro, cidade e estado.

O sistema devera permitir salvar o rascunho da SOLICITACAO DE CADASTRO para

posterior finalizagdo do preenchimento.
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Apenas ap0s anexacdo de todos os documentos obrigatérios, a SOLICITACAO DE
CADASTRO podera ser transmitida para a Prefeitura, quando sera gerado o nimero
do processo para acompanhamento pelo interessado.

Uma vez a SOLICITACAO DE CADASTRO transmitida para a Prefeitura devera ser

gerado o numero do processo para acompanhamento pelo interessado.

O sistema devera apresentar ao interessado todos 0s processos em andamento e seu

estado, indicando no minimo as seguintes informacodes:
« Tipo: tipo de processo;
+ NUmero do Processo;
+ Data de Inicio;
v Nome;
v CNPJ; 123
+ Situacao: indica o estado do processo se em analise ou pendéncia;
+/ Setor: indica qual setor esta processando o pedido;
« Informacéo Adicional;

+ Acdo: deve permitir ao usuario acionar a impressédo da SOLICITACAO DE

CADASTRO ou documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas;

O sistema devera apés preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o

empreendedor para fazer a carga dos documentos necessarios digitalizados.

O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos

deverao ser anexados.

O sistema devera permitir ao usuario imprimir copias da SOLICITACAO DE
CADASTRO e documentos anexados ap6s a finalizacdo dos processos de inscri¢éo,

alteracao e baixa.
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O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a

acao esperada do interessado.

O sistema devera além de apresentar as pendencias no portal, enviar e-mail com

avisos ao usuario e atualizar o indicador de notificacdes. Licenciamento de autbnomo

O sistema devera permitir o preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO para
dar inicio ao processo de obtencdo de uma nova Inscricdo Municipal para um

Empreendedor Autbnomao,

A SOLICITACAO DE CADASTRO deve conter a totalidade de informacdes

necessarias ao processo de licenciamento, a saber:
v CPF;
+ Nome do Autbnomo;
+ Identidade do Auténomo;
+ Data de Nascimento do Autbnomo;
+ E-mail:
« Telefones
+ Registro de Orgéo de Classe (quando Profissional Liberal)
« Endereco: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;
+ Atividades a serem exercidas: campo de texto livre;
« Estabelecido: Sim/Nao

« Horario de funcionamento no caso de estabelecido (dias Uteis, sabado,

domingo e feriados, demais horarios);

« Endereco de Correspondéncia: principal, do responsavel ou outro endereco a

ser informado

+ Observagfes: campo de texto livre.
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Apos o preenchimento do campo CPF, a informacdo do Nome devera ser preenchida

automaticamente.

Apos o preenchimento do CEP, onde aplicavel, o sistema devera preencher os

campos de logradouro, bairro, cidade e estado.

O sistema devera permitir salvar o rascunho da SOLICITACAO DE CADASTRO para
posterior finalizagdo do preenchimento.

Apenas apds anexacdo de todos os documentos obrigatdrios, a SOLICITACAO DE
CADASTRO podera ser transmitida para a Prefeitura, quando sera gerado o numero

do processo para acompanhamento pelo interessado.

Uma vez a SOLICITACAO DE CADASTRO transmitida para a Prefeitura devera ser

gerado o numero do processo para acompanhamento pelo interessado.

O sistema devera apresentar ao interessado todos 0s processos em andamento e seu

estado, indicando no minimo as seguintes informacdes:
« Tipo: tipo de processo;
+/ NUumero do Processo;
+ Data de Inicio;
v Nome;
v/ CNPJ;
+/ Situacao: indica o estado do processo se em analise ou pendéncia;
+ Setor: indica qual setor esta processando o pedido;
« Informagéo Adicional;

+ Acdo: deve permitir ao usuario acionar a impressido da SOLICITACAO DE

CADASTRO ou documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas;
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O sistema devera apés preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o
empreendedor para fazer a carga dos documentos necessarios digitalizados.

O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos

deverdo ser anexados.

O sistema devera permitir ao usuario imprimir copias da SOLICITACAO DE
CADASTRO e documentos anexados.

O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a

acao esperada do interessado.

O sistema devera além de apresentar as pendencias no portal, enviar e-mail com

avisos ao usuario e atualizar o indicador de notificacdes.

14.1.1.5. Alteracao cadastral

O sistema devera permitir a inclusdo de alteracfes cadastrais para qualquer inscricao 126
municipal.

O usuério deverd informar a Inscricdo Municipal e o sistema deverd preencher a
SOLICITACAO DE CADASTRO correspondente, tanto para Empresas, MEI ou

Autbnomos.

O sistema devera exigir a indicacdo de que atributos o usuario pretende de alterar.
Dependendo do tipo de empreendimento, apenas os elementos aplicaveis deverao
ser apresentados para o usuario, para que informe o que pretende alterar. Os

elementos possiveis sédo:
+ Razéo Social;
v/ Endereco do empreendimento e inscrigdo do imovel;
« Atividade exercida;
+ Mudanca de porte;

« Horério de funcionamento;
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+ Alteracdo da composicao societaria;
« Alteragdo do responsavel pelos documentos fiscais;
« Alteragdo do endereco de correspondéncia;

v NUmero de empregados
14.1.1.6. Renovacao de alvara

O sistema devera aceitar o pedido de renovacao de alvara e encaminhar o processo

de acordo com o definido no arquivo de definicao de fluxo.
14.1.1.7. Enceramento

O sistema devera aceitar o pedido de encerramento de atividades e encaminhar o
processo de acordo com o definido no arquivo de definicdo de fluxo.

14.1.1.8. Funcionalidade de analise e processamento

Esta funcionalidade tera por objetivo permitir que as Secretarias da Prefeitura possam
fazer andlises, tomar decisdes, realizar despachos, estabelecer comunicacao digital
entre os atores envolvidos e emitir laudos para os processos submetidos pelos

empreendedores ou seus representantes legais

A analise e processamento dos processos, de cada SOLICITACAO especifica dos
empreendedores, deverd ter sua tramitacdo parametrizada, onde devera ser indicado
a sequéncia fases do processo, as Secretarias envolvidas, as acdes possiveis para

cada fase, 0os tempos maximo previstos.

O sistema devera permitir a inclusdo e alteracdo de fluxos de tramitacdo, de forma
flexivel, permitindo que a Prefeitura altere ou introduza novos fluxos, sem a

necessidade de alteracdes no codigo do sistema.

A tramitag&o do processo digital devera permitir o encaminhamento para funcionarios

especificos ou para o 6rgdo, sem a designacao individual.
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O sistema nédo devera impor um nimero maximo de fases a qualquer procedimento.
14.1.1.9. Andlise da SOLICITACAO DE CADASTRO (declaracéo de cadastro)

O sistema devera possibilitar que o analista verifique todo o conteudo preenchido pelo
empreendedor ou seu representando legal na SOLICITACAO DE CADASTRO online
e impossibilitar alteracdes, garantindo a responsabilidade do preenchimento ao

empreendedor;

Permitir que a SOLICITACAO DE CADASTRO seja editada quando o técnico enviar

de volta a mesma para 0 usuario.

Devera existir a funcionalidade de impresséo da SOLICITACAO DE CADASTRO, para

caso necessario, ser arquivado fisicamente na finalizagdo do processo.
14.1.1.10.Anélise de documentos

O sistema devera possuir a funcionalidade para analise dos documentos submetidos
ao processo pelo empreendedor ou seu representante legal, podendo aprovar, rejeitar

ou exclui-los do sistema;

Ao rejeitar um documento, o sistema devera informar via e-mail o empreendedor que
um de seus documentos foi rejeitado, juntamente com um parecer que foi inserido no
momento da rejeicdo. Sendo assim, o contribuinte podera substituir o arquivo, sem a

necessidade de se criar uma nova pendéncia para 0 mesmo;

Devera existir um campo para filtragem dos documentos anexados ao processo;

O sistema devera permitir que o analista anexe documentos ao processo, Como por
exemplo, taxas de pagamento e adicione pendéncias caso haja necessidade.

14.1.1.11.Pendéncias

O sistema devera permitir que o analista do processo possa adicionar pendéncias a
qualquer momento, desde que o0 processo esteja alocado em seu setor. As

pendéncias deverao estar categorizadas nos seguintes tipos:

nzz fnaQuse fue.
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+ Pendéncia de envio de documentos (RG, CPF, Contrato Social, Comprovante
de Endereco, Comprovante de Pagamento, Etc.);

« Pendéncia de Solicitacdo de Comparecimento ao Setor.
14.1.1.12.Categorizacao dos processos

Para uma melhor organizacéo interna das analises dos processos, 0 sistema devera
possuir uma categorizacdo das situagcdes que 0s processos se encontram. Essa
categorizagcao tem por objetivo permitir agilidade na tomada de decisfes e delegacéo

de andlises internas dentro da secretaria.

As categorizacdes deverao estar classificadas em:

+ Novos processos

Esses sdo os processos que chegaram ao setor e ndo aconteceram ainda analises e

acOes tomadas por parte dos analistas.

« Pendéncias ndo atendidas

Esses sdo processos que ja foram analisados e solicitados para o empreendedor
algumas pendéncias para que Seu processo possa prosseguir. Enquanto o
contribuinte ndo sanar suas pendéncias, 0 processo continuar classificado como

“Pendéncias ndo atendidas”.

« Pendéncias atendidas

Esses sdo processos que ja foram analisados e solicitados para o empreendedor
algumas pendéncias para que Seu processo possa prosseguir. Ao serem sanadas as
pendéncias, o processo devera estar classificado como “Pendéncias Atendidas”.
Dessa forma, o analista podera trabalhar focado no mesmo tipo de processo e evitar

erros de analise.

« Aguardando pagamento
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S&o0 os processos que foram anexadas taxas de pagamento para o contribuinte. E o
mesmo aguarda o envio dos comprovantes de pagamento no sistema, 0 processo

devera automaticamente ser classificado como “Aguardando Pagamento”.

«+ Comprovantes enviados

S&0 os processos que foram anexadas taxas de pagamento para o contribuinte. A
medida que o contribuinte anexar o comprovante de pagamento no sistema, o

processo devera automaticamente ser classificado como “Comprovantes enviados”.

+ Demandas em aberto

S80 0s processos que possuem demandas em aberto. O processo devera

automaticamente ser classificado como “Demandas em Aberto”.

« Aguardando comparecimento

S80 0s processos que o analista adicionou uma pendéncia solicitando que o
empreendedor ou seu representante legal compareca ao setor. Essa devera ser a
Unica pendéncia que o proprio analista ira dizer se ja foi atendida ou ndo. Enquanto o
contribuinte ndo comparecer ao setor, o processo devera se manter alocado em
“Aguardando Comparecimento”, sendo que no instante que o analista confirmar que

a pendéncia foi atendida, o processo ndo estard mais alocado nessa categoria.

+ Contribuinte ja compareceu

S80 0s processos que o0 analista adicionou uma pendéncia solicitando que o
empreendedor ou seu representante legal compareca ao setor. Essa devera ser a
Gnica pendéncia que o proprio analista ird dizer se ja foi atendida ou ndo. Apds o
comparecimento do contribuinte no setor, o processo devera se manter alocado em

“Contribuinte ja compareceu”.

14.1.1.13.Despachos
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O sistema devera possuir uma estrutura automatizada de despachos de processos
entre as secretarias, que se baseara em um fluxo pré-configurado, de acordo com os

passos e secretarias envolvidas.

O sistema devera fazer constar o numero da inscricdo gerada, jA no e-mail de
abertura/alteracdo/encerramento dos processos. Informar o numero da inscricao,

também, nos alvaras emitidos.

O sistema devera permitir a customizacdo de avisos ao usuario para comunicar

guando ele estiver em tela de rascunho.

O sistema devera permitir a emissdo de relatorios: pesquisa por periodo, tipo de
atividade, tipo de documento, tipo de CNAE, exportacdo das pesquisas em Excel,

visualizagao das pesquisas no mapa georreferenciado.

Através do fluxo, o analista podera avancar 0s processos para a secretaria seguinte,
podendo também indeferir o processo e retorna-lo para o empreendedor, para que 137

apos ter ciéncia do parecer entre com um NOVO Processo junto ao sistema.
14.1.1.14.Emissao de laudos e alvaras

O sistema devera possuir uma ferramenta para a emissdo de Laudos, sendo esses
devem permitir a alteracdo da diagramacado e dos dados, através de um arquivo de
parametrizacdo, sem que seja necessario a alteracdo do codigo do sistema, visando

dar flexibilidade a solicitacdo de alteracdes por parte da Prefeitura.

Os Laudos deverao permitir que o analista possa introduzir informag¢des como: a data
de validade, textos livres, responsavel pela emissdo do documento (usuéario da

aplicacao) e eventualmente o gestor responsavel pelo servigo.
Os documentos internos poderéo ter assinatura eletronica (assinatura simples).

A assinatura digital, através de certificado digital, podera ser exigida, para uso dos

atores que possuirem os respectivos certificados. A contratada tera 90 dias para
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implementar a interface com o provedor dos certificados digitais, indicados pela

Prefeitura.

Alternativamente, os Alvaras de Funcionamento poderdo utilizar assinaturas digitais
utilizando o servico GovBR, caso a utilizacdo deste servico seja liberada a Prefeitura

pela autoridade competente.

O sistema devera permitir a anexacao de documentos, tais como Termo de Conduta.
14.1.1.15.Hist6rico

O sistema devera possuir uma visualizacdo de historico de tudo que foi feito no
processo pelos analistas, como adicdo de pendéncias, data de despachos, secretarias
que tramitaram o processo, informacdes dos analistas responsaveis e etc., de forma

cronolégica.
14.1.1.16.Fornecimento de funcionalidade de governanca do sistema 132

O sistema deverd prover integracdo com o Sistema de Geoprocessamento
Corporativo da Prefeitura, permitindo que as localiza¢des das atividades, relacionadas
as inscricdes imobiliarias informadas, sejam especializadas no mapa do municipio,

utilizando um servico WEB disponibilizado pela Prefeitura.

O sistema devera permitir a visualizacdo do mapa basico municipal e localizacdo das
atividades, indicando sua condicdo: empresa, MEI e autbnomo, bem como, se é a
atividade é estabelecida (exerce as atividades em endereco acessivel ao Publico) ou

nao.

O sistema devera permitir, no minimo, a criacdo e apresentacdo dos seguinte

relatorios e gréficos:
« A exibicdo de painéis em multiplos monitores ou em um Unico;
+ A Gréficos de linha;

+ A Gréficos de barra;
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' A Gréficos de pizza;
+ Mapas de calor;

+ Estatisticas, no minimo: contagem de elementos, somatério, média, maximo,

minimo e o desvio padrao de atributos associados.;
+ Gréficos de medidores;
« Gréficos histéricos;

+ Permitir a utilizacdo de filtros por atributos, refletindo no mapa e nos graficos o

resultado destes filtros; e

« Permitir configurar um painel com quaisquer dos graficos gerados

anteriormente.

14.2. Hospedagem em nuvem (cloud), Fornecimento de central de atendimento
ao usuério, servico de help-desk, suporte e manutencdo continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos de gestdo do Sistema de

alvara eletrénico (digital) de funcionamento

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, podera ser prorrogado nos
termos da Lei 14.133/2021.

14.2.1. Hospedagem em data center pela contratada

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacbes e configuracbes necesséarias para a
operacdo dos mesmo de forma independente. Este servico de hospedagem em data

center podera ser subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalacdo simultdnea em Data

Centers com padrdo TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que
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fornecam um ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com
requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protegao

de dados especiais, incluindo backup diéario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a

prover recursos e servicos, que possibilitem a operacéo da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansao dos recursos quando

necessario;

b) Providenciar as atualizacfes e aplicacdes de patches aos softwares instalados
e configurados, quando necesséario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com
comunicacdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovacdo da

mesma.

Possuir as licencgas oficiais e 0os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que ser&o utilizados

para o sistema.
14.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance, disponivel durante as 24
horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranca fisica (protecéo
contrafogo, sistema de refrigeracéo, fornecimento ininterrupto de energia, protecao
contra agua e protecao contra furto) e seguranca tecnolégica (detec¢cédo de invasao),

dispondo ainda de redundancia fisica e légica em pontos geograficamente diferentes.

Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando cOpias de seguran¢a que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao

deve concorrer com o tréfego externo.
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Disponibilidade de Links de comunicacéo de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usuarios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacdo segura e criptografadas

no transporte das informacdes (https).

14.2.3. Fornecimento de central de atendimento ao usuario, servico de help-
desk, suporte e manutencéo continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) para
servicos de gestdo do Sistema de alvara eletrénico (digital) de funcionamento

14.2.3.1. Central de atendimento ao usuario e servi¢co help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
ao usuario (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento

das solicitagoes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x5), em 135
horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera

obrigatoriamente prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:
a) Telefone fixo;
b) Telefone de discagem gratuita (0800);
c) Formulario para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);
d) Chat;
e) E-mail.

A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para
registrar os chamados realizados pelos usuarios, com minimamente as seguintes

caracteristicas:
a) Atribuir a cada chamado o numero de um ticket;

b) Permitir a classificacdo da urgéncia em cada chamado;

c) Permitir a categorizagéo do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)
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Permitir a identificacdo do produto/servico relacionado ao chamado;
Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;
Receber notificacbes por e-mail quando ha altera¢cdes no chamado;
Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

Permitir que o atendimento seja avaliado apos a resolucdo de cada

chamado;

Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda

gue néo foi resolvido.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos

atendimentos realizados no periodo contratado. O relatério devera conter

minimamente as seguintes informacoes:

a)
b)
c)

d)

f)
9)
h)

NUmero de acessos ao sistema contratado no periodo; 136
NUmero de usuarios que acessaram o sistema no periodo;

Eventuais reunifes e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte
e/ou Sucesso do Cliente no periodo;

Numero de cada chamado aberto no periodo;
Descricdo do chamado (assunto);

Data de abertura do chamado;

Identificacdo do solicitante; e

Situacdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou
fechado).

14.2.3.2. Do suporte e manutencdo continuada

As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modificacdes requeridas na solugéo, de natureza:
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Natureza Significado

Adaptativas Visa dar ao sistema condi¢cbes para se adaptar a uma
nova situacdo ou aspectos diferentes de situacbes ja
existentes.

Corretivas Erros identificados nos sistemas, que impedem seu

funcionamento correto ou que representem desvios as
especificacdes definidas.

Evolutivas Evolucdo da aplicacéo por meio de sugestdes (melhorias
e novas funcionalidades), que serao avaliadas pela equipe
de produto e inseridas no roadmap, podendo ou néo ser
implementadas em releases futuras. A priorizacdo é
realizada conforme a necessidade dos clientes ou
necessidades do negdcio.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencao evolutiva das soluc¢des por
intermédio de novas versdes, visando atualizacdes tecnolégicas e adequacdes a

legislacao federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

As atualizacbes ndo consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

As licencas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalagdo, manutencgéo e
utilizacao do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicdo de novas versdes do sistema sempre
gue houver alteracdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizacéo das versfes deve

ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais 8 CONTRATANTE.
14.2.3.3. Acordo de nivel de servigo (SLA)

O servico de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE
para servico help-desk, suporte e manutencdo continuada devera atender o Acordo

de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA)

Natureza Significado SLA Aderéncia
ao SLA
Manutencéo Visa dar ao sistema condicdes | 2h Uteis para | <=90%
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adaptativa para se adaptar a uma nova | primeira
situagao ou aspectos | resposta e até
diferentes de situacdes ja | 176h Gteis para
existentes. resolucdo, a
depender da
complexidade
Manutengéao Erros identificados nos | 2h uteis para | <=90%
corretiva sistemas, que impedem seu | primeira
funcionamento correto ou que | resposta e 40h
representem  desvios  as | Uteis para
especificacdes definidas correcao
Problemas criticos ou | 2h Uteis para
emergenciais (quando o | primeira
sistema se tornar totalmente | resposta e 8h
inoperante). Gteis para
correcao
Manutencéo Evolucdo da aplicacdo por | Andlise das | -
evolutiva meio de sugestbes (melhorias | sugestdes e
e novas funcionalidades), que | retorno da
serdo avaliadas pela equipe da | avaliacdo da
contratante, podendo ou nao | contratada
ser implementadas em | sobre as
releases futuras. sugestbes em
até 30 dias.

O nao atendimento do nivel de servico especificado remetera em multas e

penalidades contratuais previstos pela legislacéo vigente.

15. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E
INSTALACAO DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE
FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

15.1. Implantacdo, modelagem, parametrizacdo, configuracédo do sistema

A primeira etapa da implantag&o devera ser realizada imediatamente ap0s a emisséo

da ordem de servico para que a prefeitura possa utilizar os sistemas e aplicacées nos

projetos de modernizacao e planejamento do municipio.
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A implantacdo devera ser realizada com hospedagem em data center conforme
descrito acima, onde todos os custos de hospedagem sao de responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

Caso a prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestrutura propria, ficara a cargo
da CONTRATADA prestar assessoria para criacdo da infraestrutura computacional
necessaria a instalacdo do Sistema web nos servidores da Prefeitura. A
CONTRATADA sera responsavel pela criagdo do banco de dados corporativo,
realizando conversédo e carga dos dados digitais legados existentes, e a prefeitura
ficara responsavel pela implementacdo dos procedimentos e politica de backup do

banco de dados e arquivos de sistema.

A implantacdo devera englobar a configuracéo do sistema e carga de dados (legados
e novos dados), respeitando-se a forma de trabalho das areas, abrangendo todas as
tarefas necessarias para o seu funcionamento efetivo, com definicdo de acesso (login

e senha) para cada usuario do Sistema.

Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de

requisitos quem serdo os administradores do sistema a ser implantado.

Nesta etapa da implantacéo o sistema devera estar plenamente operacional com as
informacdes corporativas da CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA
devera disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s) para 0s usuarios com seus
respectivos perfis de acesso.

Faz parte do processo de implantacao as seguintes parametrizacées:

« Criagcdo / organizacao de perfis de usuarios (Administrador, Funcionario,
Publico, outros), liberando ou nédo a edicédo de dados;

« Definicdo dos fluxos de dados para cada tipo de atividade e ser

operacionalizada pelo sistema; e

« Definicdo do tipo de documentacdo que sera solicitado ao requerente do

servico por tipo de fluxo existente no sistema.
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A implantacdo completa ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo Inicial e disponibilizagdo dos dados digitais pela

area técnica responsavel da Prefeitura.

Ficard a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo com o Sistema Tributario,
conectados sempre que permitido, em tempo real sem a necessidade de copia ou
duplicacdo de banco de dados. A Prefeitura sera responséavel por disponibilizar o
acesso e as informagdes necessarias de acesso ao Sistema Tributario. Ficara a cargo
da CONTRATADA a integracdo com os Sistema de Geoprocessamento Corporativo

da Prefeitura.

16. SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERACOES
URBANAS E INVASOES

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca de
sistema de tecnologia, com cessao temporaria de direito de uso da licenga, por prazo
determinado, com fornecimento de central de atendimento ao usuério, servi¢o de help-
desk, suporte e manutencdo continuada para a modernizacdo administrativa do
Municipio, pelo periodo de 12 (doze) meses, observada os requisitos de qualidade e

eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execucao das tarefas.

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, podera ser prorrogado nos
termos da Lei 14.133/2021.

16.1. Licenciamento de sistemanaweb, mobile e server com cesséo temporéria
de direito de uso da licenca, por prazo determinado, do Sistema de

monitoramento de alteragdes urbanas e invasdes

Devera ser realizado o licenciamento da solugéo para o Monitoramento de Alteracdes
Urbanas e Invasfes, por meio de licenciamento de uso como servico por tempo

determinado.
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As imagens adquiridas no monitoramento deverdo ser licenciadas em carater
perpétuo para a Prefeitura, assim como os alertas gerados durante a vigéncia do

contrato.

O licenciamento ndo podera haver limitacdo de nimero de usuarios e acessos para a
utilizacdo do mesmo CNPJ. A solucdo a ser licenciada devera obrigatoriamente

atender todos os requisitos e funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

Faz-se necessario o monitoramento constante do Municipio, para que haja pronta
identificacdo de novas construcdes imobiliarias e invasdes, para posterior acdo das

equipes de fiscalizacao, reduzindo as irregularidades fiscais e tributarias.

A CONTRATADA devera fornecer solugcao de monitoramento por imagens de satélites
orbitais e mapeamento comparativo baseado na identificagdo de mudancas de uso e

cobertura do solo para o Municipio pelo periodo de 12 (doze) meses.

A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de imagens de satélite obtidas por
programacao para uma area de 142,9 km? (cento e quarenta e dois ponto nove
quildmetros quadrados) compreendida dentro do limite municipal.

O monitoramento devera garantir no minimo 1 (uma) cobertura total por trimestre (a
cada 3 meses) da area de interesse com 142,9 km2 (cento e quarenta e dois ponto
nove quildbmetros quadrados). Ao longo de 12 (doze) meses de contrato, devera ser
garantido a entrega de 4 (quatro) coberturas totais da area de interesse, totalizando
571,6 km? (quinhentos e setenta e um ponto seis quildmetros quadrados).

As imagens deverao ter resolucéo radiométrica igual ou melhor que 11 bits, capaz de

retratar com fidelidade o comportamento espectral da vegetacéo e demais alvos.

As imagens deverdo obrigatoriamente ser obtidas pela mesma constelacao de satélite
(mantendo as principais caracteristicas do sensor) e possuir preferencialmente
capacidade de revisita diaria, visando aumentar as tentativas de coletas de tal forma

a garantir as coberturas (coletas) e permitir uma andlise padronizada e automatizada
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baseadas em mesmas caracteristicas espectrais, radiométricas e de resolucao

espacial.

As imagens de satélite dever&o ter em sua origem a resolucéo espacial nominal de
até 50 (cinquenta) cm na banda de mais alta resolucdo espacial, onde, entende-se
por resolugdo espacial nominal “a dimensao projetada no terreno, na visada nadir, do
menor elemento sensor (pixel) do dispositivo imageador, ou seja, representa o

Elemento de Resolugéo no Terreno (ERT)”.

Na banda de menor resolucédo espacial nominal, ndo serdo aceitas reamostragens

(superamostragens) das imagens que originaram as ortoimagens;

As imagens coletadas, deverao ser entregues ortorretificadas com resolugcéo espacial
melhor ou igual a 50cm.

As imagens deverdo possuir angulacdo menor ou igual a 30° e percentual maximo de

nuvens de 20% para o Ortomosaico final.

As imagens deverao ter no minimo 5 (cinco) bandas espectrais, sendo elas: Pan, Azul,
Verde, Vermelho e Infravermelho Préximo, para possibilitar a composicao colorida de

imagens gue auxiliem a identificacdo dos alvos do uso e ocupacao do solo urbano.

As imagens deverdo ser compativeis com escala 1:25.000, de acordo com o Padrdo
de Exatiddo Cartografico (PEC-A), definido no Decreto-Lei 89.817 de 1984.

A CONTRATADA devera fornecer as imagens com carga no sistema de gestdo
geografica do cadastro multifinalitdrio web j& implantado no Municipio, e caso
solicitado pela Prefeitura entregues por meio de arquivo digital “GeoTIFF”, no formato
UTM (Universal Transversa de Mercator) — SIRGAS 2000.

Deverao ser apresentados relatérios consolidados trimestrais, com listagem das

imagens/cenas coletadas dentro da area de interesse.

Os relatorios trimestrais deverdo ser acompanhados do ultimo Ortomosaico gerado,
de forma a assegurar uma cobertura total a cada 3 (trés) meses da area de interesse

dentro das especificacOes técnicas definidas anteriormente.
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Se o Ortomosaico final do ciclo trimestral do monitoramento orbital apresentar um
percentual de nuvem superior ao desejado de 20%, para que haja o aceite da medicao
do produto e a nao interrupcdo dos pagamentos, a CONTRATADA devera apresentar
em seu relatorio técnico as tentativas de passagens do satélite acompanhado dos

respectivos quicklooks para comprovacao da inviabilidade meteorologica

16.2. Hospedagem em nuvem (cloud). Fornecimento de central de atendimento
ao usuério, servico de help-desk, suporte e manutencdo continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para o Sistema de monitoramento de

alteracdes urbanas e invasdes

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, podera ser prorrogado nos
termos da Lei 14.133/2021.

16.2.1. Hospedagem em data center pela contratada

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacdes e configuracdes necessérias para a
operacdo dos mesmo de forma independente, podendo ser subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalacdo simultdnea em Data
Centers com padrédo TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que
fornecam um ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com
requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protegao

de dados especiais, incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a

prover recursos e servicos, que possibilitem a operacéo da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos quando

necessario;
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b) Providenciar as atualizacdes e aplicacfes de patches aos softwares instalados
e configurados, quando necesséario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com
comunicacdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovacdo da

mesma.

Possuir as licencas oficiais e 0os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que ser&o utilizados

para o sistema.
16.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance, disponivel durante as 24
horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranca fisica (protecédo
contrafogo, sistema de refrigeracéo, fornecimento ininterrupto de energia, protecao
contra 4gua e protecao contra furto) e seguranca tecnolégica (deteccéo de invasao),

dispondo ainda de redundancia fisica e l6gica em pontos geograficamente diferentes. 144

Disponibilizagcdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando copias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao

deve concorrer com o tréfego externo.

Disponibilidade de Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necesséaria ao atendimento dos usuéarios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexfes com certificacdo segura e criptografadas

no transporte das informacdées (https).

16.2.3. Central de atendimento ao usuario e servi¢co help-desk.
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A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento

ao usuario (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento

das solicitagoes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em

horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera

obrigatoriamente prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

a)
b)
c)
d)

e)

Telefone fixo;

Telefone de discagem gratuita (0800);

Formulério para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);
Chat;

E-mail.

A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para

registrar os chamados realizados pelos usuarios, com minimamente as seguintes 145

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Atribuir a cada chamado o nimero de um ticket;

Permitir a classificacdo da urgéncia em cada chamado;

Permitir a categorizacao do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)
Permitir a identificacdo do produto/servico relacionado ao chamado;
Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;
Receber notificacées por e-mail quando ha altera¢cdes no chamado;
Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

Permitir que o atendimento seja avaliado apods a resolucdo de cada

chamado;

)

Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que

nao foi resolvido.

MOVIMENTO
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A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos
atendimentos realizados no periodo contratado. O relatério devera conter
minimamente as seguintes informacoes:

a) Numero de acessos ao sistema contratado no periodo;

b) NUmero de usuérios que acessaram o sistema no periodo;

c) Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou
Sucesso do Cliente no periodo;

d) Numero de cada chamado aberto no periodo;
e) Descricdo do chamado (assunto);

f) Data de abertura do chamado;

g) ldentificagéo do solicitante; e

h) Situacdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou

fechado). 146

16.2.4. Do suporte e manutencao continuada

As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modificacdes requeridas na solucéo, de natureza:

Natureza Significado
Adaptativas Visa dar ao sistema condicdes para se adaptar a uma nova situacéo ou
aspectos diferentes de situacdes ja existentes.
Corretivas Erros identificados nos sistemas, que impedem seu funcionamento
correto ou que representem desvios as especificacdes definidas.
Evolutivas Evolugdo da aplicagdo por meio de sugestdes (melhorias e novas

funcionalidades), que seréo avaliadas pela equipe de produto e inseridas
no roadmap, podendo ou ndo ser implementadas em releases futuras. A
priorizacdo € realizada conforme a necessidade dos clientes ou
necessidades do negdcio.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencéo evolutiva das soluc¢des por
intermédio de novas versdes, visando atualizacbes tecnolégicas e adequacdes a

legislacdo federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.
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As atualizacbes ndo consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

As licencas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalagédo, manutengéo e

utilizacao do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicdo de novas versdes do sistema sempre

gue houver alteracdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizagcéo das versoes deve

ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais @8 CONTRATANTE.

16.2.5.

Acordo de nivel de servigco (SLA)

O servico de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE

para servico help-desk, suporte e manutengéo continuada devera atender o Acordo

de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA)

Natureza

Significado

SLA

Aderéncia ao
SLA

Manutengéo
adaptativa

Visa dar ao sistema condi¢des para
se adaptar a uma nova situagdo ou
aspectos diferentes de situacdes ja
existentes.

2h (teis para
primeira resposta
e até 176h duteis
para resolugdo, a
depender da
complexidade

<=90%

Manutengéo
corretiva

Erros identificados nos sistemas,
que impedem seu funcionamento
correto ou que representem desvios
as especificacfes definidas

2h (teis para
primeira resposta
e 40h Uteis para
correcao

Problemas criticos ou emergenciais
(quando o0 sistema se tornar
totalmente inoperante).

2h (teis para
primeira resposta
e 8h Uteis para
correcao

<=90%

Manutengéo
evolutiva

Evolugdo da aplicagdo por meio de
sugestdes (melhorias e novas
funcionalidades), que serao
avaliadas pela equipe da
contratante, podendo ou néo ser
implementadas em releases futuras.

Andlise das
sugestbes e
retorno da
avaliacé@o da
contratada sobre
as sugestdes em
até 30 dias.

O néo atendimento do nivel de servico especificado remetera em multas e

penalidades contratuais previstos pela legislagao vigente.
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16.3. Servico de monitoramento trimestral de alteracdes urbanas e invasdes.
Areatotal de 142,9 km?

O servico de deteccdo de mudancas devera ser realizado por comparacgao entre duas
imagens disponibilizadas no servico de banco de dados de imagens descrito acima,

de acordo com as atividades previstas a seguir:

e Para o 1° ciclo do monitoramento, devera ser gerado 0 ortomosaico inicial a
partir das imagens de satélite com resolucdo espacial, fornecidas pela
constelacdo contratada no ambito deste projeto. Esse ortomosaico servira
como base para a realizacdo da primeira analise comparativa, com vistas a
deteccdo de alteracbes urbanas e ocupacdes irregulares ja existentes no
territdrio. Nesse primeiro ciclo, o levantamento orbital devera ser comparado
com o levantamento aerofotogramétrico em alta resolucdo, também
realizado no escopo deste projeto, a fim de garantir maior acuracia na 148

identificacdo das transformacdes territoriais. O objetivo é comparar duas

imagens nesse primeiro ciclo do monitoramento.

e Para 0 2° e demais ciclos, devera ser utilizada o ortomosaico de imagem de
satélite mais recente do ciclo anterior com as novas imagens que estardo
sendo adquiridas pela constelacdo de satélites contratados e utilizados no

projeto.

e As deteccOes de mudancas subsequentes deverdo ser realizadas por meios
automatizados ou semiautomatizados, utilizando programas especialistas e
apropriados para esta finalidade, com posterior averiguacéo visual das areas
detectadas para reducédo de falsos positivos e falsos negativos, de forma a

estabelecer uma classificacdo mais assertiva.

Devera ser utilizado para este monitoramento o sistema de informacg6es geograficas
web ja implantado neste projeto, onde os informes de alertas realizados pelos servi¢os

de deteccéo de alteracdes deverdo ser apresentados da seguinte forma:
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Camada (layer) com as geometrias do tipo ponto das areas com alteracéo e
suas respectivas classes tematicas, no sistema de gestdo geografica do

cadastro multifinalitario web da Prefeitura;
Atributos das areas coletadas com: Data, identificador, satélite e sensor;

No processo de identificacdo a menor area passivel de ser identificada sera
de 25m?, em escala visual melhor ou igual 1:1.000, com a seguinte
classificacdo temaética;

+ Novas edificacoes;

+ Alterac6es de edificagGes (aumento ou supressao);

« Ocupacao/lnvasdo em areas irregulares:

+ APPs;

« Area de Risco;

« Areas Publicas;

« Alteracdo no uso do solo (desmatamento e solo exposto).

Todos os resultados obtidos deverdo ser submetidos a revisao, a fim de afastar-se os

“falsos positivos” e “falsos negativos”, de acordo com as classes indicadas para a

deteccdo. Assim, os produtos esperados sao:

Area total analisada e area n&o analisada devido a presenca de nuvens;

Metodologia de mapeamento/classificacdo: satélite imageador e sensor
utilizado, datas da imagem mais atual e da imagem anterior utilizada para a
deteccdo de mudancas e metodologia utilizada para realizar a classificacédo

das imagens;

Identificacdo das mudancas ocorridas, bem como a descricdo das mudancas

identificadas.
Sintese dos dados, conclusdes, comentarios.

Responsavel técnico pela anadlise, interpretacdo e classificagdo das

imagens.
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Todas as imagens e poligonos com os alertas das deteccfes deverdo ser entregues
com carga no sistema de gestdo geografica do cadastro multifinalitario web, também
contratado neste projeto. Nao serd aceito outro formato de entrega que ndo seja

dentro do sistema.

Espera-se com a solugédo que o Municipio seja capaz de realizar o monitoramento do
seu territério, através de uma solucdo de imageamento via satélite orbital de alta
resolucao, totalmente integrada com os sistemas e modulos legados existentes do

Municipio.

17. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E
INSTALACAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE
ALTERACOES URBANAS E INVASOES EM AMBIENTE WEB, MOBILE E
SERVER 150

17.1. Implantacédo, modelagem, parametrizagcdo, configuracao do sistema

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados legados do acervo ja
existentes que tenham utilidade aos sistemas a serem fornecidos neste projeto no

banco de dados geografico das Solucbes a serem fornecidas.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execugao
da implantacdo das solucdes, de forma a garantir sua plena operacionalizacao.
Dentre as atividades previstas, inclui-se: instalagdo e configuracdo da base
computacional, modelagem, parametrizacdo, carga de dados e integracées das

Solucoes.

A CONTRATADA seraresponsavel pela adequacéo, ajuste ou construcao do banco
de dados geogréafico corporativo, armazenando os dados estaticos provenientes
das diversas fontes, assim como deverd manter a série histérica de dados

dinAmicos.
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Sera identificado e informado pela Prefeitura servidores para serem cadastrados
como usudarios administradores das Solugbes, sendo responsavel pelo
acompanhamento da implementacdo e desenvolvimento das Solugbes e

acompanhar a evolucdo do banco de dados.

A CONTRATADA devera realizar a integracédo plena com o sistema de processo

eletrénico do Municipio.

A CONTRATADA devera realizar a integragdo com o sistema tributario, conectados
sempre que permitido, em tempo real, sem a necessidade de copia ou duplicacao

do banco de dados.

A CONTRATANTE seréa responsavel em disponibilizar o acesso e as informacdes
necessarias de acesso ao Sistema Tributério.

As integracdes deverao ser realizadas por meio de algum dos processos descritos

abaixo:

e Carga de dados: processo pelo qual é iniciado com o recebimento e
respectiva carga de dados local, das informac8es contidas em um arquivo
(CSV ou SQL), além da definicdo de uma rotina de atualizacdo que pode ser
diaria ou semanal,

e View de Dados: neste processo o sistema disponibiliza uma view com
campos/atributos pré-acordados entre as partes, onde o sistema ira
consumir os dados deste view em tempo real, sem a possibilidade de edita-
las (view somente leitura); e

e Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso é
realizada uma consulta no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim de se

consumir as informagdes através de protocolos padrao “XML”.

Apés a realizacdo dos estudos de levantamento, andlise e diagndstico para
organizacdo das bases de dados e ter realizado a instalacdo e configuracdo da
Solugcdo com seus modulos e servicos, a CONTRATADA devera ser capaz de

realizar a carga na Solucdo das bases de dados estaticas disponiveis na Prefeitura
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e demais instituicbes de pesquisa que compreendem, minimamente, 0s seguintes

temas:

e Mapas de Uso e Cobertura da Terra,

e Areas de Risco de Movimento de Massa (deslizamento de terra);
e Areas de Risco de Inundagio;

e Areas de Risco de Incéndios;

e Curvas de Nivel;

e Modelos Numéricos de Terreno e Superficie;
e Hidrografia; e

e Pedologia;

e Geomorfologia;

e Localizacdo de escolas;

e Localizacdo de hospitais e postos de saude; e

e Imagens de satélites de alta resolucao no periodo trimestral.

Além disso, a base de dados de aerolevantamento e sensoriamento remoto, como as
ortofotos e produtos derivados do aerolevantamento ja disponiveis no acervo
municipal deverdo constar na aplicacdo da solu¢cao de monitoramento urbano. Ficara
a cargo da CONTRATADA as atividades de integracdo, parametrizacdo, modelagem

e conversdes necessarias para a carga nas Solucoes.

18. SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO DO
MERCADO IMOBILIARIO

18.1. Licenciamento de sistemanaweb, mobile e server com cessdo temporéria
de direito de uso da licenca, por prazo determinado do Sistema para

Gestao da PGV através do Observatério do Mercado Imobiliario

A CONTRATADA deverarealizar o fornecimento de licenca da solucéo de atualizacao,
analise e simulacédo de dados do cadastro imobiliario e PGV pelo periodo de 12 (doze)
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meses, observada os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a

agilidade e seguranga na execugéao das tarefas.

ApOs encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) podera ser
prorrogado de acordo com a Lei n°® 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condicles e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracao.

Faz-se necessaria esta solucao, para gestdo dos dados GEO do cadastro imobiliario
e PGV e monitoramento dos valores de mercado atualizado de iméveis locais, para
posterior acdo de atualizacdo da PGV e fiscalizacéo, reduzindo as desatualizacfes de

informacéo de podem levar a perdas fiscais e tributarias.

Deverdo todas as ferramentas, moddulos e funcionalidades a serem fornecidos
deverdo obrigatoriamente operar 100% em ambiente WEB (online) sem custos
adicionais de APIs e o licenciamento ndo podera haver limitacdo de numero de

usuarios e acessos para a utilizacdo do mesmo CNPJ.

O sistema deverd ter sido submetido a testes de seguranca cibernética, garantindo
ser seguro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open Security
Application Project (OWASP TOP 10).

A solucdo podera permitir autenticacdo dos usuarios através de protocolo LDAP ao

servidor de Active Directory.

Devera possuir um ambiente compartilhado de gestdo e avaliacdo imobiliaria,
fornecendo Transparéncia e Atendimento da base legal ao poder publico sobre a
observacdo do mercado imobiliario da cidade, prevendo os critérios gerais de

avaliacdo do mercado imobiliario.

Devera permitir o cruzamento entre dados geograficos (feicbes) com representacéo
espacial, armazenando o resultado em uma entidade previamente publicada no

sistema.
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Deveréa gerar infograficos dos indicadores e relatérios que serdo produzidos a partir

do monitoramento do mercado imobiliario.

Devera permitir importar e exportar dados geogréafico em formato DWG, DXF, KML e
Shapfile.

Devera facilitar a atualizacdo da Planta Genérica de Valores - PGV considerando a

dindmica do crescimento urbano da cidade e atendendo a base legal.

Devera possuir ferramentas para a inclusdo de novas amostras em oferta no mercado
imobiliario, provenientes de levantamento de campo utilizando aplicacdo movel,
permitindo que seja feito uso de um formulario para definicdo dos parametros a serem

identificados, bem como ferramenta para aquisi¢ao de fotos.

Devera possui aplicativo para dispositivo movel Android, para coleta de dados

imobiliarios em campo.

Deveréa possuir ferramentas para a inclusdo de novas amostras em oferta no mercado
imobiliario, provenientes de pesquisas em sites especializados utilizando sistema de
informacdes geogréaficas com cadastro multifinalitario, permitindo que seja feito uso
de um formulario para definicdo dos parametros a serem identificados, bem como

ferramenta para anexar de fotos dos anuncios.

Deverda possuir ferramentas para a inclusdo de novas amostras em oferta no mercado
imobiliario, provenientes de raspagem de dados em sites especializados utilizando
técnicas especificas de consulta web, utilizando sistema de informacdes geograficas

com cadastro multifinalitario.

Deverd permitir customizacdes que possibilite configurar quais sites seréo

pesquisados, bem como filtros e parametros a serem pesquisados.

Devera, por meio de modelos de mineragdo de dados do mercado imobiliario,

identificar alteracdes no comportamento do mercado imobiliario, apresentando de

1 S ™ S
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forma dindmica e geogréfica indicadores que sejam capazes de monitorar a evolugcao

ou involugdo dos valores de mercado dos imoveis urbanos do municipio.

Devera possui ferramenta para a geracdo da certiddo de avaliacdo do imdvel,
contendo: Informacdes institucionais do municipio, identificacdo do contribuinte,

localizac&o do imdével, mapa de localizacdo do imdvel.

Devera possuir ferramenta para a avaliagdo dos imoOveis (terrenos e construcdes)
através de uma interface que permita definir os parametros que melhor descrevam o
imovel, tais como: fatores de topografia, pedologia e estado de conservacédo. Desta
forma sera possivel calcular o valor do ITBI e o valor do IPTU através de uma

calculadora.

Devera possui ferramenta para geracdo de cenarios da Planta Genérica de Valores
de modo a permitir a definicdo de aliquotas e limitadores para fins de célculo de
arrecadacédo de IPTU. Esses cenarios serao persistidos em formas de novas camadas

geograficas.

Devera permitir que sejam realizadas comparacdes entre os valores estimados pelo
municipio através da sua Planta de Valores, os valores praticados pelo Mercado e
ainda os Valores Estimados e Sugeridos, através da aplicacdo de métodos
matematicos e estatisticos. Estes métodos deverdo ser adaptaveis pelo usuario,

conforme legislagéo vigente.

18.1.1. Integragéo entre sistemas

Ficar4 a cargo da empresa CONTRATADA a integracado obrigatéria do sistema do
observatdrio do mercado imobiliario com o sistema de geoprocessamento (Cadastro
Territorial do Multifinalitario) legado do municipio, sem a necessidade de copia ou
duplicacao de banco de dados.
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A CONTRATANTE ira realizar a intermediacdo com os fornecedores dos sistemas
legados para que eles disponibilizem todas as informagfes necesséarias para a
execucao desta etapa de integracéo entre os sistemas.

As integracdes deverdo ser realizadas por meio de algum dos processos descritos

abaixo:

a. Carga de dados: processo pelo qual é iniciado com o recebimento e respectiva
carga de dados local, das informagdes contidas em um arquivo (CSV ou SQL),

além da definicdo de uma rotina de atualizagcédo que pode ser diaria ou semanal,;

b. View de Dados: neste processo o sistema disponibiliza uma view com
campos/atributos pré-acordados entre as partes, onde o sistema ira consumir
os dados deste view em tempo real, sem a possibilidade de edita-las (view

somente leitura); e

c. Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso é realizada 156
uma consulta no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim de se consumir as

informacdes através de protocolos padrao “XML”.

18.2. Hospedagem em data center. Fornecimento de central de atendimento ao
usuario, servico de help-desk, suporte e manutencdo continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos do Sistema para Gestéo

da PGV através do Observatdrio do Mercado Imobiliario

A plataforma e seus sistemas deveréo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacbes e configuracbes necesséarias para a

operacdo dos mesmo de forma independente.

Apébs encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) podera ser
prorrogado de acordo com a Lei n° 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condi¢des e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracao.

18.2.1. Hospedagem em nuvem em Data Center

SECRETARIA DE FINANCAS

"°i')“§ B = B B B 1 B 2 1 B2 T
Pt ol 1§ = IS @ | =2 o] =

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




MOVIMENTO
L:DS
™

CUBATAO 2030

1 e e B e

Prefeitura Municipal de Cubatao

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacdes e configuracbes necessérias para a
operacédo dos mesmo de forma independente. Este servico de hospedagem em data

center podera ser subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalacdo simultanea em Data
Centers com padrédo TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que
fornecam um ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com
requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecao

de dados especiais, incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a

prover recursos e servigos, que possibilitem a operagéo da plataforma:

a. Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansado dos recursos

quando necessario;

b. Providenciar as atualizagdes e aplicagcdes de patches aos softwares instalados
e configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre
com comunicacdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante

aprovacgio da mesma.

Possuir as licencas oficiais e 0os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que seréo utilizados

para o sistema.
18.2.1.1. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranca fisica (protecdo contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento
ininterrupto de energia, protecdo contra agua e protecdo contra furto) e seguranca
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tecnoldgica (deteccéo de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e l6gica em

pontos geograficamente diferentes.

Disponibilizagcdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando cOpias de seguranga que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup ndo

deve concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicacéo de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usuérios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexfes com certificacdo segura e criptografadas

no transporte das informacdes (https).
18.2.1.2. Requisitos de ambiente

A licitante deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de
equipamentos de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia
a falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos
seguintes requisitos:

a. Sistema de combate a incéndio;

b. Protegao contra agua;

c. Seguranca fisica — CFTV com cobertura total das facilidades;

d. Sistema de Refrigeracéao; e

e. Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks.
» Requisitos de seguranca, monitoramento e controle

A licitante devera disponibilizar para operacao do sistema, servicos de monitoramento

das condi¢cdes do ambiente, incluindo:

a. Conectividade de todo o ambiente contratado;
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Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;
Disponibilidade dos servigos de cada um dos servidores, individualmente;
Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;
Fornecimento de energia;

Sistemas de ar-condicionado; e

Sistemas de nobreaks.

18.2.1.3. Requisitos de infraestrutura e tecnologia

A licitante deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de rede,

seguranca, recuperagdo de dados, gerenciamento e monitoracdo, atendendo no

minimo os requisitos:

a.

b.

Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

Servidores web com redundancia de fonte de alimentagao, interface de rede e
discos;

Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentagao,
interface de rede e discos;

Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagbes de
Sistema, Banco de Dados, e Backup;

Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema,;

Rede de dados exclusiva para backup e monitoracdo dos servicos;

Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar
acesso via WEB;

Softwares para segurancga da informagao que fornegam o sigilo e a protegao
contra "roubo de informacdes" que possam ocorrem através de ataques

realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio

ambiente disponibilizado;

> M“OVIMENTO Ima
f‘?s Qa0

SECRETARIA DE FINANCAS

3 Aol B [ Bl e NE=-S

13 W16 15 e
@ P éN

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial

159




Prefeitura Municipal de Cubatao

i. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando
de forma proativa para situacdes eventuais de instabilidade, proporcionando

qualidade e segurancga para a infraestrutura fornecida;

j.  Ambiente de homologag&do nas mesmas condi¢gdes do ambiente de producéo,
atendendo o0s mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizagdes, implementagdes e testes, que se fagam necessarios para
atender as peculiaridades da legislagéo; e

k. Permitir a criacdo de imagem instantanea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravacédo, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o
sistema de armazenamento, para uso dos ambientes de homologagao e testes
de manutencgdes efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em

producao.

18.2.2. Central de atendimento ao usuério e servigo help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
ao usuario com a finalidade de facilitar o gerenciamento das solicitagdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8x5), em
horario comercial (das 8 horas as 18 horas). Esta central de atendimento devera
obrigatoriamente prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

a. Fale conosco via sistema;
b. Ligacao Gratuita — 0800;
c. Contato via Whatsapp;

d. Contato via e-mail; e

e. Contato via telefone fixo; e

f. Profissional em loco ou remotamente através de tecnologias de acesso remoto,
caso os problemas nao possam ser solucionados pelos canais acima (itens de

a-e).
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A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para
registrar os chamados realizados pelos usuarios, e que permita classificar em
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, e acompanhar todo o fluxo atendimento
desde a abertura até o encerramento do chamado.

Para cada chamado aberto a empresa devera classificar o nivel de prioridade e
informar o usuario por e-mail com o numero do ticket, e disponibilizar um painel em
ambiente web para acompanhamento da resolugdo do chamado (ticket).

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos
atendimentos realizados no periodo contratado. O relatério devera conter
minimamente as seguintes informacgodes:

a. Quantidade de chamado atendido;
b. Numero do chamado;

c. Descrigdo do chamado (assunto);
d. Data de abertura do chamado; e

e. Situagdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou
fechado).

18.2.2.1. Do suporte e manutencao continuada

As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as
modificagdes requeridas na solugao, de natureza:
a. Corretivas (destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem
seu funcionamento correto ou que representem desvios as especificagdes
definidas);

b. Adaptativas (que visam dar ao sistema condigdes para se adaptar a uma nova

situagao ou aspectos diferentes de situacdes ja existentes); e

c. Evolutivas em termos tecnolégicos (troca de versdes de Banco de Dados ou

Sistema Operacional ou otimizagdes de performance).

As atualizagbes nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.
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As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalagdo, manutencgao e
utilizacao do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencdo corretiva e evolutiva das
solucdes por intermédio de novas versdes, visando atualizagbes tecnologicas e
adequacdes a legislagao enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

A solucdo devera possuir rotinas de controle e distribuicdo automatica de novas
versbes do sistema sempre que houver alteragcdes. As versdes distribuidas e
instaladas nao poderao causar erros em outros modulos das solugdes e nos dados

armazenados pelas versdes anteriores.

18.2.2.2. Acordo de nivel de servi¢o (SLA)

O servigo de fornecimento de central de atendimento ao usuario para servigo help-
desk, suporte e manutencao continuada devera atender o acordo de nivel de servigo
(Service Level Agreement-SLA) abaixo:
a. A central de atendimento devera operar de segunda a sexta (8x5), em horario
comercial das 8h as 18h, com disponibilidade de teleatendimento para pronto

atendimento ao usuario;

b. O prazo maximo para o primeiro atendimento através dos canais de e-mail e

mensagens instantdneas nao devera ultrapassar 2 (duas) horas uteis;

c. Para os chamados classificados como manutengcao corretiva, o tempo de

solugao nao podera ultrapassar 48 horas uteis, para até 90% dos casos;

d. Para os chamados classificados como manutencado adaptativa, a empresa
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar em até 48 horas uteis, apds
o registro e a analise da solicitagdo, o tempo necessario para a solugao do

problema, para até 90% dos casos;

e. Para os chamados classificados como manutencao evolutiva, a empresa
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar em até 48 horas uteis, apds
o registro e a analise da solicitacdo, se a mesma sera atendida ou ndo no

langamento de uma nova versao do produto, para até 90% dos casos; e
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f. No caso de problemas criticos ou emergenciais (quando o sistema se tornar
totalmente inoperante), o tempo de término dos trabalhos necessarios para a
correcao das falhas ndo podera ultrapassar 24 horas corridas a partir do horario

da solicitagcao, para até 90% dos casos.

O nado atendimento do nivel de servico especificado remetera em multas e

penalidades contratuais previstos pela legislagao vigente.

19. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E
INSTALACAO DO SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO
OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO EM AMBIENTE WEB,
MOBILE E SERVER

19.1. Implantacdo, modelagem, parametrizacdo, configuracdo do sistema

A Licenca devera ser implantada logo ap@s a assinatura de contrato e autorizacédo de
fornecimento, para que se tenha inicio imediato a sua utilizacdo, visando a

identificacdo de irregularidades no uso e ocupac¢éao do solo.

Ao final da implantacdo, a licenca devera estar plenamente operacional com as

informacgdes corporativas da Prefeitura.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execucao da
implantagéo, de forma a garantir sua plena operacionalizagdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados geograficos e tabulares, parametrizacéo
das informac¢Bes do sistema e banco de dados, carga de dados e configuracédo do

sistema de informacdes geogréficas.

A Prefeitura informara a CONTRATADA, quais serdao os administradores do sistema

a ser implantado.

Ficara a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo plena da solucdo, com o

Sistema Geo Corporativo da Prefeitura e Sistema Administrativo/Tributéario,
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conectados sempre que permitido, em tempo real sem a necessidade de copia ou

duplicacdo de banco de dados.

As integracdes deverdo ser realizadas por meio de algum dos processos descritos

abaixo:

v Carga de dados: processo pelo qual é iniciado com o recebimento e respectiva
carga de dados local, das informacdes contidas em um arquivo (CSV ou SQL),

além da definicdo de uma rotina de atualizacdo que pode ser diaria ou semanal;

v View de Dados: neste processo 0 sistema disponibiliza uma view com
campos/atributos pré-acordados entre as partes, onde o sistema ira consumir 0s
dados deste view em tempo real, sem a possibilidade de edita-las (view somente
leitura); e

v Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso é realizada

uma consulta no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim de se consumir as

informacdes através de protocolos padrao “XML”.

A CONTRATADA devera garantir backup com retencao de dados no seguinte padrao:
diaria, semanal, mensal e anual, podendo ser fornecidos para a CONTRATANTE
sempre que solicitado.

Caso a prefeitura, ao longo do contrato, opte por hospedar o sistema em infraestrutura
prépria, ficarA a cargo da CONTRATADA prestar assessoria para criacdo da
infraestrutura computacional necesséaria. A prefeitura ficard responsavel pela
implementacdo dos procedimentos e politica de backup do banco de dados e arquivos
de sistema.

20. TREINAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS, PRESENCIAL E EM EAD

O programa de treinamento e capacitacdo tem como objetivo realizar a passagem de

conhecimento relacionado a utilizacdo dos sistemas SaaS. Adicionalmente, devera
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ser realizado a capacitacdo nas atividades de coleta de dados em campo, realizacao
da atualizagdo do cadastro imobiliario, mobiliario e logradouros do Municipio, bem

como o treinamento na utilizagdo do sistema web e suas funcionalidades.

Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias da Prefeitura, a qual ficara

responsavel pelo fornecimento de infraestrutura adequada para a realizacao deles.

Na indisponibilidade de salas na Prefeitura, podera ser solicitado a aplicacdo dos
treinamentos nas instalacdes da empresa CONTRATADA. Neste caso, ficar4 a carga
da CONTRATADA o fornecimento de toda infraestrutura necessaria para a realizacao
dos treinamentos para até 12 (doze) servidores por treinamento, tais como sala
climatizada, TV / Datashow, mesas, cadeiras e computadores com rede de internet.
Os custos de deslocamentos e alimentacdo dos servidores ficardo sob

responsabilidade e obrigacao da Prefeitura.

Entregaveis dos treinamentos:

' Relatério do treinamento, contendo as seguintes informacdes: lista de
participantes, fotos, dados do instrutor, contetdo aplicado e pesquisa de

satisfacdo do treinamento aplicado;
v/ Certificado do treinamento para cada participante;

v/ Apostila do treinamento em formato impresso ou digital para cada

participante.

20.1. Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades Basicas e Avancadas do

Sistema de Cadastro Técnico Multifinalitario

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizacéo das
funcionalidades e funcionalidades avancadas para gestdo do cadastro Multifinalitario

do Municipio.
Esse treinamento estéa dividido em duas etapas e devera ter como topicos obrigatorios:

Etapa 1:
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Noc0Oes basicas de Geoprocessamento e Cartografia;

Visualizag&o geral do sistema,;

Ferramentas de navegagdo no mapa,
Pesquisa por informacdes geogréficas;
Obtencéo de informacdes por apontamento;
Pesquisa avancada,

Pesquisa por atributos;

Geracdao de certiddes.

Converséao, Importacdo e Exportacédo de dados;

Geracao de mapas tematicos;
Geracéao de Cartogramas;

Geracao de Estatisticas;

Filtros por atributos e espaciais;
Geracao de memoriais descritivos.
Edicdo de poligonos, linhas e pontos;
Criacdo e atualizacdo de geometrias;

Desmembramento e Unificacao de lotes;

Ferramentas de apoio para desenhos técnicos; e

166

Criar geometrias a partir de coordenadas geogréficas.

Carga horéria: 8 (oito) horas.

Quantidade por treinamento: 12 servidores.

MOVIMENTO 3 v A § e [ frs
i\;nﬂozoao ebafd

SECRETARIA DE FINANCAS

o B I |G

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial




Prefeitura Municipal de Cubatao

1 o
CUBATAQ

20.1.1. CAPACITACAO DOS USUARIOS NO USO DO SISTEMA DO
CADASTRO IMOBILIARIO

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizagéo das
funcionalidades e funcionalidades avancadas para Cadastro Imobiliario do Municipio.
Esse treinamento esta dividido em duas etapas e devera ter como topicos obrigatorios:
Etapa 1: Introducéo e Operagfes Béasicas

Nocodes Gerais do Sistema

+ Apresentacgdo das funcionalidades principais e interface do sistema
+ Navegacao no mapa interativo

« Consulta ao Cadastro Imobiliario

+ Pesquisa de imoveis por: 167
o Inscricao
o Endereco
o Matricula

o Nome do proprietario

o CPF/CNPJ
+ Uso do campo de pesquisa rapida

« Obtencéo de informacdes por apontamento no mapa

Manutencéo do Cadastro de Pessoas

« Inclusao de novos registros com nome completo e CPF/CNPJ obrigatérios

+ Edicéo, excluséo e consulta de pessoas cadastradas

Criacdo e Manutencao de Quadras e Logradouros
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v Ferramentas para desenhar quadras e registrar logradouros com

representacdo geogréfica
Etapa 2: Funcionalidades Avangadas e Técnicas

Criacdo e Manutencao de Lotes

+ Ferramentas de desenho e edi¢ao para criar lotes como poligonos fechados.

« Cadastro de atributos do lote, como:

o Inscricao
o Processo
o Motivo

Retificacdo de Lotes

« Importagdo de desenhos planimétricos para ajuste de lotes 168

+ Inclusao de coordenadas UTM SIRGAS 2000 por meio de arquivos de texto

Criacao e Atualizacdo de Iméveis

« Cadastro de unidades imobiliarias autbnomas

+ Atualizacao de informacgdes especificas dos imoveis

Gestdo de Propriedades e Contribuintes

« Associacdo de proprietarios principais e secundarios aos imoveis
« Consultas e atualizagGes na gestéao de contribuintes

Desmembramento e Unificacdo de Lotes

« Processos de divisdo e consolidacdo de lotes, com manutencao de inscricées

guando necessario

Criacdo e Manutencao de Edificacdes e Habite-se

«/ Cadastro de obras novas, ampliacdes e reformas com ampliacao
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Cadastro e Gestao de Condominios

« Registro de condominios horizontais, verticais ou mistos

 Geragdo automatica de nomes e atributos durante o processo de

cadastramento

+/ Atualizacao de informacgdes, mesmo sem representacdo geografica
NuUmero de treinamentos: 6
Carga horéria: 8 (oito) horas

Quantidade por treinamento: 12 servidores

20.2. Capacitacao de Usuarios para Uso do Aplicativo Mével de Campo
Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizacéo do 169
modulo e funcionalidades do aplicativo de coleta de dados em campo.

O treinamento ir4 capacitar os servidores nas funcionalidades béasicas e avancadas

para utilizac@o nas atividades de vistorias e fiscalizagdes do Municipio.

Esse treinamento devera ter como tépicos obrigatérios:

+ Instalacao e configuracao do aplicativo moével de campo;

«/ Baixar formularios no aplicativo;

« Geracdo das ordens de servigo através do portal web;

« Envio e recebimento das ordens de servico no aplicativo;

' Coleta das informag6es em campo para as ordens de servigco programadas.
Numero de treinamento: 6.
Carga horéria: 8 (oito) horas.

Quantidade por treinamento: 12 servidores.
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CUBATAQ |

20.3. Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades Basicas e Avancadas do

Sistema de Alvara Eletronico (digital) de obra e habite-se

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizagéo das
funcionalidades Basicas e Avancadas do Sistema de Alvara Eletrénico (digital) de obra

e habite-se.
Esse treinamento deveréa ter como topicos obrigatérios:
« Funcionalidades do sistema;
« Abertura e encerramento de atividades;
v/ Requerimento;
« Tipos de fluxos;

v Autenticagéo.

Numero de treinamento: 6. 170
Carga horéria: 8 (oito) horas.

Quantidade por treinamento: 12 servidores.

20.4. Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades do Sistema de alvaréa

eletronico (digital) de funcionamento

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizacdo nas

funcionalidades do Sistema de alvara eletronico (digital) de funcionamento.

Esse treinamento devera ter como tépicos obrigatérios:
« Controle de despachos;
« Formas de assinaturas;
+ Funcdes internas;

+ Funcdes administrativas
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+ Integragdo com o Sisobras;
Numero de treinamento: 2.
Carga horéria: 8 (oito) horas.

Quantidade por treinamento: 12 servidores.

20.5. Capacitacdo de Usuarios nas funcionalidades da Solucdo de

monitoramento de alteragdes urbanas e invasdes

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizacdo das
funcionalidades da Solucédo de Monitoramento de Alteracdes Urbanas e Invasdes, na

Web e ira abranger os seguintes topicos, a saber:

« Nocdes basicas sobre a solucao;
Visualizac&o geral da solugéo;
171
Ferramentas de navegag¢ao no mapa,;
Pesquisa por informacdes geogréficas;
Criacdo de chamado;

Despacho de equipe em campo;

C L <o

Ferramentas de apoio para desenhos técnicos;

+/ Geracéo de relatorios e graficos.

Numero de treinamento: 6.
Carga horéria: 8 (oito) horas.
Quantidade por treinamento: 12 servidores.

20.6. Capacitacao de Usuarios nas Funcionalidades do Sistema de Gestdo da
PGV através do Observatorio Do Mercado Imobiliario

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizagdo do

Sistema de Observatdrio do Mercado Imobiliario.
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Esse treinamento devera ter como topicos obrigatorios:

v' Criacdo de acessos e perfis;

v" Utilizacdo das ferramentas do sistema,;

v' Cruzamento entre dados geograficos (feicdes) com representacao espacial;

v" Importar e exportar dados geogréafico em formato DWG, DXF, KML e Shapefile.

v’ Utilizacdo dispositivo mével Android, para coleta de dados imobiliarios em
campo; e

v Inclusdo de novas amostras em oferta no mercado imobiliario, provenientes de

pesquisas em sites especializados utilizando sistema de informagdes

geograficas com cadastro multifinalitario.

NUumero de treinamento: 2 (dois)

Carga horéria: 8 (oito) horas

172

Quantidade por treinamento: 12 servidores

21. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

21.1. Servico de customizacao e desenvolvimento incremental das solucdes a

ser consumido sob demanda

Este item prevé a disponibilizacdo de 500 (quinhentas) horas especialistas
adicionais para o desenvolvimento incremental de melhorias no Sistema, as quais
serdo definidas de acordo com as necessidades exclusivas da CONTRATANTE,
tendo apoio técnico da CONTRATADA para definicdo dos procedimentos, carga
horéria necessaria para a tarefa e demais insumos pertinentes ao desenvolvimento

da solucéo.
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Os desenvolvimentos adicionais consistem nas adequacfes do sistema para
atendimento de melhorias que venham a ser solicitadas pela CONTRATANTE, tais

como:

e Inclusao de novas funcdes e/ou customizacdes do sistema;

e Relatdrios ou consultas nao previstas inicialmente;

e Servigos de conversao e recuperacéao de dados;

e Adequacbes as leis estaduais e municipais;

e Migracdo de integragcbes em caso de troca de fornecedores (tributario,
aprovacao digital e outros) da CONTRATANTE;

e Servicos de suporte técnico adicional, com alocacéo de profissional presencial
nas dependéncias da CONTRATANTE;

e Novos treinamentos das dependéncias da CONTRATANTE ou nas instalacfes
da CONTRATADA.

Este item, se necessario, sera consumido sob demanda por parte da
CONTRATANTE. Quando acionado, a CONTRATANTE emitir4 solicitacdo das
atividades desejadas, devendo a CONTRATADA enviar a estimativa de horas para
execucdo da demanda. A CONTRATADA devera executar a(s) atividade(s) deste
item SOMENTE apds aprovacao formal da CONTRATANTE.

Por tratar-se de servico continuo de melhoria ao sistema, este item (e seus
subintes) podera ser prorrogado por igual periodo, conforme estabelecido na

legislacao vigente.

22. QUALIFICACAO TECNICA

a. Certides ou atestados, que demonstrem capacidade operacional na execucéo
de servigcos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior, para no minimo de 50% do quantitativo para cada uma das

parcelas de maior relevancia, descritas abaixo:
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Locacdo de software como servico (SaaS) de gestdo do cadastro
territorial multifinalitario em ambiente web, mobile e server;

Locacdo de software como servico (SaaS) de um sistema de alvara
eletronico (digital) de obras e habite-se;

Locacgéo de software como servico (SaaS) de um sistema e servico de
monitoramento de alteracbes urbanas e invasoes;

Locacao de software como servico (SaaS) de um sistema de alvari
eletronico (digital) de obras e habite-se em ambiente web, mobile e
server

Implantacdo, modelagem, parametrizacdo, configuracdo, carga de
dados e integracdo do software como servico (SaaS) de gestdo do
cadastro territorial multifinalitario. 1 implantacao;

Levantamento aerofotogramétrico digital. Area de 70 km?;

Atualizacdo da base de dados do mapa digital urbano (MDU)
georreferenciado. Minimo de 14.000 unidades imobiliarias / imoveis;
Mapeamento Movel Terrestre com Camera 360° em, com Veiculo de
Varredura Continua In-Loco para Obtencéo de Imagens (Streetview) —
170 km lineares;

Atualizacdo ou revisdo da planta genérica de valores, por estatistica
inferencial, conforme normas do IBAPE e NBR 14563. 14.500

unidades/iméveis.

Indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados

e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da

qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos

trabalhos.

Cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) ou ABES-

Associacao Brasileira de Empresas de Software ou qualquer outro documento

juridico idéneo, no ato da contratacdo. Caso a CONTRATADA seja

R PRl BEcol (R
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representante, devera apresentar carta de autorizacao (carta de solidariedade)
do proprietario da Software, com o competente registro da Propriedade do

Software, com poderes para representagéo e comercializagdo do Software.

e Nos termos do art. 41, IV, a motivacao para apresentacéo da carta de
solidariedade reside na necessidade de comprovar a legitimidade da
empresa que ira fornecer o licenciamento para a prefeitura, que tera uma
despesa de custeio durante o periodo de fornecimento do software e
enquanto durar o contrato, contadas suas possiveis prorrogacoes.
Assim, somente que esta autorizado podera fornecer os servicos, por
conter questbes de propriedade intelectual e a despesa devera ser
contratada com quem definitivamente tem poderes para realizar a

fruicdo do sistema.

d. Copia da inscricdo no Ministério da Defesa — MD na categoria “A” ou “B” em

nome da CONTRATADA, nos termos do art. 67, IV da Lei 14.133/2021 c/c
DECRETO-LEI N° 1.177, DE 21 DE JUNHO de 1971, valida na data de
apresentacao das propostas. No caso de consorcio, apenas a empresa que

realizara a fase aeroespacial devera apresentar aludida comprovacao.

Nos termos da Lei 13.709/2018%, a contratada, devera apresentar, no ato de
assinatura do contrato, sua politica de governanca e tratamento de dados
pessoais contendo, inclusive, especificacbes minimas sobre o plano de
registro, comunicagdo e contingéncia de violacdo de dados, assinado pelo
representante legal da empresa e do respectivo encarregado de protecdo de
dados pessoais da licitacdo, devidamente comprovado em ata notarial ou

documento equivalente.

4 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispfe sobre a protecdo de dados pessoais e altera
a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da Unido: secéo 1,

Brasilia,

DF, 15 ago. 2018. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2018/1ei/113709.htm>. Acesso em: 08 abr. 2025.
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f. Seré permitido o somatorio de atestados.

g. Sera permitida a realizacdo de consoércio de empresas para a participacao,
obedecidos os termos da Lei 14.1333/2021, art. 15.

22.1. Qualificagdo econdmico-financeira

As exigéncias de habilitac&o juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo

as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

e Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital. No caso de empresas em consorcio,

estipula-se o valor de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de

CONTRATADA individual para a habilitacdo econdmico-financeira.

23. DA DEMONSTRACAO DA SOLUCAO

A Administracdo deverd garantir que as solucdes pretendidas possuam
funcionalidades especificas, ora denominadas. Para fins de validacdo das
funcionalidades, ap0s a etapa de lances a licitante melhor classificada, sera
convocada para comprovar a compatibilidade de suas Solu¢cdes com todos os

requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

A demonstracao devera ser realizada pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, em 10 (dez) dias uteis, a partir da convocacdo pelo agente de

contratacao.

As funcionalidades previstas serao avaliadas pela Comisséo designada, indicando

0 atendimento ou nao do item.

Em caso de auséncia da licitante classificada em primeiro lugar para demonstracéo

na data e no horario convocado ou em caso de reprovacdo das Solucbes pela
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Equipe de Apoio, a empresa serd inabilitada e ndo havera nova oportunidade para

reapresentacao.
23.1. Regras e Condic¢Oes Definidas para Demonstracao da Solucao

Considerando a parcela de maior relevancia para a Administracédo, os itens das
Solucbes que deverdo ser demonstrados serdo os descritos na Tabela de Itens

para Demonstracéo conforme disponibilizado no Edital e Anexos.

Para realizar a demonstracdo da Solucéo ofertada, a licitante poderéa dispor de até
05 (cinco) técnicos devidamente credenciados conforme modelo constante do

Edital a ser apresentado na sessdo de demonstracao.

A Comisséo Técnica, formada por servidores indicados pelo Municipio, analisara a
demonstracdo apresentada e decidira sobre o atendimento das especificagcdes
técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade das Solucdes
propostas conforme a Tabela de Itens para Demonstracéo, sendo assegurada a

presenca e participagéo das demais licitantes a cada apresentacgéo.

A demonstracdo sera realizada através da execuc¢édo de itens descritos nos itens
em tempo real, em ambiente web, com acesso a qualquer base de dados da
licitante, real ou hipotética na qual seja possivel a verificacdo clara das funcdes. As
licitantes deverdo comparecer a sessao preparadas para demonstrar os quesitos
solicitados na Tabela de Itens para Demonstracdo munidos de elementos para

serem imputados nos sistemas ou extraidos dos sistemas.

A licitante devera trazer seus proprios equipamentos (computadores, tablets,
smartphones, etc.) para a realizacdo da demonstracdo em ambiente web. A
Prefeitura ir4 disponibilizar rede de internet wi-fi com bom desempenho de
velocidade (livre de proxy) para as demonstracoes.

As licitantes terdo até 16 horas, em até 02 dias, para demonstracdo dos itens da
Tabela de Itens para Demonstracdo, salvo problemas de forca maior, tais como

falta de energia, queda na conexao web, etc.
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A licitante podera passar para a demonstracdo do proximo item e assim por diante,
ao seu critério, aproveitando o tempo determinado de 16 horas (deduzindo-se
eventuais tempos de suspensao da sessao) para a demonstracdo de todos os itens
da Tabela de Itens para Demonstracdo - Dentro do periodo de 16 horas, fica
facultado a licitante o retorno e nova tentativa de cumprimento de item obrigatorio

tido como néo aprovado pela Equipe de Apoio, conforme o critério da licitante.

Ao final, a Equipe de Apoio elaborard um relatério de avaliagdo sobre o
cumprimento integral de todos os itens ou descumprimento de determinados itens,
conforme o caso. A licitante sera desclassificada na ocorréncia de descumprimento
de quaisquer dos itens “obrigatorios” contidos na Tabela de Itens para

Demonstracéo, conforme Anexo.

O evento de apresentacdo da prova de conceito € publico e facultado a todos,
interessados ou nao, desde que solicitada formalmente pelo e-mail:

dsu@cubatao.sp.gov.br. O evento de apresentacdo da prova de conceito é publico

e facultado a todos, interessados ou ndo, desde que solicitada formalmente pelo e-

mail: dsu@cubatao.sp.gov.br. Eventuais impugnacdes, por parte dos licitantes, no

gue tange a prova de conceito, podera ser arguida no momento da fase recursal do

certame.

Os itens classificados como PD (Passiveis de Desenvolvimento) ocasionalmente
nao atendidos na apresentacao do sistema, deverao ser implementados em até 90

dias corridos ap0s assinatura de contrato e envio da ordem de servico.

Em havendo necessidade de suspensdo da sessdo, o horario e/ou a data de sua
retomada serdo informados as licitantes pelo agente de contratacao.

Sera de exclusiva competéncia do agente de contratacdo zelar pelo bom
andamento das demonstracdes, preservando a igualdade de condigbes as
licitantes, e, com o apoio dos técnicos de cada setor da Administracao envolvidos,
proceder o relatério de avaliagcdo sobre o cumprimento integral de todos os itens ou

descumprimento de determinados itens.
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O roteiro elaborado tem por objetivo garantir o atendimento de todas as
funcionalidades minimas exigidas no termo de referéncia. Ressalta-se ainda a
observancia ao principio da isonomia, j& que o roteiro ser4 sempre o mesmo para

qualquer licitante.

Concluida a demonstracéao de uma licitante, a Equipe de Apoio emitira o respectivo
relatério de avaliacdo aprovando ou ndo o atendimento das especificacfes
obrigatérias contidas na Tabela de Itens para Demonstracao, ao termo concluindo

pela classificacdo ou ndo da licitante.

Para fins de prova no processo administrativo licitatorio, 0 Municipio podera gravar
a sessao de apresentacdo/demonstracao das Solugdes, que ficard sob sigilo e
guardado em midia, nos autos do processo.

Por conter questdes de propriedade intelectual, ndo sera admitida pelos demais
presentes, licitantes ou ndo, a gravacdo e/ou fotografias da apresentacdo do

sistema.

23.2. Itens para Demonstragdo das Funcionalidades Minimas Requeridas

das Solucbes SaaS a serem fornecidas

SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO

ESPECIFICACOES NAO FUNCIONAIS CARACTERISTICA

ATENDE | OBRIGATORIA

ITEM CARACTERISTICAS SAAS SIM/NAO OU PD

1 O licenciamento do sistema sera realizado na modalidade de Obrigatéria
Software como servigo (SaaS). 9

Ficara a cargo da CONTRATADA garantir ajustes no
2 ambiente onde o sistema sera implantado levando em Obrigatoria
consideracgédo utilizacdo de dados ou acesso ao sistema.

Os dados e informacdes ndo estaticas, armazenados no
3 sistema deverdo dispor de backup diario incremental e backup Obrigatoria
semanal completo de responsabilidade da CONTRATADA.

OBRIGATORIA

ITEM | CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUTURA DO SISTEMA oU PD
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O sistema devera ser online (100% Web) sem limite de
acessos e usuarios, compativel, no minimo, com os
navegadores de internet Google Chrome, Mozilla Firefox e
Windows Edge.

Prefeitura Municipal de Cubatao

Obrigatoria

O sistema devera funcionar em Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados (SGBD) de mercado, que atendam a
especificacdo do SQL-ANSI e possuam as seguintes

caracteristicas: suporte a dados geograficos, mecanismos de
seguranca para impedir acessos ndo autorizados,
mecanismos de transacdo e de backup.

Obrigatoria

O sistema devera estar baseado nos padroes de
interoperabilidade estabelecidos pelo OGC (Open Geospatial
Consortium).

Obrigatoria

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados de
outros sistemas, gerenciados por SGBD que sigam o padrao
SQL-ANSI, permitindo no minimo acesso aos SGBD
PostgreSQL versdo 9 ou superior, com extensdo PostGIS ou
Oracle versao 10G ou superior ou SQL Server 2008 ou
posterior, acessiveis através da Internet ou Intranet da
Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a
necessidade de transferéncia de tabelas, bastando a
liberacdo do acesso as tabelas legadas e a definicdo dos
dicionérios de dados correspondentes.

Obrigatoria

O sistema deveré ser capaz de acessar dados legados
através de servi¢cos Web, caso disponiveis, utilizando os
padrées SOAP ou REST, garantindo a recuperacdo de dados
em tempo real, a partir das chaves de acesso especificas
disponibilizadas para os referidos servigos.

Obrigatoria

O Sistema de Informacao Web a ser fornecido devera permitir
a integracéo com o sistema tributario legado do municipio.

Obrigatoria

ITEM

SEGURANCA

OBRIGATORIA
OU PD

10

O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado
com somente a porta de acesso exposta (via havegador por
https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS de forma
igual, tanto para conexdes internas como externas, e mantido
todos os aplicativos e sistema operacional atualizados com
corregdes e patches de seguranca disponiveis.

Obrigatoria

11

A forma de acesso deverd ser feita por meio de um servidor
web que devera, obrigatoriamente, utilizar uma conexao
segura criptografada com protocolo SSL/TLS.

Obrigatoria

12

O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranca
cibernética, garantindo no minimo ser seguro quanto as
principais formas de ataque preconizados pelo Open Security
Application Project (OWASP TOP 10). A comprovacao devera
ser realizada através de certificado ou documento equivalente
emitido pela entidade homologadora responsavel.

Obrigatoria
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ITEM

BASE DE DADOS

Prefeitura Municipal de Cubatao

OBRIGATORIA

OuU PD

13

Os dados dos mapas georreferenciados devem ser
armazenados no Banco de dados utilizando o padrdao OGC
SFS, para garantir a interoperabilidade do sistema.

Obrigatoria

14

As imagens georreferenciadas deverdao ser mantidas
utilizando exclusivamente formatos abertos (como por
exemplo GeoTIFF), armazenadas no banco de dados ou
sistema de arquivos, como um mosaico continuo de toda a
regido. Quando aplicavel, o armazenamento devera conter a
multiresolucéo associada.

Obrigatoria

15

Para apresentacéo de imagens, o portal devera ser capaz de
acessar repositorios de imagens multiresolucéo, de tamanho
256x256 pixels, cobrindo toda area de abrangéncia do
municipio com capacidade de mostrar imagens com resolucao
original, nos formatos jpg ou png, compativel com o protocolo
OCG TMS ou “de facto” XYZ.

Obrigatoria

16

O sistema devera permitir acesso a imagens armazenadas
com mosaico multiresolucéo, no padrdo XYZ, disponibilizados
como servigos Web, abertos ou mediante licenciamento junto

ao proprietario, tais como Open Street Map, Google, Bing

entre outros.

Obrigatoria

17

O sistema devera permitir acesso a servidores, utilizando o
padrao OGC WMS para imagens e mapas geograficos.

Obrigatoria

181

18

A plataforma para publicacdo de dados espaciais e aplicativos
de mapeamento interativos para web, no servidor, deve ser
capaz de realizar os servicos OWS (OGC Web Services,
podendo utilizar MapServer 6.0 ou superior, ou GeoServer 2.5
Ou superior.

Obrigatoria

19

Os estilos de apresentacao dos mapas deverdo ser
especificados utilizando os padrdes definidos pelo OGC SLD
(Style Layer Definition) ou similares.

Obrigatoria

ITEM

CARACTERISTICAS TRANSACIONAIS

OBRIGATORIA

OuU PD

20

Devera operar por transagdes (ou formularios “on-line”) que,
executam ou registram as a¢fes. Os dados recolhidos em
uma transacéo deverdo ficar imediatamente disponiveis em
toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada
dado devera ser recolhido uma Gnica vez, diretamente no
Orgdo onde é gerado.

Obrigatoria

21

Os dados transcritos ou importados pelos usuarios deverao
ser imediatamente informados e o efeito da transagdo devera
ser imediato.

Obrigatoria

22

Deveréa ser um sistema multiusuario, com controle de
execucao de atividades basicas, integrado e “on-line”.

Obrigatoria

23

As acles exercidas no sistema deverao ser realizadas através
de estacfes cliente, instaladas diretamente nos locais onde
estas atividades se processam.

Obrigatoria
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ITEM

CARACTERISTICAS DO SERVIDOR DE MAPAS E
SERVICO WEB

Prefeitura Municipal de Cubatao

OBRIGATORIA
OU PD

24

A plataforma para publicacdo de dados espaciais e aplicativos
de mapeamento interativos para web, no servidor, deve ser

capaz de realizar os servicos OWS (OGC Web Services,
podendo utilizar MapServer 6.0 ou superior, ou GeoServer 2.5
ou superior.

Obrigatoria

25

A plataforma cliente devera utilizar exclusivamente JavaScript
para a construcao de mapas podendo utilizar OpenLayers 2.0
ou superior ou Leaflet 1.3 ou versdes superiores.

Obrigatoria

26

O sistema devera rodar em boas condicdes de uso em
servidor dedicado configurado, de acordo com os requisitos
do sistema e o volume de dados nele contidos, e com banda

de internet adequada para a demanda exigida.

Obrigatoria

27

Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas)
armazenados no sistema deveréo dispor de backup diario
incremental e backup semanal completo de responsabilidade
da CONTRATADA.

Obrigatoria

ITEM

CARACTERISTICAS GERAIS DA INTERFACE

OBRIGATORIA
OuU PD

28

As telas dos sistemas/ funcionalidades e das tarefas deverao

fornecer ajuda automética ao usuario na medida em que ele

navega pelos campos do formulario, denominados sugestfes
(“hints).

Obrigatoria

29

A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente
graficos para Web e dispositivos mdveis.

Obrigatoria

ITEM

FORMAS DE ACESSO E BANCO DE DADOS

OBRIGATORIA
OU PD

30

O sistema podera ser implementado e equipamentos locais ou
em nuvem, utilizando maquinas fisicas ou virtualizadas,
podendo utilizar virtualizadores KVM (Kernel based Virtual
Machine), VMware, Adicionalmente, em ambientes Linux, o
sistema podera ser implantado em Containers LXC/LXD ou
Docker.

Obrigatoria

31

Poder ser utilizado ao menos os sistemas operacionais Linux
Ubuntu Server na versdo 18.04 LTS ou superior e permitindo
que o sistema operacional possa ser migrado de um para
outro a qualguer momento. E obrigatéria a mudanca para uma
versao superior sempre que o suporte oficial ao sistema seja
encerrado.

Obrigatoria

32

Utilizar servidor web Apache/Tomcat ou Nginx ou combinacéo

NginX/Apache, em versdes estaveis e com suporte ativo.

PD
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33

O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado
com somente a porta de acesso exposta (via havegador por
https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS de forma
igual, tanto para conexdes internas como externas, e mantido
todos os aplicativos e sistema operacional atualizados com
correcdes e patches de seguranca disponiveis.

Prefeitura Municipal de Cubatao

Obrigatoria

34

A forma de acesso devera ser feita por meio de um servidor
web que devera, obrigatoriamente, utilizar uma conexao
segura criptografada com protocolo SSL/TLS. O sistema

devera rodar com qualidade em infraestrutura de hospedagem
gue atenda aos requisitos minimos a seguir relacionados.

Obrigatoria

35

O sistema devera permitir a realizagao de “copias de
segurancga” dos dados, de forma “on-line” e com o banco de
dados em utilizac&o.

Obrigatoria

36

O SGBD devera conter mecanismos de seguranga e protecao
gue impecam a perda de transagdes ja efetivadas pelo
usuario e permita a recuperacédo de dados na ocorréncia de
eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente
automatico, documentado e seguro.

Obrigatoria

37

O(s) Banco(s) de Dados devem permitir dados geogréaficos e
tabulares relacionais.

Obrigatoria

38

O gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de
seguranca para impedir que usuérios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar
consulta, alteracdo, exclusédo, extracao (exportacao),
impressédo ou copia.

Obrigatoria

GESTAO DE DOCUMENTOS

39

Permitir o uso de assinatura eletrbnica, através de
Certificacdo Digital Padrdo ICP Brasil, que permita dar
validade juridica aos documentos gerados, caso esteja

disponivel para os usuarios do sistema.

PD

40

Possibilitar, caso o 6rgéo licitante desejar, que os documentos
digitalizados ja salvos também possam ser assinados
eletronicamente com o uso da certificacéo digital. A
contratacdo da licenga junto as empresas certificadoras sera
responsabilidade da Prefeitura.

PD

41

Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos
em formato PDF ou similar.

PD

GESTAO DE PERFIS, ACESSO E USUARIOS

ITEM

AUTENTICACAO, LOGIN E SENHAS

OBRIGATORIA
OuU PD

42

Armazenar as senhas de forma criptografada, através de
algoritmos préprios do sistema, de tal maneira que nunca
sejam mostradas em telas de consulta, manutencéo de
cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

Obrigatoria

43

A senha devera ter tamanho minimo de 6 caracteres

Obrigatoria
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Permitir visualizar a senha em icone que permita a
visualizacdo de senha

Prefeitura Municipal de Cubatao

PD

45

Realizar o blogueio do usuario apés N tentativas de login sem
sucesso (numero de tentativas e tempo de bloqueio
configuraveis)

Obrigatoria

46

Permitir, em que situacBes em que o usuario ndo se lembre
de sua senha ou conta de login, o sistema devera enviar um
e-mail com link para recuperacéo de usuario ou senha dentro

do préprio sistema, ndo sendo permitido o envio, de forma

alguma, em texto plano

Obrigatoria

47

Possuir opcéo de recuperacao de senha informando o e-mail
do usuario

Obrigatoria

48

Permitir que as autoriza¢gfes ou desautorizacdes tenham
efeito imediato.

Obrigatoria

ITEM

CADASTRO DE USUARIOS E ACESSOS

OBRIGATORIA
OuU PD

49

O sistema devera permitir criar usuarios em grupos
especificos, com niveis de acesso controlados, pelo menos
nas seguintes classes: Funcionarios ou Publico, que poderao
ser ativados ou ndo pelo administrador do sistema

Obrigatoria

50

Adicionalmente o sistema devera permitir mecanismo para
gue a autenticacao de usuérios possa ser feita por sistemas
especificos de autenticagdo do ambiente usuério, e usuarios

autenticados neste ambiente possam acessar o sistema, o

uso do padréo LDAP

PD

51

O sistema deve permitir que todos os servidores publicos, do
ambiente interno, sejam alocados nesse sistema como
funcionarios publicos vinculados ao 6rgao e setor.

Obrigatoria

52

O sistema devera permitir acesso a usuarios anénimos para
obtencao de informacdes basicas, como imagem do
municipio, arruamento e pontos de interesse.

PD

53

O sistema devera permitir o acesso a informagdes do Diretorio
Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios, para facilitar,
guando necessario, o cadastramento de enderecos

PD

54

O sistema devera permitir o acesso em tempo real a
cadastros de pessoas fisicas e juridicas mantidos por
sistemas legados e utilizar estas informac¢des nos processos
de autenticacdo e acesso, caso estas informacdes sejam
disponibilizadas pela Prefeitura

Obrigatoria

55

O sistema devera permitir o acesso para consulta do CPF ou
CNPJ, no sistema da Receita Federal, caso seja estabelecido
a licenca de acesso pela Prefeitura

PD

56

O sistema devera permitir o acesso sem necessidade de
cadastramento prévio aos proprietarios declarados dos
imoveis, visando obter informagdes especificas do mesmo,
informando apenas o CPF associado ao imével e ou numero
de inscricdo

Obrigatoria
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Prefeitura Municipal de Cubatao

O sistema devera permitir o auto cadastramento, porém a
57 atribuicdo de permissfes acesso especificas sempre cabera Obrigatoria
ao administrador do sistema
ITEM SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE OBR(ID%AJSRIA
Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer
58 mecanismos de seguranca que impegam usuarios n&o Obrigatéria
autorizados de efetuar consultas ou alterac6es em alguns
dados de forma seletiva ou desconhecida
Manter arquivo de auditoria das alterag8es efetuadas sobre os S
59 R . . Obrigatoria
principais cadastros e tabelas mantidos pelo sistema
Permitir, através de interface, a definicdo da ordem de
60 . . ; PD
pesquisa rapida de um atributo
Permitir, através de interface, a definicdo de permisséo de
61 . . . PD
leitura e escrita para cada atributo
Permitir, através de interface, a definicdo do apelido de cada
62 : PD
atributo
Permitir, através de interface, visualizar informacdes de L
63 I . Obrigatoria
feicbes expiradas.
64 Permitir, através de interface, visualizar o histérico de acesso PD
por usuario.
65 Permitir, através de interface, visualizar os logs de edicdo das Obrigatéria
feicbes, fazendo a navegacao por logs. 9
Permitir recuperar o historico dos acessos por usuario, S
66 ; ~ . Obrigatoria
registrando a data, hora, e das alteracbes em qualquer feicdo
67 Registrar, em arquivo de a_udltorla, todas as tentativas bem- Obrigatéria
sucedidas de login
FUNCIONALIDADES BASICAS
ITEM APRESENTACAO DE MAPAS CL=IRIEzTI0 IR
OU PD
68 Apresentacado de legenda de visualizacdo de qualquer tema Obrigatoria
69 Apresentar aba dindmica de visualizagéo total das camadas Obrigatéria
carregadas, permitindo a alteragdo da ordem de visualizacdo 9
Apresentar as Coordenadas Geograficas no formato de Graus
70 Decimais e UTM (Universal Transversa de Mercator) Obrigatoria
simultaneamente na localizagdo do cursor do mouse
Célculo instantaneo de areas, com apresentacdo dinamica L
71 . S : A Obrigatoria
das medidas da ultima aresta, perimetro e area total.
Célculo instantaneo de comprimentos, com apresentagao L
72 e . e ; Obrigatoria
dindmica da medida do ultimo segmento e comprimento total
73 Indicar se o mapa esta fora _da escala de visualizacéo Obrigatéria
apropriada
74 O sistema permite a escolha de mais de uma etiqueta para PD
cada tema para visualizacdo simultanea
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Prefeitura Municipal de Cubatao

186

O sistema permite a formatacdo adequada das etiquetas
75 relacionadas a atributos numéricos e de data (aplicacédo de PD
mascaras)
O sistema permite através de interface, editar a escala de
76 . S ; PD
visualizacdo e o estilo SLD
77 O sistema permite, para cada e’tiqu'efta, escolher a cor com Obrigatéria
gue ela seréa exibida
Os segmentos deverdo ser gerados por apontamento das
78 posigdes sobre o mapa qu_digitagéo das coord(_ana~das Obrigatéria
geodésicas ou planas, definido o sistema de projecéo ou
azimutes e distancias
79 Permitir a alteracé@o do nivel de transparéncia em percentual Obrigatéria
(%) da camada carregada
80 Permitir a,ge_ragao de perfil de terreno, caso gstejam Obrigatéria
disponiveis dados de terreno (curvas de nivel)
81 Permitir a visualizag&o de imagens 360° Obrigatoria
82 Permitir a visuali'za(';éo de um seg~undo mapa sobre o mapa Obrigatéria
principal, com fung&o de swipe
Permitir a visualizag&o simultanea de copias
georreferenciadas de mapas de quadra e loteamentos,
83 obtidos a partir de documentos analégicos, sobre os mapas Obrigatoria
com transparéncia controlada pelo usuario (plantas
digitais/mosaico)
Permitir visualizacdo em tela flutuante das imagens do acervo
84 Google Street View bastando apenas a indicacéo do local Obrigatoria
desejado
Possui ferramenta de Navegacao: Zoom +, Zoom -, controle
de zoom e pan pelo “touch pad”, controle do zoom pelo
85 “mouse wheel”, controle de navegacéao (“pan”) pela acéo de PD
arrasto do botao esquerdo do “mouse”, Zoom area, Zoom
para extenséo total
86 VisualizagBes anteriores e posteriores de Zoom sem limite PD
OBRIGATORIA
ITEM CONSULTAS OU PD
Apresentacdo da sele¢éo de feicGes em tabela definida no
metadado, que apresente os dados na ordem e com nomes L
87 ) N N Obrigatoria
estabelecidos para cada perfil, incluindo tabelas legadas
armazenados em quaisquer bancos de dados acessiveis
Deveréa permitir a selecéo de proprietarios por nomes ou S
88 CPF/CNPJ e recuperacéo dos imoveis de sua propriedade Obrigatoria
89 Exportacéo dos atributos das fei¢cBes selecionadas para PD
arquivos externos nos formatos SQL e XML
Exportacdo dos atributos das feicdes selecionadas para
90 arquivos externos, no minimo nos formatos txt, JSON, xIs e Obrigatoria
csv
91 Navegacédo para ouftrp Sonjunto_ de temas a partir de uma Obrigatéria
eicdo selecionada
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O sistema permite a formatacéo adequada dos valores dos
atributos de um tema exibidos na tabela (aplicacdo de
mascaras)

Prefeitura Municipal de Cubatao

Obrigatoria

93

O sistema permite a impresséao das feicdes listas na tabela

Obrigatoria

94

O sistema permite fazer o download dos documentos digitais
associados a uma feic&o e assinar os documentos

Obrigatoria

95

O sistema permite filtrar as fei¢cdes exibidas na tabela através
da lupa. Permite selecionar as colunas que estaréo visiveis.
Permite mudar o layout de visualizag&o através do icone de

layout

PD

96

O sistema permite que os campos de pesquisa tenham
mascaras para os tipos de input

PD

97

Permitir selecdo de feicbes de qualquer camada por campos
de pesquisa rapida, previamente especificados no metadados
de forma livre

Obrigatoria

98

Permitir selecéo de feicdes de qualquer camada por campos
de pesquisa rapida, previamente especificados ho metadados
de forma livre. Devera possuir a sele¢éo de iméveis por:
endereco, apenas digitando o elemento desejado

Obrigatoria

99

Permitir selecdo de feicbes de qualquer camada por campos
de pesquisa rapida, previamente especificados ho metadados
de forma livre. Devera possuir a selecdo de iméveis por:
namero de matricula, apenas digitando o elemento desejado

Obrigatoria

187

100

Pesquisa genérica (avancada) de feicdes por atributos
guaisquer de tabelas legadas, utilizando condi¢8es logicas

Obrigatoria

101

Selec¢do de feicdo por apontamento e apresentacdo detalhada
dos atributos em tabela, permitindo as demais func¢des
descritas anteriormente

Obrigatoria

102

Selecao rapida de feicdo por apontamento para visualizacao,
dos principais dados e acesso a documentos digitais
associados conforme definido nos metadados da fei¢éo

Obrigatoria

103

Visualizacdo da totalidade de dados de uma particular feicdo
selecionada

Obrigatoria

104

Visualizacdo no mapa das fei¢cdes selecionadas no relatério

Obrigatoria

105

Visualizagdo ou recuperacdo dos documentos digitais
associados a uma feicdo selecionada

Obrigatoria

ITEM

GERACAO DE MAPAS TEMATICOS

OBRIGATORIA

OuU PD

106

Permitir a geracdo de mapa temético por agrupamento de
cores, a partir de quaisquer atributos devendo possuir no
minimo os filtros por quantis, intervalos fixos ou definidos pelo
usudrio, para atributos numeéricos, e valores Unicos, para
atributos textuais

Obrigatoria
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Prefeitura Municipal de Cubatao

Permitir a atribuicéo de cores controlada pelo usuario. No
caso de objetos graficos devera permitir a escolha da forma e L
107 . . Obrigatoria
espessura e no caso objetos pontuais a escolha do de uma
forma ou icone, bem como sua dimenséo na tela
Obrigatoriamente utilizar atributos originarios de tabelas
108 | legadas, acessadas através da rede, no momento da geracgao Obrigatoria
do mapa
Permitir a aplicacdo de filtros espaciais e/ou de atributos no
109 = o PD
momento da geracgéo dos mapas teméticos de agrupamento
Permitir a criacdo de mapa tematico de selecdo, onde é
110 possivel selecionar determinado tema, aplicar os filtros PD
supramencionados e gerar a representacao grafica daquele
tema no mapa, conforme cor definida pelo usuario
111 Permitir previsualizar o resultado do mapa tematico antes de PD
persisti-lo
112 Permitir que qualquer ma~pa_tema}tlco possa ser salvo e Obrigatéria
recuperado para apresentacéo imediata a qualquer momento
ITEM GERACAO DE CARTOGRAMAS OISO
OU PD
Geracao de mapas tematicos de circulos proporcionais
(cartograma) de acordo com valor atribuido a atributos
113 numeéricos de um tema com representacao espacial Obrigatoria
selecionado. Permitir geracao de graficos de pizza quando
selecionado mais de um atributo
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos
114 | originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede, no Obrigatoria
momento da geragcdo do mapa
Deveréa permitir a atribuicao de cores e o tamanho maximo do
115 circulo, ou manter tamanho fixo, quando queremos apenas Obrigatoria
identificar a distribuicdo de valores
116 Qualquer mapa temgmc;o po_dera ser salvo e recuperado para Obrigatéria
apresentagéo imediata a qualquer momento
ITEM GERAQAO DE MAPAS DE PROXIMIDADE OBRCI)%A;—SRIA
Geracdo de mapas de agrupamento por proximidade, para
117 quaisquer temas com rgpresentagao es~paC|aI. Temas que Obrigatéria
representem objetos n&o pontuais serdo agrupados pela
localizagéo dos respectivos centroides
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos
118 | originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede, no Obrigatoria
momento da geracdo do mapa.
Devera ser indicado o didmetro maximo do maior L
119 NOPER Obrigatoria
agrupamento e a distancia entre centros de agrupamento
120 O mapa devera ser recalc~ulado automaticamente sempre que Obrigatéria
uma navegacao no mapa for realizada
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Prefeitura Municipal de Cubatao

O sistema permite a aplicacéo de filtros espaciais e/ou de
121 X = L PD
atributos no momento da geragdo dos mapas de proximidade
O sistema permite previsualizar o resultado do mapa tematico
122 o PD
antes de persisti-lo
123 Qualquer mapa de proximidade pqde_ra ser salvo e Obrigatéria
recuperado para apresentacéo imediata
ITEM GERACAO DE MAPAS DE CALOR OBR(I)GUAF'I)'SRIA
124 Geracao de mapas de c’a!or, para ocorréncias ou valores de Obrigatéria
atributos numéricos, de quaisquer temas
Deveréa obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos
125 | originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede, no Obrigatoria
momento da geragcdo do mapa
126 O mapa devera ser recalc~ulado automatlcam_ente sempre que Obrigatéria
uma navegag&o no mapa for realizada
127 (0] S|s_tema permite a aplicacao de~f|Itros espaciais e/ou de Obrigatéria
atributos no momento da geracdo dos mapas de calor
O sistema permite previsualizar o resultado do mapa tematico
128 T PD
antes de persisti-lo
129 Qualquer mapa de calor poder~a ser sa}lvo e recuperado para Obrigatéria
apresentagéo imediata
ITEM IMPRESSAO DE MAPAS OISO
OU PD
130 Configurar a pagina nos formato_s A3 e A4, com orientagao Obrigatéria
retrato ou paisagem
131 Devera permitir criar e .salvar modek')si de acordo com a Obrigatéria
necessidade do usuario.
132 Imprimir no formato PDF PD
O sistema devera permitir, na impressao, 0s seguintes
133 elementos: Nome, Legenda, Titulo, Escala, Data de Obrigatoria
Impressdo, Nome do Usuario produtor do Mapa
ITEM GERACAO DE ESTATISTICAS CL=IRIEzTI0 IR
OU PD
Permitir a geracao de estatisticas tematicas, com opc¢éo de
134 agrupamento por atributo e filtrando por campo e tipo de Obrigatoria
agrupamento
135 (0] S|ste_ma permite a aplicacdo de f|It~ros espaciais e/ou de Obrigatéria
atributos no momento da geracéo de estatisticas
O sistema permite previsualizar a tabela com as estatisticas
136 ~ A PD
antes de fazer a geracao/persisténcia
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos
137 | originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede, no Obrigatoria
momento da geracdo da estatistica
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Prefeitura Municipal de Cubatao

ITEM GERACAO DE CRUZAMENTOS ESPACIAIS OBR(I)GUA;E)RIA
Permitir a geragdo de temas a partir do cruzamento espacial
138 | entre temas com representacdo espacial, a partir de um tema Obrigatoria
base e um tema de referéncia
Devera possuir operagéo espacial de “Buffer Externo”: criagdo
139 de poligono externo as feicdes, a partir de uma distancia Obrigatoria
especifica
Devera possuir operagéo espacial de “Buffer Interno”: criagao
140 de poligono interno as fei¢des, a partir de uma distancia Obrigatéria
especifica
Devera possuir operagao espacial de “Centroide”: calcula o
141 centro geomeétrico de uma geometria e retorna um ponto PD
representando este centro.
Devera possuir operagao espacial de “Clip”: Recorte entre
142 feicbes que se sobrepdem, preservando apenas os atributos Obrigatdria
da feicdo de entrada
143 Devera possuir operacdo espacial de “Convexhull”: calcula o PD
envelope convexo da geometria.
Devera possuir operagao espacial de “Difference”: calcula a
144 - . PD
diferenca de duas geometrias
145 Devera possuir operagao espacial de "Dissolve™ agrega Obrigatéria
feicGes com base em um atributo especifico
146 Devera possuir operagao espacial de “Intersect”: Intersecgao PD
entre feicdes que se sobrepbem
Devera possuir operagao espacial de “Merge”: combina
147 feicbes do mesmo tipo (ponto, linha ou poligono) em uma PD
nova camada
148 Devera possuir operagéo espamal_de Unlo_n_: c_omblna Obrigatéria
feicOes poligonais e seus atributos originais
149 O tema de refere_nma poderg ser selemo_nado por utilizacéo de Obrigatéria
filtros espaciais e por atributos
O tema de saida devera conter as geometrias geradas pelos
150 operadores espaciais indicados e os atributos obtidos a partir Obrigatoria
a partir do tema base e tema de referéncia
ITEM GERACAO DE INFOGRAFICOS (DASHBOARDS) OBR(I)%AJSRIA
Deve permitir adicionar um namero quaisquer de gréficos ao
painel, indicando a altura e comprimento do mesmo, em
151 relacdo a tela do computador, utilizando uma interface Obrigatoria
interativa, que permita definir a forma de apresentacdo de
cada gréfico
152 Deve permitir além de gréficos associar mapas tematicos ao PD
painel
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos
153 | originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede, no Obrigatoria
momento da geragédo dos graficos.
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154

Geracao de painéis de infogréficos, obtidos a partir da
geracao de gréficos de barras, a partir de quaisquer temas,
indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numeéricos e as respectivas operacdes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

Prefeitura Municipal de Cubatao

Obrigatoria

155

Geracao de painéis de infogréficos, obtidos a partir da
geracao de gréaficos de contador, a partir de quaisquer temas,
indicando apenas um atributo numérico e as respectivas
operacfes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

Obrigatoria

156

Geracdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da
geracéao de gréficos de linha, a partir de quaisquer temas,
indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numeéricos e as respectivas operacdes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

Obrigatoria

157

Geracao de painéis de infograficos, obtidos a partir da
geracao de graficos de pizza, a partir de quaisquer temas,
indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numeéricos e as respectivas operacdes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

PD

158

Geragéo de painéis de infogréficos, obtidos a partir da
geracao de gréficos de ponteiro, a partir de quaisquer temas,
indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numeéricos e as respectivas operacdes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

PD

159

Geracao de painéis de infograficos, obtidos a partir da
geracao de graficos de rosca, a partir de quaisquer temas,
indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numeéricos e as respectivas operacdes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

PD

160

O sistema permite apagar painéis de infograficos gerados.

PD

161

O sistema permite editar o posicionamento dos painéis de
infograficos com opg¢Bes de mover e redimensionar cada
infogréafico

PD

162

O sistema permite na criacao do painel de infograficos utilizar
o0 botao de fixar infograficos. Este controla se o grafico pode
ou nao ser movido

PD

163

O sistema permite na criar, alterar e visualizar a selegdo de
cores de forma simultdnea sem que precise gerar o infogréfico
novamente.

PD

164

Permitir salvar o grafico, para que possa ser recuperado para
visualizag&o imediata

Obrigatoria

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

ITEM

GERENCIAMENTO E I?DI(;AO DE CAMADAS VETORIAIS
COM ESPECIALIZACAO PARA O CADASTRO TECNICO
URBANO

ATENDE OBRIGATORIA
SIM/NAO OuU PD

165

Ajustar geometrias para garantir a emissdo de memoriais,
eliminando pontos colineares ndo associados a mudanga de
confrontante

Obrigatoria

166

Arrastar aresta paralelamente

Obrigatoria
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Prefeitura Municipal de Cubatao

192

167 Arrastar feicéo Obrigatoria
168 Copiar parte de feicdo Obrigatoria
169 Desfazer e refazer (undo e redo) Obrigatoria
170 Duplicar feicao Obrigatoria
171 Exportar arquivos DWG Obrigatéria
172 Exportar arquivos DXF Obrigatoria
173 Exportar arquivos KML Obrigatoria
174 Exportar arquivos Shapefile PD
Fornecer manual explicativo online para utilizacdo das
175 ferramentas de edicdo de camadas vetoriais na Web, com PD
ilustracdo em gift ilustrativo
176 Geracao de arcos de circunferéncia por trés pontos Obrigatoria
177 Geracao de arcos por dois pontos e um raio Obrigatoria
178 Geracao de curva por interpolacéo de Bezier Obrigatoria
179 Geracao de ponto por azimute e distancia Obrigatoria
180 Geragao de ponto por coordenada, geodésica ou plana PD
181 Geracao de pontos ,co_ntmuamenfce_, Qeflmndo a distancia Obrigatéria
minima de aquisi¢do
182 Geracao de pontos por segmentos, defina a menor distancia Obrigatéria
entre pontos
Gerar “offset” interno para geragao beiral, com
183 armazenamento simultdneo do poligono de projecao do Obrigatoria
telhado e o poligono eliminado o beiral
Gerar feicGes de um tema a partir de operacgdes espaciais
184 sobre feicBes selecionadas, por atributos ou espacialmente, PD
de outros temas
185 Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus Obrigatoria
186 Gerar linha guia de ponto ortogonal Obrigatoria
187 Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia Obrigatoria
188 Gerar linha guia por dois pontos quaisquer PD
189 Gerar lotes a partir da subdivisdo de quadras Obrigatoria
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Prefeitura Municipal de Cubatao

190 Gerar registro de toda aIteragao |nd|ca~ndo usuario, data e Obrigatéria
hora e motivo da acéo
191 Importar arquivos DWG PD
192 Importar arquivos DXF Obrigatéria
193 Importar arquivos KML Obrigatoria
194 Importar arquivos Shapefile PD
195 Incluir vértice Obrigatéria
196 O editor devera permitir gerar fe[(;oes pontuais, lineares e Obrigatéria
poligonais
O sistema permite exibir um painel com as informac¢des das
197 PD
teclas de atalhos
198 O sistema permite exibir u_m~pa|nel para navegacao pelos logs Obrigatéria
de edi¢éo das feicdes
199 O sistema permite recuperar informacdes de feicdes Obrigatéria
expiradas
O sistema permite, ao criar uma fei¢cdo para um tema, S
200 preencher seus atributos Obrigatoria
201 Permitir ajustar o tamanho de qual_quer aresta, digitando o Obrigatéria
valor da medida
202 PossEur f_ungao de eztra(;ao por no, vgryce e aresta, deflnlde} a Obrigatéria
tolerancia de atracéo e a lista de feicbes que geram atracio
Possuir versionamento de todas fei¢cbes, gerando data e hora S
203 de incluséo e substituicdo Obrigatoria
204 Remover feicao Obrigatoria
205 Rotacionar feicdo PD
206 Unificar e desmembrar lotes Obrigatoria
ITEM EMISSAO DE CERTIDOES E LAUDOS OBR(I)%AJSRIA
As certiddes e laudos devem ser geradas a partir de um
207 arquivo de parametrizacdo que permita definir perfelt_arpente Obrigatéria
os elementos do documento, de forma que as certiddes
possam ser configuradas para atender mdltiplas finalidades
As certiddes e laudos deverdo ser geradas a selecionando um L
208 o Obrigatoria
elemento pertencente a um tema especifico, em formato pdf
209 O arquivo de parametrizacdo devera permitir (_je_flnlr a inclusao Obrigatéria
de endereco para consultar a autenticidade
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a
210 localizacéo e formatacdo livre de textos, especificada a fonte Obrigatoria
de impresséo e justificados em coluna
211 0] arquivo de pﬂrametrlzaggo devera permitir def|n|r. a Obrigatéria
obtencéo de variaveis a partir de cruzamentos espaciais
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Prefeitura Municipal de Cubatao

O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a
obtencao de variaveis obtidas de atributos especificos, o
212 ; ) . Obrigatoria
recuperados de quaisquer temas relacionados ao objeto
selecionado
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a
213 o ~ T L PD
substituicdo de variaveis na composicao de textos
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir o
214 posicionamento e composicao de quadros e tabelas gerados Obrigatoria
a partir das variaveis obtidas
215 O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir o Obrigatéria
posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir o
posicionamento e dimensionamento de mapas que
216 contenham imagens de fundo, e mapas vetoriais superpostos PD
e realce do objeto que esta sendo identificado, além de
coordenadas geograficas
O sistema permite buscar uma certiddo especifica da lista de
217 certid6es disponiveis através de digitacdo parcial do seu PD
nome
~ OBRIGATORIA
ITEM NOTIFICACOES OU PD
218 Devera permitir a geracéo de notlflcggoes para um conjunto Obrigatéria
de elementos previamente selecionados de um tema
A emisséo de notificacdes devera ser realizada através da
filtragem de elementos de um tema, definindo a quantidade de S
219 A ~ . . Obrigatoria
notificacdes que serdo geradas, por arquivo pdf, e 0 nimero
total de notificacBes a ser gerada no lote
As notificacdes deverdo ser formatadas a partir de um arquivo
220 de parametrizacdo que permita definir perfel§ar~nente 0s Obrigatéria
elementos do documento, de forma que as certidbes possam
ser configuradas para atender mdltiplas finalidades
291 O arquivo de parametrizacdo devera permitir (_je_flnlr a inclusao Obrigatéria
de endereco para consultar a autenticidade
O arquivo de parametrizac@o devera permitir definir a
222 localizacéo e formatacao livre de textos, especificada a fonte Obrigatoria
de impresséo e justificados em coluna
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a
223 ~ A X 2 PD
obtencéo de variaveis a partir de cruzamentos espaciais
ITEM MEMORIAL DESCRITIVO DE GLEBAS E LOTES OBRCI)%A;—[?RIA
O sistema devera permitir a geracdo de memoriais descritivos
224 de lotes, glebas e conjunto de lotes, a partir da selecdo dos Obrigatoria
elementos para os quais é desejado a geracao dos memoriais
295 Devera indicar a a_ltltud_e de _cad_a pon,to, caso o tema de Obrigatéria
altimetria seja disponivel

MOVIMENTO
£1DS [
\. CUBATAO 2030 ¥

SECRETARIA DE FINANCAS

3 Aol B 6 Bt

| B IS
@ | B

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial

194




226

Devera possuir ferramenta para indicar curvas, lancando no
memorial apenas o ponto inicial e final e 0 comprimento do
arco

Prefeitura Municipal de Cubatao

Obrigatoria

227

Devera possuir ferramenta para orientar a geometrias,
eliminar pontos colineares que ndo definam mudanca de
confrontante

Obrigatoria

228

O memoaorial devera permitir indicar a numeragao de pontos,
suas coordenadas em projecao definida, azimutes ou rumos,
distancia entre pontos e indicacdo do confrontantes.

Obrigatoria

FUNCIONALIDADES ESPECIAIS

ITEM

GERENCIAMENTO DE EQUIPES DE CAMPO COM
DISPOSITIVOS MOVEIS

OBRIGATORIA
OU PD

229

Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo
utilizando equipamento/ dispositivo movel integrado ao
aplicativo WEB, para geracéo de ordens de servico.

Obrigatoria

230

Permitir a autenticagdo do usuario, utilizando usuério e senha
cadastrado na aplicagdo WEB para login no aplicativo

Obrigatoria

231

Apresentar mapas e imagens com varios niveis de resolucéo,
inclusive imagens de altissima resolucéo espacial (10cm).

Obrigatoria

232

Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”,
na cor vermelha para tarefas ndo realizadas e verde para
tarefas realizadas. Os “landmarks” devem ser sensiveis ao
toque, apresentando as informacdes basicas da tarefa, em
uma caixa de texto, que se tocado abre o formulério de
obtencado de dados.

195

Obrigatoria

233

Acessa 0 GPS do dispositivo mével, quando este estiver ativo,
sempre que o usuario tocar no botdo localizar (onde-estou)
centralizando o mapa na posi¢do do usuario.

Obrigatoria

234

Permitir obter multiplas fotos de uma mesma tarefa com
resolugdo da camera do dispositivo moével.

Obrigatoria

235

Carregamento prévio de imagens raster para visualizagdo
offline, através de tiles.

Obrigatoria

236

Carregamento prévio de dados vetoriais para visualizagao
offline.

Obrigatoria

237

Customizagéo para visualizagdo de dados vetoriais permitindo
a configuracéo do tema por perfil (rétulo, escala e estilo).

Obrigatoria

238

Controle da visualizacdo de dados vetoriais, pelo usuario da
aplicacdo movel.

PD

239

Sincronizagdo de tarefas, enviando para o servidor as tarefas
concluidas e recebendo a nova jornada. As tarefas concluidas
néo ficardo mais disponiveis no aplicativo moével. As tarefas
poderao ser transferidas apenas por WI-FI ou uso da rede de
telefonia movel.

Obrigatoria

240

Permitir a criacdo de uma tarefa ndo programada, segurando
o cligue em um ponto do mapa que adiciona a tarefa.

Obrigatoria

241

Permitir a configuracdo para aquisicdo de mais de uma
assinatura com parametrizacédo do texto para exibicées
diferentes.

PD
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242

Configurar multiplos formularios para coleta dos dados, a
partir de configuracdes recebido durante o processo de carga
do aplicativo, para cada usuario, em funcao de suas
permissdes.

Prefeitura Municipal de Cubatao

Obrigatoria

243

Permitir geragao de documentos baseado no contetdo do
formulério para emissédo de multa ou notificagdo, com uso de
impressora portétil utilizando tecnologia bluetooth.

Obrigatoria

244

Componente grafico para indicar rotacdo do norte no mapa.

PD

245

Adicao de uma tarefa sobre o mapa pressionando a tela.

Obrigatoria

246

Remocéo ou adicdo de tarefa pressionando o icone sobre a
tarefa existente.

Obrigatoria

247

Composigdo de formularios para cadastros complexos, como
por exemplo para cadastramento social.

Obrigatoria

248

Permitir que o aplicativo abra anexos (fotos) associados as
tarefas. Os anexos poderéo ser baixados apenas por WI-FI ou
uso da rede de telefonia movel.

Obrigatoria

249

Fornecer dados especificos sobre a realizacdo das tarefas de
modo a permitir ao aplicativo WEB realizar estatisticas de
produgdo baseado nas tarefas realizadas pelo aplicativo
movel e sincronizadas.

Obrigatoria

250

Permitir receber uma jornada de trabalho (conjunto de tarefas)
para um particular agente a ser executado em campo gerados
pelo aplicativo WEB.

Obrigatoria

251

O aplicativo devera fornecer status das tarefas (Programado,
Enviado para Aprovacédo, Reprovado, Concluido/Aprovado) no
momento da sincronizacdo de modo a permitir ao aplicativo
WEB a exibi¢éo das tarefas de coletas de dados em campo
utilizando uma legenda sobre esse status.

PD

FUNCIONALIDADES DO MODULO DE CADASTRO TECNICO IMOBIL

IARIO

ITEM

GERENCIAMENTO DE CAMADAS VETORIAIS COM
ESPECIALIZACAO PARA O CADASTRO TECNICO
IMOBILIARIO

ATENDE
SIM/NAO

OBRIGATORIA
OuU PD

252

Criacdo de quadras e lotes, utilizando ferramentas de
desenho ou edi¢cdo, uma vez que as quadras e lotes devem
ser representados graficamente como poligonos fechados.

Obrigatoria

253

Possibilitar também a criagdo de imdveis, representando as
unidades imobiliarias autbnomas, com a insergdo de atributos
especificos

Obrigatoria

254

Permitir realizar o desmembramento e unificagédo de lotes,
mantendo a inscri¢cdo original para um dos lotes
desmembrados ou unificado, sendo possivel criar inscricfes
cadastrais

Obrigatoria

255

Permitir a criagcdo e manutencao do cadastro de logradouros,
incluindo sua representacao geogréafica

Obrigatoria

256

Possibilitar o cadastramento de novas edificacbes e
atualizacdes

Obrigatoria
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Prefeitura Municipal de Cubatao

197

Cadastrar condominios, sejam horizontais, verticais ou mistos, L
257 : ! Obrigatoria
caracterizados por um poligono
258 Permltlr' a criacéo e manutenc¢ao ge faces Ejg quadras, Obrigatéria
incluindo sua representacdo geogréfica
GERENCIAMENTO E EDICAO DE CAMADAS TABULARES .
ITEM COM ESPECIALIZACAO PARA O CADASTRO TECNICO é‘l-KAE/“Eg OBR(I)GUAF')I'SRIA
IMOBILIARIO
259 Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas Obrigatoria
260 Permitir alterar contribuintes Obrigatoria
SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERACOES URBANAS E INVASOES
261 Amostra das imagens com area minima de 25 km?2 Obrigatoria
Amostra das imagens em 2 (duas) datas distintas, de uma
ogo | Mesma Ioc_:alldade, para permitir o mapear_nentp de _rqu_dangas. Obrigatéria
A localidade da amostra das imagens ficara a critério da
licitante.
Apresentar carta de autorizacao de revenda das imagens S
263 emitida pela operadora do satélite. Obrigatoria
264 Apresentar manl_ng teg:nlco,do.sensorz que comprove as Obrigatéria
especificacdes técnicas solicitadas.
265 Resolucéo Espacial igual ou melhor a 0,50 metros. Obrigatoria
266 Resolucao radiométrica igual ou melhor que 11 bits. Obrigatoria
Possuir no minimo cinco bandas, sendo elas: Azul, Verde, L
267 " . Obrigatoria
Vermelho, Infravermelho Préximo e Pancromatica.
268 Compativel com a escala 1:25.000, de acordo com o Padrao Obricatéria
de Exatiddo Cartografico (PEC- a) 9
269 Ter no maximo 20% de nuvens. PD
270 Detecggo de mud_anga:; por comparagéo entre as duas Obrigatéria
imagens disponibilizadas como amostra.
271 Camada (Ie~1yer) de pontos ou poligonos das areas com Obrigatéria
alteracdo e suas respectivas classes tematicas.
272 Atributos das areas coletadas com data e identificador. Obrigatoria
No processo de identificagdo a menor area passivel de ser
273 identificada sera de 25m2, em escala visual melhor ou igual Obrigatoria
1:1.000.
O mapeamento de detecgao nao podera possuir “falsos
positivos” e “falsos negativos”. As classes minimas a serem
avaliadas na amostra de detec¢cédo de mudanca: a) Novas
274 edificacdes; b) AlteracBes de edificagbes (aumento ou PD
supressdo); ¢)  Ocupagdo/invasdo em areas irregulares:
APPs; Area de Risco; Areas Publicas; Alteracéo no uso do
solo (desmatamento e solo exposto).
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275

Modelo de relatério técnico consolidado contendo: a) Area
total analisada e area ndo analisada devido a presenca de
nuvens;

b) Metodologia de mapeamento/classificacdo: satélite
imageador utilizado

datas da imagem mais atual e da imagem anterior utilizada
para a deteccdo de mudancas e metodologia utilizada para
realizar a classificacao das imagens;

c) Identificacdo das mudancas ocorridas, bem como a
descricdo das mudancas identificadas.

d) Sintese dos dados, conclusdes, comentarios.

e) Responsavel técnico pela analise, interpretacao e
classificagdo das imagens.

Prefeitura Municipal de Cubatao

Obrigatoria

276

A solucdo de monitoramento devera possuir legendas das
ocorréncias por simbologia, com possibilidade de
customizacao quanto as cores e simbolos.

Obrigatoria

277

A solucdo de monitoramento devera permitir gerar graficos

como descritos nos itens anteriores para quantificacdes e

percentuais das ocorréncias filtradas para um determinado
periodo desejado.

Obrigatoria

278

A solucdo de monitoramento devera permitir aplicar filtros por
data, periodo e tipo de ocorréncia com cruzamento aos dados
do cadastro imobiliario, possibilitando gerar uma lista tabular
com os dados das inscri¢des, logradouro e proprietario.

Obrigatoria

198

279

A solucédo devera permitir consultar de forma integrada e
online na web o banco de dados de cadastro imobiliario,
quando identificada um alerta de alteragdo no monitoramento.

Obrigatoria

280

A solucdo deverd permitir associar tarefas de forma integrada
e online na web para o aplicativo moével, quando identificada
um alerta de altera¢cdo no monitoramento.

PD

281

A solugdo devera permitir que sejam gerados relatorios
detalhados online na web, para acompanhamento da
evolucéo do atendimento dos alertas gerados pelo
monitoramento, pela equipe de fiscaliza¢do da Prefeitura.

PD

SISTEMA DE OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO

282

Devera possuir um ambiente compartiihado de gestdo e
avaliacdo imobiliaria, fornecendo Transparéncia e Atendimento
da base legal ao poder publico sobre a observacéo do mercado
imobiliario da cidade, prevendo os critérios gerais de avaliagdo
do mercado imobilidrio.

Obrigatoria

283

Devera gerar infograficos dos indicadores e relatérios que
serdo produzidos a partir do monitoramento do mercado
imobiliario.

Obrigatoria

284

Devera facilitar a atualizacao da Planta Genérica de Valores -
PGV considerando a dindmica do crescimento urbano da
cidade e atendendo a base legal.

PD
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285

Devera possuir ferramentas para a incluséo de novas amostras
em oferta no mercado imobilidrio, provenientes de
levantamento de campo utilizando aplicacdo mével, permitindo
que seja feito uso de um formulario para definicdo dos
parametros a serem identificados, bem como ferramenta para
aquisicdo de fotos.

Prefeitura Municipal de Cubatao

Obrigatoria

286

Devera possuir ferramentas para a inclusdo de novas amostras
em oferta no mercado imobiliario, provenientes de pesquisas
em sites especializados utilizando sistema de informacdes
geograficas com cadastro multifinalitario, permitindo que seja
feito uso de um formulario para definicdo dos parédmetros a
serem identificados, bem como ferramenta para anexar de
fotos dos anuncios.

Obrigatoria

287

Devera possuir ferramentas para a inclusao de novas amostras
em oferta no mercado imobiliario, provenientes de raspagem
de dados em sites especializados utilizando técnicas
especificas de consulta web, utilizando sistema de informacdes
geograficas com cadastro multifinalitario.

Obrigatoria

288

Devera permitir customiza¢cdes que possibilite configurar quais
sites serdo pesquisados, bem como filtros e parametros a
serem pesquisados.

Obrigatoria

289

Qualquer mapa tematico podera ser salvo e recuperado para
apresentacao imediata a qualquer momento.

PD

290

Devera, por meio de modelos de mineracdo de dados do
mercado imobiliario, identificar alteragcfes no comportamento
do mercado imobilidrio, apresentando de forma dindmica e
geografica indicadores que sejam capazes de monitorar a
evolucdo ou involucdo dos valores de mercado dos imoéveis
urbanos do municipio.

Obrigatoria

201

Devera possui ferramenta para a geracdo da certidao de
avaliagdo do imdvel, contendo: Informagdes institucionais do
municipio, identificacdo do contribuinte, localizagdo do imovel,
mapa de localizacdo do imovel.

Obrigatoria

292

O sistema devera permitir a sua operabilidade através do
mouse ou “touch pad”, podendo utilizar teclas de atalho quando
aplicaveis.

PD

293

Devera possuir ferramenta para a avaliacdo dos iméveis
(terrenos e construgBes) através de uma interface que permita
definir os pardmetros que melhor descrevam o imovel, tais
como: fatores de topografia, pedologia e estado de
conservacgdo. Desta forma sera possivel calcular o valor do ITBI
e o valor do IPTU através de uma calculadora.

Obrigatoria

294

Devera possui ferramenta para geracéo de cendrios da Planta
Genérica de Valores de modo a permitir a definicdo de
aliquotas e limitadores para fins de calculo de arrecadacéo de
IPTU. Esses cendrios serdo persistidos em formas de novas
camadas geograficas.

Obrigatoria
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Prefeitura Municipal de Cubatao

Devera permitir que sejam realizadas comparacgfes entre os
valores estimados pelo municipio através da sua Planta de
Valores, os valores praticados pelo Mercado e ainda os Valores S
295 . . X R . Obrigatoria
Estimados e Sugeridos, através da aplicacdo de métodos
matematicos e estatisticos. Estes métodos deverdo ser
adaptaveis pelo usuario, conforme legislacdo vigente.
ALVARA DE OBRAS E HABITE-SE
Obrigatorio/
Item Autenticacdo Padréo Atente PD
O sistema devera permitir o cadastro de novas contas de
296 | pessoas publicas (requerentes) ao sistema com no minimo os Obrigat6rio
campos usuario, senha, CPF, email, telefone e endereco
297 P_ermltlr 0 cadastro de novas contas de funcionarios ao Obrigatério
sistema
O sistema deverd validar o cadastro de usuarios através de S
298 : ; . Obrigatorio
uma link enviado por e-mail
299 Apre;s_entar ferramenta para acessar o sistema informando Obrigatério
usuario e senha
O sistema deveré exigir que o usuério insira determinados
300 | caracteres, tais como letras mailsculas, letras minusculas, Obrigat6rio
nameros e caracteres especiais e tamanho minimo de senha
Apresentar ferramenta para recuperar senha do sistema
301 |. . PD
informando e-mail cadastrado
O sistema devera permitir integragdo com sistema de
302 |cadastro interno unificado (LDAP) da prefeitura para Obrigatorio
autenticacdo no sistema
303 Apresentar ferramenta para selecéo de perfil para acesso ao PD
sistema
Obrigatorio/
Item Autenticacdo Gov.br PD
Apresentar ferramenta de autenticacdo utilizando a conta do L
304 : A Obrigatdrio
gov.br, a conta para login deve no nivel ser prata, para acesso
305 O sistema d_evera conter texto informativo sobre nivel de Obrigatério
acesso ao sistema utilizando conta gov.br
O sistema deveréa possuir link para acesso a pagina principal
306 T PD
do gov.br para criacdo de conta
Requerente
Obrigatoério/
Item Abertura de Processos PD
Apresentar possibilidade para que o usuério requerente
realize o protocolo de processos de modo totalmente online e S
307 L - Obrigatdrio
todo o processamento ocorra de maneira virtual e elimine a
utilizac&o do papel.
Cada processo devera ter um formulario customizado sob
medida, considerando as exigéncias legais sobre cada S
308 : ~ - Obrigatorio
assunto processual e informagfes necessarias para
deferimento da demanda.
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Possuir sistema de controle, impedindo a entrada de
solicitagcdes que nado caibam ao municipio

Prefeitura Municipal de Cubatao

PD

310

O sistema devera permitir a selecao do tipo do processo que
sera solicitado a prefeitura

Obrigatério

311

O sistema devera permitir salvar o requerimento como
rascunho para alteracdes ou finalizacao posterior

PD

312

O sistema devera permitir ao finalizar o requerimento enviar
para a prefeitura o processo ird receber um nimero de
protocolo

Obrigat6rio

313

O sistema devera possuir lista de documentos obrigatérios ou
nao para execucao do processo

Obrigat6rio

314

O sistema devera permitir a selecao de arquivos em disco
para serem adicionados ao processo

PD

315

O sistema deveréa permitir a selecéo de fotos em disco para
serem adicionados ao processo

PD

316

Apresentar ferramenta auxiliar que indica quais documentos ja
foram utilizados previamente e que podem ser reutilizados

Obrigat6rio

317

Apresentar ferramenta auxiliar que permite ao usuario assinar
e autenticar digitalmente seus documentos

Obrigatorio

318

O sistema devera permitir o envio do processo com formulério
preenchido e documentos anexados e informativo do niUmero
do processo

Obrigatorio

319

O sistema devera possuir ferramentas de auxilio para o
usuério solicitante com informac¢des necessarias para pedido
de cada processo anteriormente ao inicio do processo como
as taxas a serem pagas, 0s documentos necessarios,
templates de documentos auxiliares e descri¢cdes sobre o
processo

Obrigat6rio

320

O sistema devera possuir ferramenta que permita o usuario
solicitante gerar certiddes/documentos de forma automatizada
com os dados do processo para os tipos de documentos
iniciais ao processo e/ou os tipos de documentos de
pendéncias solicitadas pela prefeitura

Obrigatorio

321

O sistema devera permitir a configuracéo de certidbes e
documentos auto declaratorios para geracao automatica pelo
requerente.

Obrigat6rio

Item

Obrigatério/ PD

Obrigatoério/
PD

322

O sistema devera possuir formularios com campos
configurados conforme assunto escolhido, campos contendo
validacdes automaticas, campos de preenchimento obrigatério
e visualizacdo de campos que ndo foram preenchidos

Obrigatorio

323

O sistema devera possuir no formulario campos com
informacdes descritivas sobre o imdvel, tais como inscri¢ao,
matricula e endereco

Obrigatério

324

O sistema devera possuir no formulario campos com
informacdes descritivas tais como CPF/CNPJ, nome,
endereco e contato

Obrigat6rio
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325

O sistema devera possuir no formulario campos com
informacdes descritivas tais como, inscricdo municipal,
atividade profissional, CREA, nome, contato

Prefeitura Municipal de Cubatao

PD

326

O sistema devera possuir no formulario campos com
informacdes descritivas do quadro de areas e taxas
(construida, ocupada, livre, permeavel)

Obrigat6rio

327

O sistema devera possuir no formulario campos com
informacao sobre a Anotacao de Responsabilidade Técnica
do projeto e de execucao

PD

328

O sistema devera possuir no formulario campos com
informacdes descritivas especificas para o tipo de projeto de
aprovacéo selecionado

Obrigatério

Item

Tipos de Fluxos

Obrigatoério/
PD

329

O sistema deveréa possuir fluxo para os processos de Habite-
se contendo requerimento com campos especificos e lista de
documentos obrigatérios

Obrigatorio

330

O sistema deveréa possuir fluxo para os processos de
Construgéo e suas sub divisdes (Unifamiliar, Multifamiliar,
Galpao Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista
de documentos especificos

Obrigatorio

331

O sistema devera possuir fluxo para os processos de
Ampliacdo e suas sub divis6es (Unifamiliar, Multifamiliar,
Galpéao Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista
de documentos especificos

Obrigat6rio

332

O sistema devera possuir fluxo para os processos de
Demolicdo e suas sub divis6es (Unifamiliar, Multifamiliar,
Galpéo Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista
de documentos especificos

Obrigatorio

333

O sistema deveréa possuir fluxo para os processos de
Regularizagéo e suas sub divisdes (Unifamiliar, Multifamiliar,
Galpéo Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista
de documentos especificos

PD

334

O sistema devera possuir fluxo para os processos de
Unificag@o contendo requerimento com campos especificos e
lista de documentos obrigatérios

Obrigat6rio

335

O sistema deveréa possuir fluxo para os processos de
Desmembramento contendo requerimento com campos
especificos e lista de documentos obrigatdrios

Obrigatorio

336

O sistema devera possuir fluxo para os processos de
Parcelamento de solo contendo requerimento com campos
especificos e lista de documentos obrigatérios

Obrigat6rio

Item

Consulta

Obrigatorio/
PD

337

O sistema devera apresentar os processos do requerente em
forma de tabela com opc¢é&o de ordenagédo por seus atributos

PD

338

Possuir informacdes sobre tipo do processo, nimero, data de
inicio, nome, inscricdo do imével, status e setor atual

Obrigat6rio
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Prefeitura Municipal de Cubatao

203

Permitir consulta aos processos por: em andamento,
339 PD
encerrados ou todos
340 Permitir C(')nSU!tEt a0s processos atr,aves de pesquisa, por Obrigatério
exemplo, inscri¢éo imobiliaria ou numero do processo
Permitir consulta aos processos através da busca por
341 . PD
qualquer um de seus atributos
342 A tak_JeIa dg cpr)sulte_l de processos deve conter cada processo Obrigatério
em linhas individualizadas
Disponibilizar a visualizacéo e/ou download dos documentos
343 | disponibilizados pelo requerente, além dos documentos Obrigat6rio
disponibilizados pela prefeitura
344 Poss~|b|I|tar acesso dp requerente as pendéncias existentes e Obrigatério
a acédo esperada do interessado
345 O requerente podera acessar todo o historico de execucao PD
daquele processo
346 O sistema deveréa possuir fungédo para exclusdo do processo PD
enquanto rascunho
347 (0] S|ste_ma devera possuir funcéo para impresséo do Obrigatério
requerimento do processo
Obrigatorio/
Item Notificacdes PD
348 (0] §|§tem~a devera .|nd|car a ocorréncia e quantidade de Obrigatério
notificacdes recebidas
349 As nouﬁcqg:oe_s _recebldas com informag6es sobre o processo, Obrigatério
data e se ja foi lida
A notificagdo poderé ser aberta para visualizacédo de seu
350 | conteldo e devera distinguir quais notificag8es foram abertas, PD
ou ndo
351 | O sistema devera permitir excluir a notificagdo da lista PD
Interno
Obrigatorio/
Item Funcdes internas PD
359 Somente o usuario quc_e_esta~ na posse olo processo, sera Obrigatério
capaz de realizar modificacdes, alteracdes ou qualquer agéao.
ApOs a finalizagdo do protocolo, o sistema devera distribuir os
processos aos setores responsaveis. Cada analista devera S
353 S . I Obrigatdrio
ser atribuido ao respectivo setor, conforme suas atribuicdes
dentro da Secretaria.
O processo devera ser disponibilizado na caixa de entrada do
setor responsavel, aguardando que o usuario analista tome a L
354 - o . Obrigatorio
responsabilidade ou que o gerente, ou administrador, atribua
0 processo ao analista.
A partir do momento em que a responsabilidade do processo
355 | é tomada por um analista, ndo seja mais possivel que outros Obrigat6rio
usuarios analistas também assumam tal responsabilidade.
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O sistema néo devera permitir a substituicdo de um
documento existente, sendo necessario a criagao ou o L

356 . ~ Obrigat6rio
protocolo de um novo arquivo, devendo todas as versfes
ficarem registradas e de facil acesso no processo

357 Apresentar 0s processos de form:al tnica por setor em forma Obrigatério
de tabela com opcéo de ordenacao por seus atributos
Possuir informacdes de tipo do processo, nimero, data da

358 |Ultima acdo, nome, inscricdo do imdvel, status, setor atual e PD
acles passiveis do fluxo

359 Pern_wmr consulltla dos processos"por: em andamento, Obrigatério
arquivados ou "Meus Processos
Permitir consulta dos processos através de pesquisa, por

360 | exemplo, inscrigdo imobiliaria, loteamento, quadra, lote ou PD
ndmero do processo

361 Permitir consulta dos processos através da busca por Obrigatério
qualquer um de seus atributos

362 O sistema devera permitir a exportagao da Ilstage;m de Obrigatério
processos da tabela obedecendo o filtro atual aplicado

363 O sistema devera permitir a exportagcdo do histérico de um Obrigatério
processo
Possibilitar a indicar da locacao do usudrio corrente e permite L

364 . : N . ~ Obrigatdrio
alterar caso ele esteja associado a mais de uma alocagéo
O sistema devera permitir a personalizagdo de filtros por

365 |secretaria a fim de facilitar a visualizagdo das mesmas Obrigatério
mediante sua forma de operacéo.
O sistema devera permitir a analise do processo por mais de

366 | um departamento de forma simultanea a fim de melhorar o Obrigat6rio
tempo de execucdo do processo.
O sistema devera permitir a consulta a documentos legados

367 | de forma configuravel, conforme as especificagdes fornecidas Obrigat6rio
pela contratante.

Obrigatoério/

Item Informacdo do Processo PD
Apresentar ferramenta para visualizar dados referentes ao

368 ) PD
requerente do processo (home, telefone e e-mail)

369 Apresenta_r, ferrar_nenta para visualizar os passos pelos quais 0 Obrigatério
processo ja tramitou

370 Apresentar ferramenta para visualizacdo do formulario do Obrigatério
processo

371 Apres_entar ferrame;nta para acessar historico de processos Obrigatério
associados a uma inscrigéo

372 Apresentar ferramenta para impresséo do formulario do PD
processo

373 Apresentar ferramenta para acessar a interface de Obrigatério
documentos do processo
Apresentar ferramenta que permita o registro de

374 | agendamento de fiscalizag&o e visualizacdo que utilize essas Obrigatério
informacdes como filtro.
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Apresentar ferramenta para visualizar o histérico de e-mails L
375 . ) o Obrigat6rio
do processo e permita gerar documentos a partir do histérico
Obrigatoério/
Item Tramitacdo do Fluxo do Processo PD
376 Devera possuir a movimentagéo do processo para o proximo Obrigatério
passo dentro do fluxo previamente definido
O sistema devera permitir movimentar o0 processo para um
377 |passo pré definido fora da ordem linear do fluxo previamente Obrigat6rio
definido
378 Devera possuir a movimentagéo do processo para 0 passo Obrigatério
anterior ao atual do processo
Devera possuir a movimentacdo do processo para o proximo
379 | passo dentro do fluxo previamente definido mesmo com Obrigat6rio
pendencias de documentos
Devera possuir a movimentacdo do processo para o préximo
380 |passo dentro do fluxo previamente definido determinando o PD
responsével ou gestor pelo proximo passo
O sistema devera permitir alterar o responsével sobre S
38l processo no passo corrente Obrigatorio
382 D~evera_ppssg|r_ a movimentac&o do processo para um passo Obrigatério
nao definido inicialmente no fluxo
O sistema devera permitir a um analista indeferir um processo
383 | sobre sua responsabilidade, tornando este processo Obrigatorio
indeferido
O sistema devera permitir a um analista responsavel por um
384 | processo arquiva-lo, movimentando este processo para o Obrigatorio
arquivamento
O sistema devera permitir a um analista com determinada
385 | permissao desarquivar processos, movimentando estes Obrigat6rio
processos para o ultimo analista responsavel
Obrigatoério/
Iltem Acdes sobre o Processo PD
386 Permitir definir previamente um documento que representa Obrigatério
um laudo
387 Permitir Qeflnlr previamente um documento que representa Obrigatério
uma certiddo
388 Permitir Qeflnlr prewament_e um do_cumento que representa Obrigatério
um alvara ou documento final equivalente
389 Permitir def!nlr previamente um dociumento para auxiliar o Obrigatério
requerente informando sobre pendéncias no processo
O sistema devera permitir a geracdo de um documento Unico
390 (dossié) contendo no minimo capa, requerimento, todos os Obrigatério
documentos anexados pelo requerente, laudos e documento
final
Possuir funcdo para a adicdo de taxas (boletos) ao processo,
391 |esta acéo envia um e-mail para o requerente informando a Obrigatério
pendéncia
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O sistema devera permitir a selecdo dos campos do
392 |requerimento para indicar os campos com erro que devem ser Obrigat6rio
corrigidos
O sistema devera permitir a anexacao de arquivos em
393 o PD
qualquer etapa da tramitacéo dos processos
Obrigatorio/
Iltem Documentos do Processo PD
394 Apresentar ferramenta para gestdo dos documentos de um Obrigatério
processo
Devera ser possivel aprovar um documento adicionado ao L
395 ST L o Obrigat6rio
processo, obrigatério visualizagdo prévia do documento
Devera ser possivel reprovar um documento adicionado ao S
396 SV L s Obrigat6rio
processo, obrigatério visualizacdo prévia do documento
397 |© sistema devera permitir carimbar digitalmente um Obrigatério
documento sem que este perca sua autenticagao
O sistema devera permitir assinar digitalmente um documento
398 | sem que este perca sua autenticacao através de integracao Obrigat6rio
com gov.br
O sistema deverd permitir a visualizacdo de um documento
399 |associado ao processo, sendo aberto em uma nova aba do Obrigatorio
navegador
O sistema deverd permitir a criacdo de uma pendéncia ao
400 | processo, esta acao envia um e-mail para o requerente Obrigatorio
informando a pendéncia
201 O sistema devera permitir a adicdo de um documento ao PD
processo
O sistema devera permitir que documentos (laudos,
certidées, Alvaras) possam ter controle de visibilidade, S
402 o . S Obrigatdrio
permitindo ao responsavel do processo ocultar a visibilidade
externa a prefeitura
O sistema devera permitir baixar localmente na maquina do
403 L : ; PD
usudrio interno o arquivo do documento selecionado
204 Possuir numeragéo .automatlca de todos os tipos de Obrigatério
documentos produzidos
205 _Devera permitir sequen,m_al numeérico anual ou corrido, Obrigatério
independente do exercicio
O sistema devera possuir ferramenta que permita a
406 |identificacdo da necessidade de ciencia do solicitante para Obrigatorio
uma solicitacdo da prefeitura.
O sistema devera dispor de ferramenta que permita dar
407 | visibilidade dos documentos interno para o solicitante ao fim Obrigat6rio
do processo automaticamente.
O sistema devera possuir ferramenta para se utilizar de
408 | QRCODE ou LINK para autenticar documentos gerados pelo Obrigat6rio
sistema
Obrigatdrio/
Iltem Anotacdes sobre documentos do Processo PD
409 Apresentar ferramenta para v!suallzagao e edicdo dos Obrigatério
documentos do processo do tipo PDF
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Apresentar ferramenta de navegacao sobre o documento do
410 . PD
tipo PDF
211 Apresgn}ar ferramenta para salvar uma versdo do documento Obrigatério
em edi¢@o como rascunho
Apresentar ferramenta para salvar uma nova versdo do
412 | documento editado, também persiste a verséo original do Obrigat6rio
documento
Apresentar ferramenta de desenho sobre o documento PDF
413 | para criacdo de retangulos, linhas, textos, setas e textos Obrigat6rio
associados e desenho livre
Apresentar ferramenta de desenho sobre o documento PDF o
414 X ~ X ) o " Obrigat6rio
para insercdo de uma simbologia de "check
Apresentar ferramenta de desenho sobre o documento PDF S
415 X ~ : . . Obrigatorio
para inser¢do de uma simbologia de "X
Apresentar ferramenta de desenho sobre o documento PDF S
416 o : Obrigatodrio
para mover edigOes feitas sobre o documento
Apresentar ferramenta de desenho sobre o documento PDF S
417 o . Obrigatdrio
para remover edi¢Oes feitas sobre o documento
41 | Apresentar ferramenta para limpar todas as edices feitas Obrigatério
sobre o documento em edi¢éo
Apresentar ferramenta de marca d'agua sobre documentos
419 PD
PDF
420 Apresentar ferramenta de medicdo (régua) dos projetos em Obrigatério
PDF
Apresentar ferramenta de mudanca de cor e tamanho das S
421 . . g Obrigatorio
fontes e espessura das linhas utilizadas para edicdo
Obrigatorio/
Item Notificacdes PD
492 (0] §|§tem~a devera .|nd|car a ocorréncia e quantidade de Obrigatério
notificacdes recebidas
As notificacdes recebidas com informacdes sobre o processo
423 PD
e data
424 O sistema devera permitir f|ItrarAa I|_sta de no_t|f|ca(;oes por: Obrigatério
todas, novos processos e pendéncias atendidas
A notificagdo poderé ser aberta para visualizacédo de seu
425 | conteudo e devera distinguir quais notificacdes foram Obrigat6rio
visualizadas
496 O S|st_ema~devera ao selecionar uma notificagédo para Obrigatério
visualizag&o poder filtrar o processo na tabela de processos
427 | O sistema devera permitir excluir a notificacdo da lista Obrigatorio
O sistema devera permitir selecionar varias linhas da tabela
428 o ~ . . PD
de notificacdes e excluir as selecionadas
O sistema devera possuir uma ferramenta de comunicacao
via mensagens, permitindo a interacdo simultanea entre o
usuario interno e o usuario requerente, essa ferramenta deve L
429 . . . . Obrigat6rio
ser ativada e desativada conforme a necessidade do usuario
interno e enviar notificagées simultaneas quando novas
mensagens forem enviadas.
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Obrigatorio/
Iltem Administrador PD
Apresentar ferramenta de gestéo utilizada para visualizacao,
430 |gestdo de informacdes, criacdo e bloqueio de usuarios do Obrigatério
sistema
431 Aprgsentar fe,rramenta de ggstzi\o utlllzadf,;\ para criagao de Obrigatério
perfis e também para associacéo de usuarios a perfis
432 Consulta d(~)s processos por tipo, status, intervalo de datas Obrigatério
para geracéo de relatorios
433 Consulta dgs usuarios por status, intervalo de data e setor Obrigatério
para geracdo de relatorios
434 O sistema devera permitir exportar o relatorio gerado para os Obrigatério
formatos xIs, csv, pdf e txt
Apresentar infograficos referentes aos processos:
435 IS . PD
classifica¢é@o por tipo e status
436 O sistema devera permitir a administracao de processos PD
arquivados para desarquivamento
437 Permltlr Qeflnlr tempo maximo para um processo com Obrigatério
pendéncia ser arquivado automaticamente
43g | O sistema devera permitir definir tempo de validade para Obrigatério
documentos (certiddes) emitidos em um processo
Apresentar ferramenta de alerta de vencimento de todas as
439 |datas e de todos os documentos gerando relatério por filtro de PD
vencimento
Apresentar ferramenta para apensamento (processos
440 | correlacionados por um mesmo nuamero de inscrigcdo) de PD
processos
O sistema deve dispor de funcionalidade editavel pelo
administrador para adicdo de auxilios em cada tipo de
processo para o usuario solicitante, de forma que possa ser L
441 informado quais sdo os documentos iniciais de um processo Obrigatorio
(Obrigatérios ou Nao), documentacéo auxiliar, textos
descritivos e as taxas necessarias.
Apresentar ferramenta de gestdo que permita ao
administrador criar processos direcionados para um usuario S
442 . s ! Obrigatdrio
externo do sistema, adicionando também documentos
auxiliares.
O sistema deve dispor de funcionalidade que permita o
443 | administrador criar tipos de documentos no sistema e editar Obrigat6rio
informacdes dos documentos existentes.
O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao
administrador gerenciar os documentos iniciais do processo, o
444 - Obrigatorio
podendo adicionar documentos, remover documentos e
alterar a informacao de auxilio ao documento inicial.
Obrigatorio/
Iltem Administrador - SisobraPref PD
O sistema devera possuir ferramenta integrada com Obrigatéri
_ rigatério
445 | SisobraPref g
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O sistema devera possuir ferramenta para permitir o cadastro ap
o - ) Obrigatério
446 | do certificado e senha a ser utilizado no envio dos processos
O sistema devera permitir a consulta de Alvaras e Habite-se At
. , Obrigat6rio
447 |informando o ndmero de protocolo e ano do processo
O sistema devera permitir listar de todos os processos de
Alvara e Habite-se que podem ser enviados para a receita
448 | federal PD
O sistema devera permitir o envio de um processo de Alvara e
449 | Habite de forma automatica para a receita federal PD
O sistema devera possuir ferramenta auxiliar que indica se
houve algum erro no envio das informacdes para a receita
450 | federal PD
Infraestrutura
Obrigatorio/
Iltem Caracteristicas PD
451 Possuir uma publicacdo da aplicagdo em ambiente de Obrigatério
homologacao
O sistema devera ser 100% online permitindo seu acesso S
452 . ; Obrigatorio
através dos navegadores Chrome, Firefox e Edge
453 | N&o podera ter limite de usuarios ou nimero de acessos Obrigat6rio
454 Utilizar de conexdo SSL com certificacdo segura e protocolo Obrigatério
em HTTPS
455 Apresgqtar certificacdo de seguranca contra ataques Obrigatério
cibernéticos
456 | Possuir rotinas de backup diario e incremental automatico Obrigat6rio
457 Conter informac¢des de contato para suporte da aplicacao, PD
visivel apenas para usuério interno
Possuir ferramenta de uso interno da prefeitura para reportar
458 | problemas com a aplicacdo com rastreio de protocolo, SLA e Obrigatorio
nivel de satisfacdo do atendimento
Registrar em sua base de dados todos os acessos bem
459 | sucedidos com LOG de acesso de data, hora e usuario do Obrigat6rio
sistema
Apresentar ferramenta para visualizacdo e edicdo de
460 | ~ ; PSR PD
informacdes cadastrais do usuario ativo
261 A de_flnlgao dos campos de for.mularlos sera baseada em Obrigatério
arquivos de configuracdo previamente definidos
A parametrizacao dos documentos (laudos, certidao, alvara,
462 | carimbos) devera ser realizada em arquivos de configuragédo Obrigatorio
previamente definidos
O sistema devera permitir a emissdo de documentos publicos
463 | em formato PDF com chave de autenticaco eletrénica e Obrigatério
QRCode
Representar o ciclo de um processo através de um fluxo de L
464 trabalho (workflow) definido no banco de dados Obrigatorio
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Possuir parametrizacdo de e-mails automatizados permitindo

465 e , ; PD
definir layout e contetido do e-malil
O sistema devera permitir a parametrizacao de formulas para

466 | calculo em formularios baseado em arquivos de configuragao Obrigatério
previamente definidos
Registrar LOG de todas as informacdes do processos,

467 |tramitacdes e documentos associados ao processo. As Obrigatério
informacdes de log deveréo ser gravadas no banco de dados

468 O sistema devera permitir acesso ao manual do usuario da PD
aplicacdo
Possuir ferramenta para envio de e-mail automatico mediante S

469 ~ Obrigat6rio
a acdes sobre o processo.

Obrigatorio/

Iltem Integracdes PD
Conter funcionalidade para implementacéo de validages nos
campos dos formularios, considerando o formato, tipo do S

470 . . ; Obrigatdrio
conteudo, entrada de dados, através de webservices e
integracdes via banco de dados.

471 O sistema devera permitir o acesso aos dados da receita Obricatério
federal para consulta de CPF e CNPJ 9
Permitir o acesso ao Diret6rio Nacional de Enderecos dos

472 - PD
correios para consulta de CEP

473 | Acesso a base de dados do cadastro imobiliario e mobiliario Obrigatério

474 (0] s@_ema devera permltlr utilizagc&o de conta gov.br do Obrigatério
USUArio para acesso ao sistema

475 (0] s@_ema deverf_:l permitir utlllzagaq cje conta gov.br do Obrigatério
usuario para assinar documentos digitalmente
Permitir a integracdo da ferramenta com solugéo interna da

476 | prefeitura para aquisicdo de numero de protocolo, desde que Obrigatorio
disponivel o servigo por parte da Prefeitura
O sistema devera permitir a integracdo com dados de

477 | zoneamento para recuperacao automatica dos parametros Obrigat6rio
urbanisticos adotados para a referida inscri¢éo imobiliéria.

478 (0] S|sf[ema devera perm!tlr a~|ntegragao com solucdo da Obrigatério
prefeitura para automatizac¢éo e validagdo de boletos e taxas

479 Permitir a integracdo e consulta de dados legados sobre PD
processos
O sistema devera possuir ferramenta auxiliar para

480 |fornecimento de numeros de alvara e habite-se para Obrigat6rio
processos fisicos

481 O sistema devera permitir verificar a autenticidade de ART
(CREA e CRBIio) e RRT(CAU). PD

482 |© sistema devera permitir integracdo com terceiros para
geracao de taxas imobiliarias Obrigatorio

Integracao com sistema de Gestdo de Cadastro Técnico Obrigatoério/

Iltem Multifinalitério PD
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O sistema devera permitir a utilizacéo da informacéo de
matricula do imével para espacializar o processo

Permitir ao ser criado um processo na aplicacdo, enviar para
0 cadastro geo as informacgfes do processo

Apresentar ferramenta que permite acessar o cadastro geo
para visualizac@o espacial de um processo

Apresentar ferramenta que permite acessar a funcionalidade

486 |do cadastro geo de fiscalizagao para criagdo de uma tarefa Obrigat6rio
de vistoria

483

Obrigat6rio

484 Obrigatério

485 Obrigat6rio

211

SECRETARIA DE FINANCAS

"'°i')”‘§ 15 = A B B = [ ™ I 2 B3 B =3
gﬁ:nlozoao m“'}{?ﬂﬁ\ JV“"O @;_1[/ @z @ %ﬂ E% @ ]l Ca\’) @ Bg QN g%

Prefeitura Municipal de Cubatao | Paco Municipal: Praca dos Emancipadores, s/n2 - Centro - Cubat&o/SP - cep: 11510-900 |
PABX:133513-4001 @ www.cubatao.sp.gov.br n /prefeituradecubatao /prefeituradecubatao . /prefeituradecubataooficial

AV,




24. CRONOGRAMA FiSICO

FINANCEIRO
DESCRICAO DOS PRODUTOS E = = = = = - - = = - - = = = = MES
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES 16
ITEM | SERVICOS A SEREM UNID. | QTD.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 AO
FORNECIDOS 27
1. | MOBILIZAGAO E ESTUDOS INICIAIS
Trabalhos e Estudos preliminares.
1.1, |Levantamento, Analise, Serv. | 1 |100%
Diagnéstico e Organizagéo do
Cadastro Territorial Municipal
2. | LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL
Plano de Trabalho e Plano de voo.
21 Autor_lz_a(;fa\(_) de aerolevantamento Serv. 1 50% | 50%
do Ministério da Defesa.
Mobilizacéo das equipes
Cobertura Aerofotogramétrica
2.2. | Digital GSD 8 cm, RGB, Escala Km2 | 142,9 25% | 25% | 25% | 25% 2 1 2
1:1.000
2.3. | Apoio Bésico e Suplementar Km2 | 142,9 50% | 50%
2.4. | Aerotriangulacao Km2 | 142,9 50% | 50%
Geracgao das ortofotos em 08cm na
25 escal_a 1:1.000 na composicao Kmz | 1429 50% | 50%
colorida RGB para area
urbanizada do municipio
3. COLETA DE DADOS EM CAMPO (INLOCO)
Execucdo de mapeamento mével
31 |comcamera 360 com veiculo de Km 348 20% | 30% | 30%
varredura continua in-loco para Linear
obtencédo de imagens (Streetview)
39 ((i‘,ole_ta gie foto frontal de fachada UL |29.180 50% | 50%
os imdveis
4. ATUALIZAQAO DO CADASTRO TERRITORIAL MUNICIPAL (CTM)
41 Geoch_lflca(;ao da base de dados UL |29.180 50% | 50%
geogréfica
4.2, |Atualizagao do MUB (Mapa Ul |29.180 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Urbano Basico)
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4.3.

Atualizagdo da classificacéo das
atividades econdmicas dos iméveis
do municipio (uso dos iméveis) e
Atualizag&o do padrao construtivo
dos iméveis

U.L

29.180

Prefeitura Municipal de Cubatao

50%

50%

4.4.

Integracao dos Dados de Campo
no MDU atualizado e
Chaveamento das informacgdes
cadastrais do MDU com o sistema
tributario legado do Municipio

U.L

29.180

50%

50%

4.5.

Arquivo Digital do Relatério de
Discrepancias e Geragao das
NotificacGes

Serv.

50%

50%

4.6.

Atendimento presencial aos
Contribuintes.

Més

3

40%

30%

30%

4.7.

Identificacdo dos Postes de
lluminacgdo Publica

u.l.

29.180

50%

50%

4.8.

Identificacdo de Individuos
Arbdreos

U.l

90.000

ok

50%

50%

ATUALIZAGCAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES (PGV)

5.1.

Planejamento Geral detalhado das
atividades. Trabalhos e Estudos
preliminares da Legislacdo vigente.

Serv.

1

50%

50%

5.2.

Setorizagao da Cidade e
Elaboragdo das Zonas
Homogéneas

uU.l.

29.180

100%

5.3.

Pesquisa de Elementos
Comparativos

uU.l.

29.180

50%

50%

5.4.

Célculo do Valor Unitario Basico

uU.l.

29.180

100%

5.5.

Compilagao dos Valores de
Terrenos e EdificacGes

U.l

29.180

50%

50%

5.6.

Insergdo e Simulagdo dos Novos
Valores no Sistema Existente

U.l

29.180

50%

50%

5.7.

Relatério Técnico final

Serv.

1

100%

5.8.

Elaboragdo da Minuta do Projeto
Lei

Serv.

1

100%

LEVANTAMENTO E MAPEAMENTO DE ALTERACOES URBANAS IN LOCO
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Prefeitura Municipal de Cubatao

Equipe especializada em campo
para identificagao, visita em
campo, mapeamento e atualiza¢ao
cadastral

7. | SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO

Licenciamento de sistema na web,
mobile e server com cesséo
7.1. f.““mpora”a de direito de uso da Més | 24 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17%
icenga, por prazo determinado do
Sistema para gestédo do cadastro
técnico territorial multifinalitario
Hospedagem em data center.
Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servico de

7.2, | help-desk, suporte e manutencdo | oo | 54 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17%
continuada (corretiva, adaptativa e

6.1. Més 12 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%

evolutiva) para servicos do

Sistema para gestéo do cadastro 2 1 4
técnico territorial multifinalitario

7.3. ggggﬁ%@o assistida. 2 profissionais | oo | 54 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17%

g | IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURACAO, INTEGRACAO DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS DO SISTEMA DE GESTAO DE

CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO
8.1. | Implantacéo da aplicacdo Unid. 1 40% | 30% | 30%

8.2. | Integrac&o entre sistemas Unid. 1 50% | 50%

8.3. | Parametrizag&o de certiddes Unid. 9 40% | 30% | 30%

8.4. | Parametrizacéo de notificacdes Unid. 1 40% | 30% | 30%

8.5 Conf_iguragéo das aplicacdes Unid. 4 50% | 50%
mobile

9. | SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRAS E HABITE-SE EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

Licenciamento de sistema na web,
mobile e server com cessao
temporéria de direito de uso da
9.1. | licenga, por prazo determinado do Més 24 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17%
Sistema de alvara eletrénico
(digital) de obras e habite-se em
ambiente web, mobile e server
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Hospedagem em nuvem (cloud),
com Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servico de

help-desk, suporte e manutencdo | oo | 54 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17%

9.2. continuada (corretiva, adaptativa e
evolutiva) para servigos de gestao
do Sistema de alvaré eletrénico
(digital) de obras e habite-se
10 IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E INSTALAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRAS E

HABITE-SE EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER
Implantagéo, modelagem,
10.1. | parametrizagéo, configuragdo do Unid. 1 40% | 30% | 30%
sistema

11. | SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

Licenciamento de sistema na web,
mobile e server com cesséo
temporéria de direito de uso da
11.1. | licenca, por prazo determinado do Més 24 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% 2 1 5
Sistema de alvara eletronico
(digital) de funcionamento em
ambiente web, mobile e server
Hospedagem em nuvem (cloud),
Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servigo de

help-desk, suporte e manutencdo | oo | oy 417% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17%

11.2. continuada (corretiva, adaptativa e
evolutiva) para servigos de gestao
do Sistema de alvaré eletrénico
(digital) de funcionamento
12 IMPLANTA(;AO, MODELAGEM, PARAMETRIZA(;AO, CONFIGURACAO E INSTALA(;AO DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO EM

AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER
Implantagdo, modelagem,
12.1. | parametrizac¢ao, configuracéo do Unid. 1 40% | 30% | 30%
sistema

13. | SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERACOES URBANAS E INVASOES

Licenciamento de sistema na web,
13.1. mobile g Server com cesséo Més 12 8.33%
temporéria de direito de uso da

licenga, por prazo determinado do
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Sistema de monitoramento de
alterag@es urbanas e invasées

Prefeitura Municipal de Cubatao

13.2.

Hospedagem em nuvem (cloud).
Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servigo de
help-desk, suporte e manutencao
continuada (corretiva, adaptativa e
evolutiva) para o Sistema de
monitoramento de alteragbes
urbanas e invasdes

12

8,33%

13.3.

Servico de monitoramento
trimestral de alteragGes urbanas e
invas@es. Area total de 142,9 km2.

Més

12

8,33%

14.

IMPLANTAQAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO
INVASOES EM AMBIENTE WEB, MOBILE

E SERVER

E INSTALAGCAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERACOES URBANAS E

14.1.

Implantagdo, modelagem,
parametrizagdo, configuracdo do
sistema

Unid.

1

40% | 30% | 30%

15.

SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO

15.1.

Licenciamento de sistema na web,
mobile e server com cessao
temporéria de direito de uso da
licenca, por prazo determinado do
Sistema para Gestao da PGV
através do Observatorio do
Mercado Imobiliario

12

8,33%

15.2.

Hospedagem em data center.
Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servigo de
help-desk, suporte e manutengéo
continuada (corretiva, adaptativa e
evolutiva) para servigos do
Sistema para Gestao da PGV
através do Observatorio do
Mercado Imobiliario

12

8,33%

16.

IMPLANTAGAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E INSTALAGAO DO SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO DO
MERCADO IMOBILIARIO EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER
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Implantagéo, modelagem,
16.1. | parametrizacao, configuragéo do Unid. 1 40% | 30% | 30%
sistema

17. | TREINAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS, PRESENCIAL E EM EAD

Capacitacédo de Usuarios nas
Funcionalidades Basicas e : o o
7.1 Avancgadas do Sistema de Unid. 6 2L S

Cadastro Técnico Multifinalitario

Capacitacdo de Usuarios para Uso . o o
do Aplicativo Mével de Campo Unid. 6 50% 50%

Capacitacdo de Usudarios nas
Funcionalidades Basicas e
17.3. | Avangadas do Sistema de Alvara Unid. 6 50% 50%
Eletrénico (digital) de obra e
habite-se
Capacitacdo de Usuarios nas
17.4. Funcipnalidgd_es do_ S_istema de Unid. 6 50% 50% 2 1 7
alvard eletrénico (digital) de
funcionamento
Capacitacdo de Usudarios nas
funcionalidades da Solucéo de
monitoramento de alteragbes
urbanas e invasdes
Capacitacéo de Usuarios nas
Funcionalidades do Sistema de
17.6. | Gestdo da PGV através do Unid. 6 50% 50%
Observatério Do Mercado
Imobiliario
18. | SERVICO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

Servico de customizacao e
18,1, | desenvolvimento incremental das | |, | 500 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17%
solucdes a ser consumido sob

demanda

17.2.

17.5. Unid. 6 50% 50%
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N.° 90047/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 5310/2025
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a modernizacdo do Cadastro
Técnico Territorial Multifinalitario do Municipio de Cubatdo-SP, compreendendo a execugao
de levantamentos planialtimétricos, aerofotogrameétricos e cadastrais, atualizacao da Planta
Genérica de Valores (PGV), mapeamento de campo, coleta de dados, desenvolvimento e
licenciamento de sistemas em ambiente web, mobile e server para gestdo do Cadastro
Técnico Territorial Multifinalitario, Sistema de Alvara Eletronico de Obras, Habite-se e
Funcionamento, Sistema de Monitoramento Trimestral de Alteracdes Urbanas e Invasodes,
Sistema para Gestdo da PGV através do Observatério do Mercado Imobiliario,
compreendendo ainda servicos de hospedagem em nuvem (cloud), treinamento presencial
e EAD de servidores municipais, servigco de operagao assistida, central de atendimento ao
usuario, suporte técnico, help-desk, manutencdo evolutiva e corretiva, bem como a
prestacdo de servicos sob demanda para desenvolvimento incremental de solucdes

tecnoldgicas.
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Endereco:
L= F= 11 (o R CEP:ue,
(5] 7=V [0 L Telefone: oo

[ (0] 010] 41T o | (=T PP TU PP TP TP RRRPRPRPORE

Obs.: Adverte-se que a simples apresentagdo desta Proposta seréd considerada como indicagdo bastante de que

inexistem fatos que impecam a participagcdo da licitante neste certame, ou de que a mesma néo foi declarada

inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS A UNID QTD PRECO | PRECO
SEREM FORNECIDOS ’ " | UNITARIO | TOTAL
1. MOBILIZACAO E ESTUDOS INICIAIS
Trabalhos e Estudos preliminares. Levantamento,
1.1. Andlise, Diagnostico e Organizacdo do Cadastro Serv. 1
Territorial Municipal
2. LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL
Plano de Trabalho e Plano de voo. Autorizagcéo de
2.1. aerolevantamento do Ministério da Defesa. Serv. 1
Mobilizacao das equipes
Cobertura Aerofotogramétrica Digital GSD 8 cm, 2
22 | RGB, Escala 1:1.000 Kmz | 1429
2.3. Apoio Bésico e Suplementar Kmz? 1429
2.4. Aerotriangulagéo Km? 142,9
Geracéo das ortofotos em 08cm na escala 1:1.000
2.5. na composi¢ao colorida RGB para &rea Kmz 142,9
urbanizada do municipio
3. COLETA DE DADOS EM CAMPO (INLOCO)
Execucédo de mapeamento mdvel com camera 360
3.1. com veiculo de varredura continua in-loco para Km Linear | 348
obtencéo de imagens (Streetview)
3.2 Coleta de foto frontal de fachada dos iméveis U.l. 29.180
4, ATUALIZACAO DO CADASTRO TERRITORIAL MUNICIPAL (CTM)

e T
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Prefeitura Municipal de Cubatao

4.1. Geocodificagcao da base de dados geografica U.l. 29.180

4.2. Atualizacéo do MUB (Mapa Urbano Basico) U.l. 29.180
Atualizagéo da classificagdo das atividades

43 econdmicas dos' imoveis do municipio (usc_) dos ULl 29.180
imoveis) e Atualizacdo do padréo construtivo dos
imoveis
Integracdo dos Dados de Campo no MDU
atualizado e Chaveamento das informacdes

44. cadastrais do MDU com o sistema tributério U.l. 29.180
legado do Municipio

45 Arqqu) Digital dq _ReIaNtorlo de Discrepancias e Serv. 1
Geracao das Notificagbes

46 Ater_ldlr_nento presencial aos Contribuintes. 1 Més 3
profissional.

4.7. Identificacédo dos Postes de lluminagéo Puablica U.l. 29.180

4.8. Identificacéo de Individuos Arboreos U.l. 90.000

5. ATUALIZACAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES (PGV)

Planejamento Geral detalhado das atividades.

5.1. Trabalhos e Estudos preliminares da Legislagéo Serv. 1
vigente.

59 Setorlza}gao da Cidade e Elaboracdo das Zonas Ul 29.180
Homogéneas

5.3. Pesquisa de Elementos Comparativos U.l. 29.180

5.4. Célculo do Valor Unitério Bésico U.l. 29.180

55 Co_rrjpllaNc;ao dos Valores de Terrenos e Ul 29.180
Edificacdes

56. Insergao e Slmulagao dos Novos Valores no Ul 29.180
Sistema Existente

5.7. Relatério Técnico final Serv. 1

5.8. Elaboragdo da Minuta do Projeto Lei Serv. 1

6. LEVANTAMENTO E MAPEAMENTO DE ALTERACOES URBANAS IN LOCO

Equipe especializada em campo para
6.1. identificacdo, visita em campo, mapeamento e Més 12
atualizacdo cadastral

7. SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO

71 Licenciamento de sistema na web, mobile e server Més 24
com cessdo temporaria de direito de uso da
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licenca, por prazo determinado do Sistema para
gestédo do cadastro técnico territorial multifinalitario

Hospedagem em data center. Fornecimento de
central de atendimento ao usuario, servico de
help-desk, suporte e manutencao continuada

7.2. ; . ) . Més 24
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos do
Sistema para gestéo do cadastro técnico territorial
multifinalitario

7.3. Operacao assistida. 2 profissionais alocados. Més 24

IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURAQé\O, INTEGRAGAO DE
8. SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS DO SISTEMA DE GESTAO DE CADASTRO
TERRITORIAL MULTIFINALITARIO

8.1. Implantacédo da aplicagédo Unid. 1
8.2. Integracao entre sistemas Unid. 1
8.3. Parametrizacdo de certiddes Unid. 9
8.4. Parametrizacdo de notificacdes Unid. 1
8.5. Configuracdo das aplicac6es mobile Unid. 4

SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRAS E HABITE-SE EM AMBIENTE
WEB, MOBILE E SERVER

Licenciamento de sistema na web, mobile e server
com cessao temporaria de direito de uso da

9.1. licenca, por prazo determinado do Sistema de Més 24
alvara eletrdnico (digital) de obras e habite-se em
ambiente web, mobile e server

Hospedagem em nuvem (cloud), com
Fornecimento de central de atendimento ao
usudério, servico de help-desk, suporte e
manutenc¢do continuada (corretiva, adaptativa e
evolutiva) para servigos de gestédo do Sistema de
alvara eletrdnico (digital) de obras e habite-se

IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAS:AO, CONFIGURACAO E INSTALACAO
10. DO SISTEMA DE GESTAO DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRAS E HABITE-SE
EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

9.2.

10.1. Implgntaga~0, modglagem, parametrizacao, Unid. 1
configuragdo do sistema
11 SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE

WEB, MOBILE E SERVER

Licenciamento de sistema na web, mobile e server
11.1. | com cesséo temporéria de direito de uso da Més 24
licenca, por prazo determinado do Sistema de
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alvara eletrénico (digital) de funcionamento em
ambiente web, mobile e server

Prefeitura Municipal de Cubatao

11.2.

Hospedagem em nuvem (cloud), Fornecimento de
central de atendimento ao usuario, servico de
help-desk, suporte e manutencao continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos de
gestao do Sistema de alvara eletrénico (digital) de
funcionamento

24

12.

IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E INSTALACAO
DO SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE

WEB, MOBILE E SERVER

12.1.

Implantacéo, modelagem, parametrizacgéo,
configuragdo do sistema

Unid.

1

13.

SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERAGCOES URBANAS E INVASOES

13.1.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server
com cessédo temporaria de direito de uso da
licenca, por prazo determinado do Sistema de
monitoramento de altera¢gfes urbanas e invasoes

Més

12

13.2.

Hospedagem em nuvem (cloud). Fornecimento de
central de atendimento ao usuario, servi¢co de
help-desk, suporte e manutencéo continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para o Sistema
de monitoramento de altera¢Bes urbanas e
invasdes

12

13.3.

Servico de monitoramento trimestral de alteragdes
urbanas e invas@es. Area total de 142,9 kmz.

Més

12

14.

IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E INSTALACAO
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL DE ALTERACOES URBANAS E
INVASOES EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

14.1.

Implanta¢do, modelagem, parametrizacgéo,
configuracdo do sistema

Unid.

1

15.

SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO
IMOBILIARIO

OBSERVATORIO DO MERCADO

15.1.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server
com cessado temporaria de direito de uso da
licenca, por prazo determinado do Sistema para
Gestao da PGV através do Observatério do
Mercado Imobiliario

12

15.2.

Hospedagem em data center. Fornecimento de
central de atendimento ao usuario, servigo de
help-desk, suporte e manutencao continuada

(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos do

12
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Prefeitura Municipal de Cubatao

Sistema para Gestao da PGV através do
Observatério do Mercado Imobiliario

IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E INSTALACAO
16. DO SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO DO MERCADO
IMOBILIARIO EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

Implantacéo, modelagem, parametrizacéo,
configuracdo do sistema

17. TREINAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS, PRESENCIAL E EM EAD

Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades
17.1. |Basicas e Avancadas do Sistema de Cadastro Unid. 6
Técnico Multifinalitario

16.1. Unid. 1

Capacitacdo de Usuérios para Uso do Aplicativo

17.2. Mével de Campo

Unid. 6

Capacitacdo de Usuérios nas Funcionalidades
17.3. | Basicas e Avangadas do Sistema de Alvara Unid. 6
Eletrénico (digital) de obra e habite-se

Capacitacdo de Usuérios nas Funcionalidades do
17.4. | Sistema de alvara eletrénico (digital) de Unid. 6
funcionamento

Capacitacdo de Usuarios nas funcionalidades da
17.5. | Solucdo de monitoramento de alteracGes urbanas Unid. 6
e invasdes

Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades do
17.6. Sistema de Gestdo da PGV através do Unid. 6
Observatério Do Mercado Imobiliario

18. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

Servigo de customizacédo e desenvolvimento

18.1. |incremental das soluc¢des a ser consumido sob Hora 500
demanda
TOTAL
O wvalor total do orcamento: R$ . (valor por extenso:

).

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.
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“OVIMENTO 1 Smiego

v,

Prefeitura Municipal de Cubatao

- Declaro, sob as penas da lei, que os servicos ofertados atendem a todos os prazos, condi¢cdes e

especificagbes exigidos no Anexo | — Termo de Referéncia.

- Declaro que os pre¢os acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos pela
proponente na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais,

despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

) / de 2025.
Representante Legal:
Cargo:
Telefone:
E-mail:
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