PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

PA: 5425/2025.
Interessado: Prefeitura Municipal de Cubatéo.

Licitacdo: Pregao Eletronico 90002/2026 — Objeto: Servicos que componham uma solucédo de
cidade inteligente (SCAAS - Smart City As A Service), a qual contemple servigos de conectividade,
por meio de rede corporativa municipal, rede wi-fi publico e videomonitoramento, contendo sistemas
gerenciais de operacdo e despacho que possibilite a integragdo com outros sistemas e com
fornecimento de infraestrutura de tecnologia da informacdo - Tl, equipamentos e méo de obra
necessaria.

Solicitante: ETHERIUM.

Trata o presente de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Pregao Eletronico
supracitado apresentado tempestivamente, e na via administrativa, por ETHERIUM, pelas
alegacdes que abaixo passamos a esclarecer:

1. Divergéncia de escopo (Compras x TR)

Na “Relagao de Itens” do sistema consta “Monitoramento de Imagens e Circuito Fechado
TV”, porém o Termo de Referéncia (TR) descreve servigcos de conectividade, Wi-Fi, COC,
infraestrutura de Tl e operacgéo.

Pergunta: Solicita-se confirmar formalmente que o escopo do item engloba integralmente
todos os componentes do TR. Em caso positivo, justificar a descrigcédo resumida do item no
sistema e indicar como seré evitada a interpretacdo restritiva do objeto.

O item que consta no sistema é fornecido pelo sistema Comprasnet e nem sempre € idéntico ao
objeto, porém é escolhido o mais proximo ao desejado. Portanto, apenas o edital e seus anexos
devem ser seguidos para a elaboracéo da proposta.

2. Indice por atraso de pagamento
O Edital menciona o indice IPCA; a minuta do contrato menciona o ICTI.

Pergunta: Qual indice prevalece para atualizagcdo monetaria por atraso de pagamento: IPCA
ou ICTI? Solicita-se uniformizag&o nas pecas.

Deve ser considerado o ICTI

3. Reajuste anual
Héa previsao de reajuste pelo ICTI (12 meses).

Pergunta: Confirmar a data-base do orcamento estimado e a metodologia de calculo do ICTI
para reajuste anual (ex.: més/ano de referéncia).
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Conforme item 23.1 do Edital

4. Item Unico (menor preco global)
O certame adota estrutura de lote Unico.

Pergunta: Apresentar a justificativa técnica/econdmica para o ndo parcelamento em lotes
(conectividade;  Wi-Fi;  videomonitoramento/COC; infraestrutura TI), dado o
carater multifrente do objeto.

Resposta: Para a pretendida contratacéo, o parcelamento do objeto ndo se mostra vantajoso para
o0 interesse publico.

No presente caso, o Grupo de Trabalho que conduziu a fase preparatéria buscou uma contratacao
integrada, adotada como estratégia econémica, de governanca e de gestdo contratual, capaz de
assegurar maior controle sobre a execucdo, o gerenciamento de riscos e a coordenagdo dos
servicos, garantindo eficiéncia, coeréncia e qualidade no resultado final.

Ressalte-se que, especificamente em contratagbes de servigos, o parcelamento do objeto pode
ocasionar a diluicdo da responsabilidade técnica, em razdo da atuacdo simultdnea de multiplas
empresas em atividades interligadas e mutuamente dependentes, 0 que tende a aumentar riscos
operacionais, conflitos de atribuicdes e dificuldades na fiscalizacdo contratual.

Diante desse cenario, a decisédo pelo ndo parcelamento encontra respaldo na otimizacéao logistica,
na simplificacdo da gestéo e fiscalizacdo do contrato, bem como na obtencdo de economia de
escala decorrente da contratacéo integrada.

5. Cronograma — marcos de aceite
O prazo de implantacédo € de 18 meses com cronograma fisico-financeiro.

Pergunta: Solicita-se detalhar os marcos objetivos de aceite por fase (ex.: por ponto, por
ambiente, por cluster), incluindo os critérios de “em funcionamento” para fins de medigao e
pagamento.

Resposta: O aceite acompanhara a entrega dos servicos medianmte a aprovacgao do fiscal para o
gue estiver em pleno funcionamento.

Os servigos que forem entrgues deverdo atender as metas e prazos esbelecidas no cronograma
fisico financeiro. Os servigos que néo estejam em pleno funcionamento ndo sera reconhecido como
cumprimento do cronograma e nao havera pagamento da quota/parte pendente.

6. Cronograma — dependéncias externas

Ha dependéncia de liberacdo de postes, licencas e autorizagdes.
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Pergunta: Confirmar como serdo tratadas as dependéncias externas (concessionéria de
energia, autorizagdes, licencgas) e se havera replanejamento formal do cronograma quando
a causa ndo for atribuivel & contratada.

Resposta: Tratando-se de dependéncias externas, os suportes de fixacdo poderéo ser instalados
pela CONTRATADA ou, alternativamente, poder4 ser realizado o compartiihamento da

infraestrutura de postes da concessionaria responsavel, desde que haja autorizacao formal.

Conforme trecho do Edital:

“Sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer custo, Unico ou continuado, associado
ao servico, dictiurante todo o periodo do contrato, bem como a elaboracéo, apresentacao e
obtenc¢édo de aprovacao, junto & concessiondria de energia elétrica no municipio de Cubatéo,
dos projetos de compartiihamento de uso dos postes de propriedade da concessionaria
necessarios a instalacdo e ancoragem da infraestrutura da rede, tanto para instalacao de rede
propria quanto para o caso de utilizagdo de rede de terceiros, bem como, para fixacdo de
cameras.”

A presente contratacdo refere-se a prestacéo de servicos, cabendo a Administracao Publica exigir
gue os servi¢os estejam em pleno funcionamento dentro dos prazos estabelecidos no cronograma

fisico-financeiro.

Diante do exposto, cabe a CONTRATANTE avaliar se instalara suporte de fixacdo ou usara poste

compartilhando, devendo sempre se atentar aos prazos postos pela Administragéo.

Dessa forma, ndo havera replanejamento formal do cronograma, inclusive nos casos em que
eventuais autorizacdes junto a concessionaria sejam necessarias, por se tratarem de obrigacfes
previamente assumidas pela CONTRATADA.

7. Medicao e faturamento

A previsao é de pagamento “por pontos/ambientes em funcionamento”.

Pergunta: Esclarecer: (i) definicdo de “ponto em funcionamento”; (i) documentos de
medicdo; (iii) forma de validagao; (iv) regra para faturamento “pré-rata” em
ativacoes/desativacgoes.

Resposta: Conforme - Edital — anexo | — Item 23

| — Entende-se por Ponto de funcionamento no caso dos ambientes (centrais e minicentrais) aquele
gue esteja pronto para utilizacéo e operacéo.

Il — Documentacgéo de medi¢do — Anexo VI - 6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO.
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lll — Forma de validagéo - através do ateste do fiscal do contrato

IV - Regra para faturamento “pro-rata” em ativagdes/desativagdes - caso equipamento seja
desativado em um ponto e reativado em outro ponto imediatamente, sera pago integral, caso seja
desativado por algum periodo, sera pago somente os dias em gque esteve em operacao.

Os Pagamento seréo realizados conforme a implantacdo for sendo realizada de acordo com as
guantidades de equipamentos e servigos efetivamentes implantados e em funcionamento apo6s
conferencia da fiscalizagao.

8. Critérios de “sobrepre¢o”

Ha mengao a sobreprego por valor global e custos unitarios “relevantes” (vinculados ao item
30.1 do Anexo ).

Pergunta: Solicita-se indicar quais sdo 0s custos unitarios relevantes e como serad a auditoria
desses custos.

A andlise de sobrepreco se dara através da analise dos custos unitarios, mediante apresentacao
de planilha de custos, respeitando-se 0s pre¢os unitarios estimados pela Administracao.

9. Inexequibilidade (75%) e garantia adicional (85%)
O edital traz regras sobre valores exequiveis.

Pergunta: Confirmar a metodologia de céalculo para afericdo do percentual (75% / 85%) e
guais os procedimentos/formatos esperados para comprovacao de exequibilidade.

Segundo edital, propostas com mais de 25% de desconto deverdo apresentar comprovacao de
exequibilidade, conforme a Lei e Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta
for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.

10. Qualificacéo técnica — 50%

Ha exigéncia de comprovacdo de 50% para links, Wi-Fi e cameras (Item 30 e Tabela de
comprovacgéao).

Pergunta: Justificar tecnicamente o percentual de 50% para cada frente e confirmar se a
Administracéo aceita comprovacgao por equivaléncia funcional quando houver diferencas de
tipologia, desde que compativel em complexidade/escala.

Resposta: As exigéncias de comprovagdo minima de 50% (cinquenta por cento) para cada frente
do objeto justificam-se pela elevada complexidade técnica e operacional da presente contratacao,
gue envolve a integracao de multiplos servigos, tais como videomonitoramento, rede corporativa e
wi-fi publico.
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A comprovagdo de quantidades minimas de pontos efetivamente implantados é essencial para
demonstrar a capacidade técnica da licitante na execu¢do de servicos de porte e complexidade
compativeis, mitigando riscos a continuidade, a qualidade e a seguranca da solucdo a ser
implantada.

Sim para todo os itens foram indicados paramentros minimos, e serdo aceitos equipamentos
equivalentes desde que atendam as especificagdes minimas do edital.

11. Qualificacéo técnica—“3 em 1”
O edital exige comprovar links + Wi-Fi + videomonitoramento.

Pergunta: Confirmar se serdo aceitos atestados separados por especialidade (telecom, Wi-
Fi, CCTV) por consoércio/somatorio, e quais regras de composicao serdo aplicadas.

Resposta: Nao sera aceitos atestados separados por especialidade.

As formas de comprovacao de atestado de capacidade técnica séao:

a) Atestado de Capacidade Técnica: devera estar emitido em nome da licitante e comprovar a
execucao de servicos compativeis com o objeto da contratacdo, em caracteristicas, quantidades e
prazos, atendidos os percentuais minimos exigidos no Edital. Nao ha restricdo de quantidades de
atestados, podendo a licitante apresentar quantos atestados julgar necessario para alcancar o

somatorio.

b) Certiddo de Acervo Técnico: devera estar em nome de profissional legalmente habilitado, com
registro ativo no conselho profissional competente, acompanhada de comprovacéao de vinculo entre
o profissional e a empresa participante do certame licitatério. Para fins de comprovacéao de vinculo,
podera ser comprovado, por meio de registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
ou contrato de prestacdo de servicos entre o profissional e a licitante. Nao ha restricado de
guantidade de Certidao de Acervo Técnico, podendo a licitante apresentar quantas certiddes julgar

necessario para alcangar o somatorio.

c) Certidao de Acervo Operacional (CAO): devera estar em nome da licitante ou empresa que venha
compor consorcio. Nao ha restricdo de quantidade de Certiddo de Acervo Operacional, podendo a

licitante apresentar quantas certiddes julgar necessario para alcancar o somatorio.

Podera haver somatorio entre todas as opg¢des de comprovacao de capacidade técnica, ou seja,
parte apresentada como atestado de capacidade técnica, parte apresentada como certiddo de
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acervo técnico, parte apresentada como certiddo de acervo operacional, desde que atenda os

percentuais minimos exigidos no Edital.

12. PoC - publicacéao integral da Tabela 7
O item 34 dispde sobre a PoC.

Pergunta: Solicita-se a disponibilizac&o integral e legivel da Tabela 7 — Avaliacdo da PoC,
com critérios de verificagao objetivos, incluindo tratamento para itens “nao aplicaveis” e
evidéncias esperadas por item.

Resposta: A publicacéo integral da Tabela 7 ja se encontra disponivel no Edital, as paginas 99 a
101, contendo critérios claros e objetivos para avaliacao.

A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade demonstrar que a empresa atende aos padrdes
minimos de qualidade e desempenho exigidos. Na POC, a licitante devera comprovar o
atendimento aos requisitos previstos em cada subitem constante da Tabela 7.

Para fins de avaliacdo, a Administracdo Publica registrara, para cada subitem, se foi “atendido” ou
“nao atendido”, conforme a demonstragao realizada.

13. PoC — ambiente e dados
A PoC requer execucdo com infraestrutura da licitante e integracdes.

Pergunta: Confirmar se havera disponibilizacdo de ambiente/dados/sistemas da Contratante
paraintegracdo na PoC e quais acessos serdo concedidos (com antecedéncia minima).

Resposta: Para realizacdo da POC, ndo serad necessario integracdo com sistemas somente
apresentacao dos itens solicitados.

Apobs a conclusdo da POC, a Comissao Técnica da CONTRATANTE julgara o feito em até 2 (dois)
dias uteis, informando a licitante o resultado da avaliacdo. A licitante que ndo obtiver aprovacdo na
avaliacdo da POC estara automaticamente desclassificada, procedendo-se o chamamento da
segunda colocada e assim sucessivamente.

14. PoC - subjetividade e divergéncias
O critério € ATENDIDO/NAO ATENDIDO com exigéncia de aprovacio de 90%.
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Pergunta: Esclarecer o procedimento de resolucéo de divergéncias durante a PoC, inclusive
registro em ata, possibilidade de reapresentacao e critérios para nao classificar como “nao
atendido” por falha nao atribuivel a licitante.

Resposta: Conforme previsto em Edital:

“Os integrantes da Comissdo Técnica se reunirdo para tratar da avaliagdo de cada item
executado pela licitante, e o resultado dessa avaliacdo, expresso por ATENDIDO ou NAO
ATENDIDO, sera informado imediatamente apds a conclusdo de cada avaliagéo.”

A Comissédo Técnica ird se reunir com a empresa detentora da melhor proposta para a realizacao
da Prova de Conceito (POC), ocasiao em que todos os procedimentos e resultados serao
devidamente registrados em ata.

A avaliacdo da POC observara critérios objetivos, previamente definidos no Edital, ndo havendo
critérios dubios ou passiveis de interpretacdo subjetiva, sendo adotada exclusivamente a
classificagao de “atendido” ou “ndo atendido”.

Assim, caso a execuc¢ao do item avaliado ocorra de forma exitosa e em conformidade com 0s
requisitos estabelecidos, a Comissao Técnica o registrara como “atendido”. Em caso contrario, o
item serd registrado como “nao atendido”.

15. Visita técnica
O Item 24 trata do tema.

Pergunta: Confirmar que a visita técnica é facultativa e que nédo haverd exigéncia de
atestado/declaracéo de visita para habilitacdo/classificagéo.

Resposta: Conforme apontado em Edital, as visitas técnicas serdo de carater facultativo, néo
sendo obrigatorias.

Logo, ndo havera exigéncia de atestado/declaracao de visita para habilitacdo/classificacéo
16. Subcontratacéo
A minuta prevé subcontratacdo de armazenamento com autorizacao.

Pergunta: Esclarecer quais outros servicos sao elegiveis a subcontratacdo além de
armazenamento (se algum), e quais requisitos/documentos serdo exigidos para tal
autorizagéao.

Resposta: Conforme previsto no Edital:

“O Contratado podera subcontratar terceiros para a execucdo de servicos de
armazenamento, desde que haja autorizacéo prévia do Contratante.

4.2. O Contratado deverd submeter a solicitacdo de subcontratacdo parcial dos servigos,
devidamente justificada, com no minimo 10 (dez) dias Uteis antes do inicio da execugao do
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servigo a ser subcontratado, para que o Contratante proceda a analise que possa resultar na
aprovacao da solicitacdo apresentada.

4.3. Uma eventual subcontratacdo de servi¢cos ndo exime o Contratado das responsabilidades
e garantias estabelecidas no contrato com o Contratante.”

Dessa forma, a subcontratacdo estd expressamente autorizada apenas para 0S servicos de
armazenamento, nos termos acima transcritos.

Qualquer outra hipotese de subcontratacdo devera ser previamente consultada e dependera de
analise e autorizacdo formal da Administracdo Publica, ndo gerando direito automatico a
aprovacao.

17. Requisitos de IP/roteamento
Existem regras de IP e proibi¢cdo de NAT/proxy/policy routing.

Pergunta: Detalhar o real alcance da vedacéao: ela se aplica ao link dedicado e ao bloco
entregue (ex.: ndo aceitar CGNAT/proxy do provedor), ou também a arquiteturas internas do
municipio/contratada?

Resposta: A vedagdo mencionada refere-se especificamente ao link dedicado de acesso a Internet
a ser disponibilizado nos pontos concentradores da rede municipal, devendo este ser entregue de
forma transparente, sem a aplicacdo de mecanismos intermediarios de NAT, proxy, CGNAT ou
policy routing por parte da operadora ou provedor responsavel pelo acesso.

Tal solicitacdo visa garantir enderecamento publico valido, rastreabilidade do trafego, desempenho
adequado e compatibilidade com os servicos criticos que serdo operados na infraestrutura
municipal.

A restricAo ndo se aplica as arquiteturas internas eventualmente implementadas pela
CONTRATADA ou pela infraestrutura da municipalidade para gestdo e segmentacdo da rede,
desde que tais implementac¢des ndo impactem o desempenho, a transparéncia ou 0s requisitos de
conectividade do link dedicado contratado.

18. Enderecgos IPv4
E exigido um "minimo 16 IPv4 validos por ponto concentrador".

Pergunta: Confirmar se pode ser fornecido bloco contiguo, se IPv6 serd aceito em
complemento e se ha exigéncia de ASN/BGP.

Resposta: O fornecimento de bloco contiguo de enderecos IPv4 publicos validos € plenamente
aceitavel, desde que respeitado o quantitativo minimo previsto no edital. Sera admitido o
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fornecimento complementar de enderecamento IPv6, mas permanece a exigéncia de
disponibilizacdo de bloco minimo de 8 (oito) enderecos IPv4 publicos validos por ponto
concentrador.

N&o ha exigéncia especifica de disponibilizacdo de ASN préprio ou sessbes BGP, salvo se tais
mecanismos forem utilizados pela CONTRATADA como parte de sua arquitetura técnica para
atendimento dos requisitos de disponibilidade e desempenho estabelecidos no edital.

19. Requisito de banda “100% garantida”
Exige-se link simétrico e 100% de download/upload garantidos.

Pergunta: Esclarecer a metodologia de afericdo (SLA), janelas de medicao, ferramentas
aceitas e penalidades associadas quando houver variagdo por causas externas.

Resposta: Conforme Edital — Anexo | — Item 3

A exigéncia de link simétrico com 100% da banda contratada garantida decorre da natureza critica
do projeto, que envolve a operacédo integrada de servi¢os essenciais da municipalidade, incluindo
rede corporativa, videomonitoramento urbano e servicos digitais a populacao.

A afericdo do cumprimento do SLA devera observar os parametros de disponibilidade e
desempenho previstos no Termo de Referéncia, podendo ser realizada mediante ferramentas de
monitoramento da prépria CONTRATADA, sistemas de monitoramento da CONTRATANTE ou
ferramentas de mercado amplamente utilizadas para medicédo de desempenho de rede.

A metodologia de afericdo devera considerar periodos de medi¢cdo compativeis com boas praticas
de monitoramento de redes, sendo avaliados indicadores como disponibilidade, laténcia, perda de
pacotes e throughput efetivo.

Eventuais variacdes decorrentes de fatores externos ou eventos de forca maior serdo avaliadas
conforme os critérios de SLA estabelecidos no edital e nos instrumentos contratuais.

20. Firewall (especificacdo superlativa)
Exige-se Firewall NGFW SD-WAN, appliance fisico, alto throughput e portas.

Pergunta: Justificar o dimensionamento (ex.: trafego estimado, picos) e esclarecer se serao
aceitas solucbes equivalentes (cluster/HA, chassis, scaling), desde que atendam aos
requisitos funcionais e de desempenho.

Resposta: O dimensionamento dos requisitos minimos para 0os equipamentos de firewall foi
estabelecido com base em estudos de trafego e capacidade esperada da rede municipal,
considerando:

. consumo atual de banda externa de Internet;
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. volume estimado de tréfego interno da rede corporativa;

. trafego gerado pelos sistemas de videomonitoramento;

. utilizacao dos servicos de Wi-Fi publico;

. projecéo de crescimento da utilizacdo da rede ao longo dos proximos anos.

Diante da criticidade da infraestrutura central de seguranca da rede, os equipamentos de firewall
constituem elemento essencial para a continuidade e protecao dos servigos publicos digitais, razdo
pela qual foram estabelecidos requisitos minimos de capacidade e desempenho compativeis com
o0 porte da solucéo.

As especificacBes indicadas no edital representam requisitos minimos de desempenho e
funcionalidade, sendo admitidas arquiteturas equivalentes desde que o equipamento principal,
individualmente considerado, atenda aos requisitos minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia, garantindo robustez e confiabilidade operacional.

21. Switch core/infra (capacidade muito elevada)
O edital exige Switch core com capacidades e protocolos elevados.

Pergunta: Esclarecer se as capacidades sao minimas “por equipamento” fisico isolado ou
“por solugao” (stack/cluster) e se serao aceitas equivaléncias por agregacao.

Resposta: Os requisitos estabelecidos para o switch core da infraestrutura de rede referem-se a
capacidade minima esperada por equipamento, considerando o papel estratégico desse elemento
na arquitetura da rede municipal.

O switch core constitui componente central para a interconexao da rede corporativa, servicos de
videomonitoramento, Wi-Fi publico e demais aplicac@es criticas da infraestrutura digital municipal.

Dessa forma, espera-se que cada equipamento individualmente considerado possua capacidade
minima suficiente para suportar os requisitos de desempenho definidos no edital, assegurando
estabilidade operacional e capacidade de expanséo da rede.

N&o obstante, ndo ha vedacédo a utilizacdo de arquiteturas complementares como stacking,
clustering ou outras formas de agregacdo tecnologica, desde que tais implementacbes nao
reduzam os requisitos minimos de capacidade estabelecidos para o equipamento principal.

22. Implantacéo por unidades (enderecos/quantitativos)
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Ha um anexo de enderecos e pontos.

Pergunta: Confirmar se alista é fechada ou se havera remanejamento; e cOomo 0 servico sera
reprecificado/medido em caso de mudancas (sem desequilibrar a matriz de precos).

Resposta: A Tabela de Enderecos, Servicos e Quantitativos ndo € fechada, haverd sim a
possibilidade de remanejamento. Conforme Edital, ha possibilidade de:

a) Mudanca de endereco de um link da Rede Corporativa Municipal;
b) Mudanca de localizacao interna de equipamento terminal;

c) Alteracéo da capacidade de acesso de um link;

d) Mudanca de localizacéo de postes;

e) Mudanca de localizacdo de cameras.

No Anexo IV, denominado “Modelo de Proposta — Planilha de Valores para os Servigos

Contratados”, estdo indicadas as quantidades dos itens a serem remanejados.

23. LGPD e dados (papéis)
Existem clausulas sobre LGPD e responsabilidades.

Pergunta: Solicita-se a clarificacdo dos papéis (Controlador/Operador), obrigac6es de RIPD
e critérios de auditoria/registro de acessos.

Resposta:
a) Fornecedor: operador de dados / Administracdo Publica: controlador dos dados;

b) O fornecedor, se solicitado, devera apoiar a Administracdo Publica na elaoracéo de Relatorio
de Impacto a Protecéo de Dados (RIPD), disponibilizando todas as informac¢8es necessarias;

c) A fins de auditoria, o sistema devera registrar todas as acdes dos usuarios (logins, acessos,
alteracdes, downloads, exclusées) por no minimo 180 (cento e oitenta) dias.

24. Acesso/Transparéncia de monitoramento
A Contratante pode avaliar os servigcos em tempo real.

Pergunta: Confirmar o escopo de acessos concedidos a Contratante (dashboards, logs,
trilhas de auditoria) e requisitos minimos de relatérios/backup.

Resposta: Conforme previsto no edital e no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
disponibilizar & CONTRATANTE mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos servigos
prestados, garantindo transparéncia e rastreabilidade das operacdes.

Nesse sentido, deverdo ser disponibilizados recursos que permitam a CONTRATANTE:
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. acompanhamento dos indicadores de desempenho da rede;

. acesso a dashboards ou relatorios operacionais pertinentes aos servicos contratados;
. visualizacao de logs e registros operacionais necessarios a auditoria dos servicos;

. geracao de relatorios peridédicos de desempenho, disponibilidade e incidentes.

Os relatorios e mecanismos de monitoramento deverdo atender aos requisitos minimos
estabelecidos no Termo de Referéncia, permitindo & CONTRATANTE avaliar o cumprimento dos
niveis de servico (SLA) e o desempenho da infraestrutura contratada.

25. Prazos de resposta a impugnacao/esclarecimento

Pergunta: Confirmar o fluxo e o local oficial de divulgacdo das respostas, e se haveréa
republicacao/retificacdo do edital, com reabertura de prazo, quando a resposta alterar as
condi¢cdes de disputa.

As respostas serdo apresentadas no sistema Comprasnet e no site da Prefeitura.

Atenciosamente,

Rodrigo Guimaraes da Silva
Diretor do Departamento de Suprimentos
Secretaria Municipal de Gestao
Prefeitura Municipal de Cubatéo

Nelio Dantas dos Santos
Diretor do Departamento de Tecnologia
Secretaria Municipal de Ciéncia, Inovacao e Tecnologia
Prefeitura Municipal de Cubatéo

Lidiane Goulart Fogaca
Secretéaria
Secretaria Municipal de Ciéncia, Inovacéo e Tecnologia
Prefeitura Municipal de Cubatao
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