PREGAO ELETRONICO N2 54/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 4.289/2026
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS N¢ 02

Interessado: Banco Bradesco S.A.

Apds consulta a Secretaria Municipal de Finangas, em atencdo ao pedido de
esclarecimentos formulado pelo Banco Bradesco S.A., referente ao Pregdo Eletronico n2
54/2026, cujo objeto consiste na contratacdo de servigos de arrecadacdo de tributos e
demais receitas municipais mediante cobranca registrada e liquidagdo via Pix, prestam-
se 0s seguintes esclarecimentos:

1. Objeto da contratacao

Questionamento: Conforme edital, o objeto da licitacdo trata-se de recebimento
através de boletos de cobranga, com a opgao de liquidagdo através de Pix QR Code?

Resposta: Sim. O objeto compreende a arrecada¢dao de tributos e demais receitas
municipais por meio de cobranga registrada, bem como a liquidagao via Pix, incluindo a
geracao de boletos com QR Code Pix dindmico, denominado boleto hibrido, nos termos
do item 3.1 do Termo de Referéncia.

A solucdo deverd permitir o registro das cobrancas, a geracao e disponibilizacdo dos
documentos arrecadatorios, a liquidacao por boleto e Pix, a integracdo com o sistema
tributdrio municipal, a comunicacdo das liquida¢des, o retorno de arquivos e a
conciliagcdo dos valores arrecadados.

2. Impressao e distribuicao

Questionamento: A impressao e distribuicdo das guias serdo de responsabilidade da
contratante ou contratada?

Resposta: A impressao, envelopamento, postagem e distribuigdo fisica de guias e carnés
nao integram o objeto desta contratagao.

O Pregdo Eletronico n2 54/2026 contempla exclusivamente os servicos de arrecadacio
por cobranga registrada e Pix. Eventuais servi¢os de impressao e postagem fisica de
carnés, caso necessarios, serdao objeto de contratacdo distinta e independente.
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A contratada deverd, entretanto, disponibilizar os meios tecnolégicos necessarios a
geracao eletronica de boletos, inclusive boletos hibridos com QR Code Pix dinamico,
observadas as integracdes e demais condi¢des do Termo de Referéncia.

3. Valor anual arrecadado

Questionamento: Qual a estimativa anual de valores arrecadados pelos documentos?

Resposta: A estimativa anual de valores arrecadados, com base nos dados disponiveis
da Administracdo, é de aproximadamente RS 500 milhdes.

4. Inadimpléncia

Questionamento: Qual a estimativa percentual de inadimpléncia, correspondente aos
boletos ou documentos ndo pagos?

Resposta: A estimativa percentual de inadimpléncia apurada pela Administracdo é de
aproximadamente 25 a 30%.

O percentual informado possui cardater meramente indicativo, decorrente de dados
historicos, e ndo configura garantia de volume minimo de liquidag¢des, arrecadagao ou
remuneracao a futura contratada.

5. Ticket médio
Questionamento: Qual o valor médio liquidado pelos contribuintes em cada cobranga?

Resposta: O valor médio unitdrio dos documentos efetivamente liquidados, conforme
dados histdricos disponiveis, é de aproximadamente R$ 2.213,58.

A informacdo possui natureza estimativa e referencial, podendo sofrer variacdes em
razdo da natureza dos créditos arrecadados, que incluem IPTU, ISS, ITBI, taxas, divida
ativa, boletos avulsos, notificacdes de lancamento, autos de infracdo e demais receitas
municipais.
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6. Cobranca de tarifa Pix

Questionamento: Para as transacdes realizadas através de Pix QR Code, a apuracdo da
tarifa por parte da contratada se da por débito em conta corrente da contratante, aberta
com a instituicdo financeira vencedora, 2 dias apds os créditos oriundos dos
pagamentos. Podemos seguir dessa maneira?

Resposta: Quando a contratada for instituicdao financeira ou cooperativa de crédito
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, o pagamento das tarifas devidas
observard, como regra, o item 8.16 do Termo de Referéncia, mediante retengao no
momento do repasse dos valores arrecadados a conta indicada pelo Municipio, com a
correspondente baixa contabil e financeira por processo de pagamento mensal,
fundamentado no relatério de liquidagdes e tarifas.

Na hipdtese de os recursos arrecadados por Pix serem creditados diretamente em conta
de titularidade do Municipio mantida em outra instituicdo financeira, ou quando a
retencdo no momento do repasse ndo for tecnicamente vidvel, podera ser admitido,
excepcionalmente, o débito da tarifa em conta corrente de titularidade do Municipio
mantida junto a instituicao financeira contratada, em D+2 apds a liquidagao Pix, sem
incidéncia de tarifa, encargo ou custo adicional e mediante a apresentacdo de relatério
mensal detalhado para fins de conferéncia, liquidacdo e registro contdbil da despesa.

Quando a contratada for empresa privada ndo financeira, aplicar-se-a a disciplina do
item 8.17 do Termo de Referéncia, mediante emissdo de Nota Fiscal ou documento de
cobranca equivalente e pagamento pela Administracdo apds o recebimento definitivo,
observado o prazo contratual.

7. Prazo de implementacao

Questionamento: Qual o prazo para que a contratada execute todas as tarefas inerentes
a etapa de implementacdo dos servicos de cobranca integrada ao QR Code?

Resposta: A implantacdo, configuracdo, integracdo e homologacao da solucdo deverdo
ser concluidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.

O prazo abrange, entre outras atividades, reunido técnica inicial, definicdo de layouts e
parametros, configuracdo de Web Service, APl ou tecnologia equivalente,
disponibilizacdo de ambiente de testes, realizacdo de testes, validacdo de registros,
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liquidagGes, retornos e conciliagdes, correcdo de inconsisténcias e autoriza¢ao formal
para inicio da operacao.

8. Marco inicial da implantagao

Questionamento: Pode-se considerar que o prazo inerente a implementagao contard a
partir da habilitacdo dos acessos a conta corrente junto a Instituicdo Financeira
contratada para fins de geragdo da chave Pix, bem como dos recebimentos dos recursos

advindos dos QR Codes vinculados a esta chave Pix?

Resposta: As cldusulas editalicias estabelecem que o prazo de 30 dias flui a partir da
assinatura do contrato (Item 6.1 e 6.9.1 do TR). Todavia, nos termos do ltem 6.3 e 6.9.1,
a implantacdo engloba reunido técnica inicial, fornecimento de credenciais, chaves e
testes de homologacdo prévia; assim, a Administracdo diligenciard em conjunto para
viabilizar as aberturas de conta e configuracdes operacionais imediatamente apds a
assinatura.

9. Custos de implantac¢ao e integracao

Questionamento: A contratante estd ciente de que eventuais despesas,
desenvolvimento técnico, equipe de Tl, contrata¢des ou subcontratacdes que lhe cabem
ndo serdao arcadas pela contratada, uma vez que a contratada disponibilizara os
produtos licitados e o suporte de implementacdo?

Resposta: A infraestrutura interna de Tl da Prefeitura e a adaptacdo do seu sistema
tributario municipal (SMARtb - ERP da SMARAPD Informdatica) competem ao Municipio
e a sua respectiva fornecedora de software (Item 6.8.1 do TR). A Contratada cabe
disponibilizar Web Service/API, documentacgdo técnica, credenciais, suporte técnico e
ambiente de homologacdo para permitir a integracdo sistémica (ltens 6.5, "g", e 6.9.1
do TR).

10. Relatdrio mensal e nota fiscal
Questionamento: Considerando que instituicdes financeiras sdo isentas de emissdo de

notas fiscais, podera ser apresentado relatdrio mensal de tarifas a serem debitadas, com
cobranca no més subsequente a prestacdo dos servigos?
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Resposta: Sim. O edital contempla expressamente essa situagdo: quando a Contratada
for instituicao financeira, a prestacdao de contas e liquidagao contdbil é feita com base
no relatério mensal de liquidagdes e tarifas (sem exigéncia de Nota Fiscal, reservada
para empresas privadas nao financeiras) (Itens 8.2 e 8.16 do TR). No entanto, a
remuneracdao dar-se-a mediante retencdo direta no repasse financeiro dos valores
arrecadados apurados no periodo, e ndo por débito em conta avulso (Item 8.16, "a", do
TR).

11. Repasse para conta em outra instituicao

Questionamento: No que tange ao repasse dos recursos arrecadados para conta
centralizadora de outra instituicdo financeira, permitimos que ele seja realizado de
forma auténoma pelo detentor da conta através do Internet Banking, com isencao da
tarifa TED. Podemos seguir dessa maneira?

Resposta: Sim.

Serd admitida a disponibilizacdo dos valores arrecadados em conta corrente de
titularidade do Municipio mantida junto a instituicdo financeira contratada, vinculada a
operacionalizacdo dos servicos de arrecadacdo, para posterior transferéncia, pelo
proprio Municipio, a sua conta centralizadora mantida em outra institui¢cdo financeira.

A transferéncia para a conta centralizadora poderd ser realizada diariamente pelo
Municipio, por meio de Internet Banking, TED, Pix ou outro mecanismo eletrénico
equivalente, desde que efetuada sem cobranca de tarifa, encargo ou qualquer custo
adicional para a Administracao.

Ainstituicdo financeira contratada devera disponibilizar os valores arrecadados na conta
de titularidade do Municipio no prazo mdaximo de D+1 (um dia util), contado do
recebimento dos documentos ou boletos pagos pelos contribuintes, admitida
disponibilizacdo em prazo inferior quando tecnicamente possivel e aceita pela
Administracao.

A operacionalizacdo acima ndo afasta as obrigacées da contratada quanto a correta
identificacdo das liquidacOes, transmissdo das informacbes de arrecadacdo,
fornecimento de arquivo de retorno, integracao eletronica, conciliagcdo diaria, prestacao
de contas, rastreabilidade dos valores e observancia das tarifas contratadas..
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12. Prazo de retorno de Pix e cobrancga

Questionamento: Em caso de utilizacdo de Pix, qual o prazo desejado para envio do
arquivo retorno de Pix e cobranga?

Resposta: As confirmagGes de liquidagdo Pix devem ser transmitidas em tempo real /
imediatamente apds a confirmacgdo via API/Webhook para viabilizar a baixa instantanea
no sistema municipal (Iltens 3.1, "d", 6.5, "e", e 6.8.7 do TR). Complementarmente, o
arquivo consolidado de retorno didrio (padrdao FEBRABAN) para conciliagdo e auditoria

deve ser enviado/disponibilizado até as 12h00 do dia util seguinte (Itens 6.5, alinea "c",
e 6.8.10 do TR).

13. Layout de cobranca

Questionamento: No que tange a emissao de boletos, a contratante deseja atuar com
layout CNAB 240 ou 400?

Resposta: O Municipio atualmente utiliza o padrdao CNAB 240 para sua integracao de
arrecadacao.

A solucdo devera operar em padrdao FEBRABAN, com processamento automatizado em
leiaute CNAB 240, sem prejuizo da possibilidade de adocdo de outro formato ou
tecnologia equivalente, desde que previamente acordado entre as partes e que atenda
integralmente aos requisitos de integracdo, registro, liquidacdo, retorno, conciliacdo e
auditoria previstos no Termo de Referéncia.

14. Integragao Pix: APl ou CNAB 750

Questionamento: Referente aos pagamentos realizados através da modalidade Pix QR
Code, a contratante deseja atuar via arquivo CNAB 750 ou API?

Resposta: A solucdo deverd prever integragdo por API, Web Service, Webhook ou
mecanismo tecnoldgico equivalente, apto a transmitir a confirmagdo das liquidagdes
Pix em tempo real ou imediatamente apds a confirmacdo definitiva da transacao,
viabilizando a baixa automatica dos débitos no sistema tributdrio municipal (Itens 3.1,
"a"e"d", 6.5, "d" e"e", €6.8.7 do TR).
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O Municipio atualmente prevé integracao por API, Web Service ou Webhook. Eventual
utilizacao de CNAB 750 podera ser examinada como recurso complementar de geragao,
processamento ou conciliagdo, desde que ndo substitua a comunicagdo eletronica
tempestiva das liquidagdes Pix nem comprometa a baixa automatica, a rastreabilidade,
a prevencdo de duplicidade e a conciliacdo didria exigidas no Termo de Referéncia.

15. Intervalo de um dia para geracao de QR Code via CNAB 750

Questionamento: O 6rgao estd ciente de que, caso opte por gerar o QR Code Pix via
arquivo CNAB 750, havera um intervalo de 1 dia para sua gera¢ao?

Resposta: O Termo de Referéncia exige registro bancario das cobrancas em tempo real
on-line, de forma automatica e sem necessidade de intervencao humana, bem como
geracao eletrénica de boletos com QR Code Pix dinamico (ltens 3.1, alinea "a", e 6.8.7
do TR).

Assim, a solucdo ofertada devera atender ao fluxo de emissao e registro compativel com
as necessidades operacionais do Municipio e com os requisitos de registro em tempo
real previstos no edital. Ndo serd admitida solu¢do que imponha atraso incompativel
com a geracgao e disponibilizacdo dos documentos arrecadatdrios ou que prejudique a
emissao de documentos em canais eletronicos, guichés ou servigos on-line.

Caso a licitante utilize CNAB 750 em parte de sua arquitetura, deverd apresentar solucdo
gue preserve integralmente os requisitos de desempenho, disponibilidade e integracao
estabelecidos no Termo de Referéncia.

16. Certificado digital Al

Questionamento: A contratante possui ciéncia da necessidade de obtengdo do
certificado Al para servicos Pix através de API?

Resposta: Sim, o Municipio ja possui certificado digital A1, bem como, esta ciente que
determinadas solucdes tecnolégicas podem demandar certificados digitais, credenciais,
chaves, métodos de autenticagdo ou requisitos técnicos especificos.
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17. Cobrancga de tarifa de boleto

Questionamento: No que tange as liquidacdes via cobranca escritural, o pagamento das
tarifas ocorrera por débito na conta corrente da contratante até o décimo dia do més
subsequente as liquidacdes. Podemos seguir dessa maneira?

Resposta: Sim, observadas as condigdes abaixo.

Quando a contratada for instituicdo financeira ou cooperativa de crédito autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, a remuneracdo observara, preferencialmente, a
sistematica de retencdo das tarifas no momento do repasse dos valores arrecadados a
conta do Municipio, nos termos do item 8.16 do Termo de Referéncia.

Caso a retencdo no momento do repasse nao seja tecnicamente vidvel ou nao se aplique
a solugdo operacional adotada, podera ser efetuado o débito em conta corrente de
titularidade do Municipio indicada para essa finalidade, até o décimo dia do més
subsequente ao das liquidacdes, desde que ndo haja cobranca de tarifa, encargo, juros,
multa ou custo adicional relacionado ao débito, a manutenc¢do da conta, ao repasse ou
a transferéncia dos valores arrecadados.

O procedimento alternativo de débito em conta ndo afastara as demais obrigacdes da
contratada relativas ao repasse dos valores arrecadados, a transmissdo de arquivos de
retorno, a integracdo eletronica, a conciliacdo diaria e a prestacao de contas.

18. Atendimento no Municipio e prazo de vigéncia

Questionamento: Considerando a ampla rede digital disponivel, e considerando que o
contrato terd vigéncia de 60 meses, confirma-se que o atendimento no Municipio
podera ocorrer por agéncia, posto de atendimento, correspondente bancario ou canais
eletronicos regulamentados pelo Banco Central?

Resposta: O prazo inicial de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, admitida prorrogacdo nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei
Federal n? 14.133/2021 e das condicBes previstas no Termo de Referéncia. Portanto,
ndo procede o entendimento de vigéncia inicial de 60 meses.

Quanto ao atendimento, o objeto é predominantemente eletrénico e remoto,
admitindo-se a utilizagcdo de canais digitais, desde que assegurada a integral execugdo
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das obrigagdes contratuais, inclusive disponibilidade de sistema de registro e
arrecadacdao 24 horas por dia, 7 dias por semana, suporte técnico, integracdo,
comunicagdo das liquidagdes, fornecimento de arquivos e conciliagdo.

Todavia, permanece obrigatdéria a exigéncia prevista no item 4.4 do Termo de
Referéncia: a institui¢ao financeira licitante ou a instituicdo financeira subcontratada
responsavel pela liquidacdo bancaria devera possuir agéncia fisica no Municipio de
Cubatdo/SP. A agéncia fisica ndo pode ser substituida por posto de atendimento,
correspondente bancario ou exclusivamente por canais eletronicos.

19. Geragao de QR Code Pix

Questionamento: O Municipio adotard APl ou CNAB 750 para geracao de QR Codes Pix?
Na hipotese de CNAB 750, poderd escolher entre disponibilizacdo ciclica, diaria ou
ambas?

Resposta: O Municipio requer solu¢do compativel com integracao por API, Web Service,
Webhook ou mecanismo tecnolégico equivalente, para comunicagao das liquidagdes Pix
em tempo real ou imediatamente apds sua confirmacdo definitiva e consequente baixa
automatica no sistema tributdrio municipal (Itens 3.1 ("a" e "d"), 6.5 ("d" e "e") e 6.8.7
do TR).

Os arquivos de retorno didrios deverao ser fornecidos como mecanismo complementar
de conciliacdo e auditoria. A contratacdo ndo prevé a adocgdo exclusiva de CNAB 750,
nem a substituicdo da comunicacdo em tempo real por arquivos ciclicos ou
consolidados.

A contratada podera propor, durante a implantacdo, arquitetura técnica que inclua
CNAB 750, arquivos ciclicos, arquivos didrios ou outros meios complementares, desde
que isso ndo substitua nem comprometa a geracdo eletronica de QR Code Pix dinamico,
o registro e a disponibilizacdo das cobrancgas, a comunicacdo eletronica tempestiva das
liqguidagGes, a baixa automatica dos débitos, o controle de eventos por identificador
Unico, a prevencdo de baixas duplicadas, a disponibilidade de arquivo de retorno didrio
e a conciliagcdo entre pagamento, baixa, arquivo, extrato financeiro e repasse.
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20. Crédito Pix em D+0

Questionamento: Os recursos pagos via QR Code Pix serdo creditados em D+0, na conta
corrente vinculada a chave Pix. O drgdo esta de acordo?

Resposta: A liquidacdo pelo arranjo Pix em D+0 na conta recebedora atende
perfeitamente a operagado (Item 3.1, alinea "d", do TR).

21. Repasse Pix para outra instituicao

Questionamento: O Pix ndo realiza repasse automatico para contas de outras
instituicoes financeiras. Caso o érgao necessite de repasse para banco distinto, o
detentor da conta poderad realizd-lo autonomamente via Internet Banking, com isenc¢do
de TED. O érgdo estd de acordo?

Resposta: Sim.

Serd admitida a disponibilizacdo dos valores arrecadados via Pix em conta corrente de
titularidade do Municipio mantida junto a instituicdo financeira contratada, vinculada a
operacionalizacdo dos servicos de arrecadacdo, para posterior transferéncia, pelo
préprio Municipio, a sua conta centralizadora mantida em outra instituicao financeira.

A transferéncia para a conta centralizadora podera ser realizada diariamente pelo
Municipio, por meio de Internet Banking, TED, Pix ou outro mecanismo eletrénico
equivalente, desde que efetuada sem cobranca de tarifa, encargo ou qualquer custo
adicional para a Administracao.

22. Cobranca de tarifa Pix em D+2

Questionamento: A cobranga da tarifa Pix ocorre na conta onde a chave esta
cadastrada, em D+2 apds a transacdo. O 6rgdo estd de acordo?

Resposta: Sim, observadas as condigdes abaixo.

Quando a contratada for instituicdo financeira ou cooperativa de crédito autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, a remuneracdo observara, preferencialmente, a
sistematica de retencdo das tarifas no momento do repasse dos valores arrecadados a
conta do Municipio, nos termos do item 8.16 do Termo de Referéncia.
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Caso os valores arrecadados via Pix sejam creditados diretamente em conta de
titularidade do Municipio mantida em outra institui¢ao financeira, ou quando a retengao

da tarifa no momento do repasse nao seja tecnicamente vidvel, podera ser efetuado

débito em D+2 na conta corrente de titularidade do Municipio em que estiver @
cadastrada a chave Pix ou em outra conta previamente indicada para essa finalidade.
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