PREGAO ELETRONICO N¢ 54/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 4.289/2026
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Interessado: Banco Santander (Brasil) S.A.

Apds consulta a Secretaria Municipal de Financas, em atencdo ao pedido de esclarecimentos
apresentado pelo Banco Santander (Brasil) S.A., referente ao Pregdo Eletrdnico n2 54/2026,
prestam-se os esclarecimentos a seguir.

1. Estimativa de inadimpléncia

Questionamento: Qual sera a estimativa, em percentual, de inadimpléncia por ficha de
compensagao?

Resposta: A estimativa percentual de inadimpléncia apurada pela Administracdo situa-se entre
25% e 30%.

O percentual possui carater meramente indicativo, decorre de dados histdricos e ndo configura
garantia de volume minimo de liquidagdes, arrecadagdo ou remuneragdo a futura contratada.

2. Layout CNAB
Questionamento: A contratante deseja atuar com layout CNAB 240 ou 4007

Resposta: O Municipio utiliza atualmente o padrdao CNAB 240 para a integracdo dos servicos de
arrecadacgdo.

A solugdo deverd operar em padrao FEBRABAN, com processamento automatizado em leiaute
CNAB 240, sem prejuizo da possibilidade de adog¢do de outro formato ou tecnologia equivalente,
desde que previamente acordado entre as partes e que atenda integralmente aos requisitos de
registro, liquidagdo, retorno, integragdo, conciliagdo e auditoria previstos no Termo de
Referéncia.

3. Impressao e postagem dos boletos

Questionamento: Todas as remessas de boletos serdo emitidas, impressas e postadas pela
contratante ou havera algum evento em que a contratada devera imprimi-los e posta-los?
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Resposta: A impressao, o envelopamento, a postagem e a distribuicdo fisica de guias e carnés
nao integram o objeto desta contratacao.

O Pregdo Eletrénico n2 54/2026 contempla exclusivamente os servicos de arrecadacdo por
cobranga registrada e Pix. Eventuais servicos de impressdo e postagem fisica de carnés, caso
necessarios, serao objeto de contratacdo distinta e independente.

4. Canais de pagamento

Questionamento: Qual é a estimativa de pagamentos em correspondentes bancarios, canais
digitais, canais fisicos e Pix?

Resposta: A estimativa disponivel indica que aproximadamente 30% das liquidagées ocorrem
via Pix, com tendéncia de crescimento. As demais liquidacGes correspondem a cobranca
registrada.

N3o temos disponiveis informacGes acerca do canais de pagamento.
5. Abrangéncia dos tributos e receitas

Questionamento: A licitagao abrange todos os tributos do Municipio, incluindo IPTU, ITBI, ISS,
contribui¢des, parcelamentos e demais guias nao especificadas, emitidas por meio de cobranga
bancaria com QR Code?

Resposta: O objeto abrange a arrecadacdo de tributos e demais receitas municipais, incluindo
IPTU, ISS fixo e estimado, ITBI, taxas, divida ativa, boletos avulsos e demais documentos
arrecadatdrios emitidos pela Administracdo.

A utilizacdo de QR Code Pix sera aplicdvel aos documentos e modalidades que forem
tecnicamente configurados e disponibilizados pelo Municipio e pela contratada, observadas as
condigcdes de integracdo e homologacdo previstas no Termo de Referéncia.

A contrata¢do ndo implica que todos os documentos arrecadatérios devam obrigatoriamente
conter QR Code Pix, especialmente aqueles cuja configuragdo técnica ou operacional ndo

contemple essa funcionalidade.

6. Valor médio dos boletos

Questionamento: Qual o valor médio de cada boleto emitido?
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Resposta: O valor médio unitario dos documentos efetivamente liquidados, conforme os dados
histéricos disponiveis, é de aproximadamente R$ 2.213,58.

A informacgdo possui carater estimativo e referencial e podera variar conforme a natureza dos @
créditos arrecadados, incluindo IPTU, ISS, ITBI, taxas, divida ativa, boletos avulsos, notificacdes

de lancamento, autos de infracdo e demais receitas municipais.

7. Quantidade de boletos emitidos

Questionamento: Qual a quantidade de boletos emitidos nos exercicios de 2024/2025?

Resposta: Para fins de dimensionamento da presente contratacdo, foram consideradas as
quantidades estimadas no Termo de Referéncia, correspondentes a aproximadamente:

e 182.000 liquidagdes anuais de cobranca registrada; e
e 78.000 liquidag¢des anuais via Pix.

O Termo de Referéncia também apresenta estimativas de documentos e boletos por tipo de
receita. As quantidades possuem carater referencial, ndo representando obrigacao de consumo

minimo pelo Municipio.

Caso a Administragdo disponha de quantitativo histérico consolidado de documentos emitidos,
ele podera ser acrescentado a resposta como informag¢ao complementar.

8. Quantidade de boletos liquidados

Questionamento: Qual a quantidade de boletos liquidados nos exercicios de 2024/2025?
Resposta: 2024 = 212.214; 2025 = 225.927; 2026 (ago) = 167.078

9. Valor total arrecadado

Questionamento: Qual o valor total arrecadado nos exercicios de 2024/2025?

Resposta: 2024 = RS 448.184.396,60; 2025 = RS 500.106.949,91; 2026 (ago) = 369.169.037,44

10. Registro dos boletos e remessas

Questionamento: O registro dos boletos sera feito em uma Unica remessa ou havera primeiro a
emissdo dos boletos de cota Unica e somente depois das parcelas?
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Resposta: Os carnés deverao ser impressos e postados contendo a todas as parcelas possiveis

para pagamento pelo contribuinte, ou seja, o carné deverd conter a cota Unica e as laminas para
pagamento parcelado mensal. Dessa forma, entendemos que o registro dos boletos de carnés

de IPTU, ISS e TAXAS sera feito em remessa Unica. @
11. Tipo de recebimento: carnés ou boletos

Questionamento: Qual sera o tipo de recebimento adotado: carnés ou boletos?

Resposta: Carnés

12. Formato e caracteristicas dos carnés

Questionamento: No caso de emissdo de carnés, qual serd a quantidade de parcelas, formato,
tipologia e elementos graficos?

Resposta:
Qtd Carnés Impressos Parcelas
Exercicio Tributo e remetido
IPTU 29.483 12
2024 ISSQN e Taxas 793 4
IPTU 29.929 12
2025 ISSQN e Taxas 5.198 4
IPTU 29.907 12
2026 ISSQN e Taxas 4.843 4

13. Pagamentos em cota Unica

Questionamento: No caso de emissdao de carnés, qual a estimativa de pagamentos em cota
unica?

Resposta: Considerando que a impressao e a postagem de carnés nao integram o objeto desta
contratagdo, ndo hd, para este certame, estimativa especifica de pagamentos em cota Unica
vinculada a produgao fisica de carnés.

As liquidacGes serdo processadas conforme os documentos arrecadatérios efetivamente
emitidos e pagos pelos contribuintes, observadas as quantidades estimadas no Termo de
Referéncia.
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14. Quantidade de parcelas
Questionamento: Qual a quantidade de parcelas para pagamento por documento?

Resposta: A quantidade de parcelas varia conforme a natureza do tributo, da taxa ou da receita
municipal.

Como referéncia, o Termo de Referéncia registra:
e IPTU: cota Unica e parcelamento em até 12 meses;
e ISS fixo e estimado: cota Unica e parcelamento em 4 meses
e taxas: cota Unica e parcelamento em até 4 meses
e Demais tributos e receitas sdo gerados boletos sob demanda no sistema tributario
15. Sistema de gerenciamento e arquivos
Questionamento: A presta¢do do servico estd condicionada as regras da FEBRABAN, cabendo a
contratante adquirir ou desenvolver sistema para gerar arquivos de remessa e ler arquivos de

retorno?

Resposta: A solucao deverd observar as normas e padrdes aplicaveis da FEBRABAN e do Banco
Central, bem como as especificagdes do Termo de Referéncia.

O Municipio utiliza o sistema SMARtb ERP para Tributagdo Publica, da SMARAPD Informatica, e
a integracdo atual utiliza CNAB 240.

A contratada deverd dar suporte técnico, bem como, fornecer todas informag¢des necessarias a
integracdo entre o sistema bancario e o sistema tributario do municipio, conforme TR.

16. Pagamento apo6s o vencimento

Questionamento: Os boletos poderdo ser liquidados apds o vencimento com aplicagdo de juros
e multa da FEBRABAN?

Resposta: Sim, desde que sejam aplicados os encargos previstos na legislacdo tributaria
municipal e nos documentos arrecadatdrios emitidos pelo Municipio.

O Termo de Referéncia determina que a contratada devera receber tributos e demais receitas
apds o vencimento, sem necessidade de emissdo de novo documento, aplicando:
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e multa de mora de 10%;

e juros moratorios de 1% ao més, a partir do més imediatamente posterior ao
vencimento, considerando-se como més completo qualquer fragao; e

e correcdo monetdria anual conforme o indice previsto no Cédigo Tributario Municipal.

17. Utilizagcao de VAN

Questionamento: Caso seja utilizada VAN, serd por empresa terceira ou VAN do préprio banco?
Se forem terceiros, o pagamento sera responsabilidade da contratante?

Resposta: O edital ndo impde a utilizagdo de uma VAN especifica.

Poderdo ser utilizados VAN, Host-to-Host, Web Service, APl, Webhook, canais eletronicos ou
outras tecnologias equivalentes, desde que atendidos os requisitos técnicos, de seguranga,
disponibilidade, transmissao, retorno, conciliacdo e auditoria previstos no Termo de Referéncia.

18. Pagamento indevido ou fraude

Questionamento: A contratante estd ciente de que, constatado pagamento indevido decorrente
de fraude, o banco podera solicitar o reembolso da importancia?

Resposta: A Administragao reconhece a necessidade de apuragao e tratamento de pagamentos
indevidos, fraudulentos, estornados ou realizados em desacordo com os documentos
arrecadatorios.

Todavia, eventual solicitagdo de restituicdo ou compensacdo devera ser formalizada pela
contratada, acompanhada de documentacdo comprobatéria, identificacdo da transacgao,
indicacdo da causa, demonstracdo do vinculo com o documento arrecadatério e observancia do
contraditdrio e da andlise pela Administracdo.

A contratada ndo podera realizar cancelamento, débito, compensacdo ou estorno unilateral de
valores arrecadados sem autorizacdo expressa do Municipio, ressalvadas as hipdteses
legalmente obrigatdrias e os procedimentos préprios do arranjo de pagamento, que deverdo
ser comunicados e documentalmente demonstrados a Administracdo.

19. Custos de implanta¢ao e homologagdo

Questionamento: A contratada ndo assumird custos de implantagdo e homologagao,
competindo a contratante realizar sua adequac¢do e implantagao tecnoldgica?
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Resposta: A Administracao disponibilizara as informacgdes, os dados, os acessos e o apoio
institucional que estejam sob sua responsabilidade e sejam necessdrios a integracao.

A contratada caberd disponibilizar, sem custo adicional além das tarifas contratadas, os recursos
necessarios a execucdo de suas obrigacles, incluindo documentagdo técnica, leiautes,
credenciais, chaves de acesso, ambiente de testes, suporte técnico, configuragdo de sua solugdo
e correc¢do de inconsisténcias atribuiveis a sua operagao.

Eventuais adequacbes internas no sistema tributdrio municipal serdo tratadas durante a
implantagdo, mediante alinhamento técnico entre o Municipio, sua fornecedora de software e
a contratada.

20. Repasse para outra instituicao financeira

Questionamento: No produto cobranca ndo ha repasse para conta em outra instituicdo
financeira, ficando sob responsabilidade do Municipio eventual repasse?

Resposta: Sim, essa sistemdtica podera ser adotada.

Serd admitida a disponibilizagdao dos valores arrecadados em conta de titularidade do Municipio
mantida junto a instituicdo financeira contratada, para posterior transferéncia pelo préprio
Municipio a sua conta centralizadora em outra instituigdo financeira.

A transferéncia poderad ser realizada diariamente pela Tesouraria, por Internet Banking, TED, Pix
ou outro mecanismo eletrénico equivalente, sem cobranga de tarifa, encargo ou qualquer custo
adicional para o Municipio.

Ainstituicdo contratada devera disponibilizar os valores arrecadados na conta municipal em D+1
ou em prazo inferior tecnicamente disponivel e aceito pela Administragdo, mantendo as
obrigacdes de identificagdo das liquidagGes, retorno, integracdo, conciliagdo, prestagdo de
contas e rastreabilidade.

21. Débito das tarifas

Questionamento: A contratante tem ciéncia de que os valores tarifarios serdo debitados da
conta mantida na mesma instituicdo financeira?

Resposta: Sim, observadas as condi¢des previstas no Termo de Referéncia e nos esclarecimentos
relativos a forma de pagamento das tarifas.
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Como regra, quando a contratada for instituicdo financeira, as tarifas serao retidas no momento
do repasse dos valores arrecadados.

Quando a retencdo ndo for tecnicamente viavel, poderd ser admitido débito em conta de
titularidade do Municipio previamente indicada, inclusive em D+2 para liquidagGes Pix ou até o
décimo dia do més subsequente para liquida¢des de cobranca registrada, desde que, o débito
corresponda exclusivamente as tarifas unitarias contratadas, se refira a liquida¢Ges
efetivamente processadas e ndo contenha tarifa, encargo ou custo adicional.

22. Relatério mensal consolidado

Questionamento: Relatdrios tipo francesa e arquivos de retorno CNAB atenderdo a necessidade
de relatério mensal consolidado?

Resposta: Sim, os arquivos de retorno padrdao CNAB e os relatdrios operacionais poderao ser
utilizados como elementos da prestacdo de contas, desde que contenham as informacGes
necessarias a medicdo, a conferéncia e a conciliagdo do contrato.

23. Frequéncia de pagamento das tarifas

Questionamento: Qual sera a frequéncia de pagamento das tarifas: didria ou mensal?

Resposta: A apuracgdo e o controle da remuneragdo serdo realizados mensalmente, com base
nas liquidagdes efetivamente processadas no periodo e em relatério mensal da contratada.

Quando houver reten¢do no repasse, esta podera ocorrer a medida que os valores forem
repassados, ou seja, poderdo ser didrios.

Quando houver débito posterior autorizado, ele devera observar o prazo e a sistematica
definidos nos esclarecimentos correspondentes.

24. Nota fiscal ou fatura

Questionamento: A contratante tem ciéncia de que bancos ndo emitem notas fiscais ou faturas?

Resposta: Sim. Para instituicGes financeiras ou cooperativas de crédito autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, sera admitida a prestacdo de contas por meio de relatério de
liqguidagGes e tarifas, sem exigéncia de Nota Fiscal, observada a sistematica do item 8.16 do
Termo de Referéncia.
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Quando a contratada for empresa privada nao financeira, aplicar-se-a o item 8.17 do Termo de
Referéncia, com emissdo de Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente.

25. Tarifa atual e prestador vigente
Questionamento: Qual a tarifa atualmente praticada e quem é o atual prestador?

Resposta: As informacgdes relativas ao contrato vigente e a tarifa atualmente praticada nao
constituem condicdo de participacdo ou de formulagdo da proposta, que devera observar os
precos maximos e as condi¢Ges estabelecidas no edital.

Ademais, a tarifa atualmente praticada nao serve como referéncia a presente contratagdo pois
inclui os custos de impressao e postagem dos carnés.

A contratagdo atual ndo vincula a formulagdo dos pregos deste certame, cujo julgamento sera
realizado conforme as tarifas ofertadas pelos licitantes e o critério de menor preco global.

26. Contato para implantagao

Questionamento: Qual serd o contato do responsavel pela implantagdo do convénio junto a
futura contratada?

Resposta: A interlocugdo para a implantagdao serd realizada pela Secretaria Municipal de
Finangas, em conjunto com as areas responsaveis pela tecnologia da informagao, tesouraria e
administragao tributaria.

O contato institucional para a implantagdo sera informado a contratada apds a assinatura do
contrato, na reunido técnica inicial ou por comunicag¢ao formal da Administra¢do, ocasido em
que serao definidos:

e 0s responsaveis de cada parte;
e 0 cronograma de implantagdo;
e 0s canais de comunicacdo;

e o0s layouts;

e 0s requisitos de autenticagao;
e 0s ambientes de teste;
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e 0s procedimentos de homologacdo; e
e 0scritérios para autorizacdo do inicio da operacao.
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